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      NORMA REYES 

RESUMEN NRO. IV   GESTION DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 
EL CICLO  PHVA 

El ciclo PVHA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad a cualquier nivel directivo u operativo. En este ciclo conocido como el ciclo de Deming o ciclo de la calidad, se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se prueba en pequeña escala o sobre una base de ensayo  tal como ha sido planeado (hacer), se supervisa si se obtuvieron los efectos esperados y la magnitud de los mismos (verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actúa en consecuencia  (actuar), ya sea generalizando el plan si dio resultado y tomando medidas preventivas para que la mejora no sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los resultados no fueron satisfactorios con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. 

La filosofía de este ciclo   lo hace de gran utilidad para perseguir la mejora en cualquier etapa, y es imprensindible aplicarlo en el control de calidad. 
Para cumplir efectivamente el ciclo PVHA, las herramientas básicas son de gran utilidad.

Es importante mencionar que antes de resolver un problema, antes de proponer soluciones y aventuras acciones correctivas, se debe contar con información y seguir un método objetivo. De esta manera se estará haciendo hábito a la planeaciòn, el análisis y la reflexión, con lo que se estará reduciendo las acciones por reacción. En este sentido se propone que los equipos de calidad siempre sigan los ocho pasos en la solución de un problema. 
1. Encontrar un problema: definir con claridad el problema a resolver.

2. Buscar todas las posibles causas: Es necesario que se observen las características del problema, en que parte del producto o proceso se presentan los defectos. 

3. Investigar cual es la causa o el factor más importante: sintetizar la información relevante encontrada en el paso anterior y representarla en un diagrama Ishikawa, y por consenso seleccionar la causa que considere mas importante. 
4. Considerar las medidas remedio: las formas en que se evaluaran las soluciones propuestas  y elaborar de manera detallada un plan con la que se implantaran  las medidas correctivas o de mejora.
5. Poner en practica las medidas remedio: se debe seguir un al pie de la letra el plan  elaborado en el paso anterior, además de involucrar a los afectados y explicarles la importancia el problema y los objetivos que se persiguen.

6. Revisar los resultados obtenidos: se verifica si las medidas remedio dieron resultados, utilizando la misma herramienta con que se detecto el problema o con que se analizo la magnitud o importancia de la mismo, con lo que se podrá obtener una imagen objetiva de la situación antes y después de las modificaciones. Las herramientas a utilizar son el histograma, el Pareto, la carta de control, una hoja de verificación y una encuesta o clientes. 
7. Prevenir la recurrencia del mismo problema: se debe estandarizar soluciones documentarlas y asignar tiempos y responsabilidades específicos y estandarizar los nuevos procedimientos, identificando claramente quien, cuando, donde, que, porque y como. 

8. Conclusión: Revisar y documentar el procedimiento seguido y planear el trabajo futuro. Se puede elaborar una lista de los problemas que persisten y señalar algunas indicaciones de lo que puede hacerse para resolverlo. Los problemas mas importantes se deben considerar para reiniciar el ciclo. Es importante reflexionar sobre todo lo hecho, documentarlo y aprender de ello, para que las acciones futuras sean mejores y cuentes con un expediente o documento del cual partir. 

Aporte del grupo:
Se puede decir que el ciclo PVHA  (planear, hacer, verificar y actuar) es un  procedimiento a seguir en la solución de problemas que  implica el  trabajo en equipo, la planeaciòn y la objetividad, con la finalidad de  mejorar o corregir un problema  en la ejecución y proyectos de planes de mejora continua dentro de una organización. 
Es importante mencionar que para llevar a cabo este proceso se deben seguir ciertas técnicas o pasos para que se lleve a cabo la ejecución del mismo. 

 El seguir estos 8 pasos  sustituirá la cantidad de acciones instantáneas por la calidad  de las soluciones de fondo, seguir estos pasos debe  ser un habito que se debe promover a lo largo y ancho de la empresa en todos sus niveles directivos. Es importante seguir estos pasos para una verdadera corrección de fondos de los problemas, ya que es una estrategia que nos sirve de guía para proyectos de mejora o para la solución de problemas  que se presentan de manera recurrente en las empresas. 
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