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RESUMEN UNIDAD VI

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
Generalidades
· Establecer y aplicar actividades de medición, análisis y mejora adecuadas, para asegurar la conformidad del producto y del sistema de la calidad y para el logro de la mejora. 

· Hacer uso de métodos estadísticos, cuando sea necesario.



Seguimiento y medición

Satisfacción del cliente
· La información obtenida del cliente debe ser considerada para medir el funcionamiento del sistema de la calidad: 

· Hacer el seguimiento sobre su satisfacción. 

· Definir cómo obtener y utilizar esta información.


Auditoría interna
· Evaluar si el sistema de la calidad: cumple con esta norma y con los requisitos definidos por la organización, se aplica eficazmente y se mantiene actualizado. 

· Planificación: establecer la periodicidad y las áreas a auditar, teniendo en cuenta la importancia de las actividades y los resultados obtenidos en auditorias anteriores. 

· Auditores: personal que no realice la actividad que se audita. 

· Se requiere un procedimiento documentado que establezca: las responsabilidades, la planificación, la metodología y los registros (4.2.4). 

· Las desviaciones requieren que se emprendan acciones correctoras: 

· El responsable del área auditada decide e interviene. 

· Comprobar que se han implantado e informar de sus resultados.


Seguimiento y medición de los procesos
· Aplicar métodos apropiados para: 

· Medir y hacer el seguimiento de los procesos del sistema de la calidad. 

· Demostrar que los procesos son capaces de satisfacer los objetivos previstos. 

· Efectuar correcciones y emprender acciones correctivas, cuando los resultados no satisfactorios, afecten a la conformidad del producto.
Seguimiento y medición del producto
· Aplicar las medidas planificadas (7.1) para verificar que las características del producto cumplen los requisitos. 

· Registrar los datos que permitan establecer que el producto cumple con los criterios de aceptación y dejar constancia del responsable que otorga esta conformidad (4.2.4).


El producto no debe ser expedido hasta que se hayan realizado todas las verificaciones y éstas resulten satisfactorias, salvo que exista la dispensa del cliente o de la autoridad competente.

Control del producto no conforme
· Se requiere un procedimiento documentado que establezca: 

· La identificación y el control del producto no conforme, para que no pueda ser utilizado inadvertidamente. 

· Su tratamiento: reparación, reproceso, reclasificación, aceptación bajo concesión del cliente o de la autoridad competente. 

· El producto no conforme que se someta a una corrección, será verificado de nuevo para comprobar su estado de conformidad. 

· Los registros acerca de la no conformidad y las acciones y decisiones tomadas (4.2.4). 

· Si la no conformidad se advierte después de la entrega, se tomarán las acciones más adecuadas a sus posibles repercusiones.


Análisis de datos
· Recopilar y analizar los datos que aporten información sobre: 

· Satisfacción de los clientes. 

· Conformidad con los requisitos del producto (7.2.1). 

· Características de los procesos, productos y sus tendencias, considerando posibles acciones preventivas. 

· Proveedores.


Para:
· Determinar si el sistema de la calidad es adecuado y eficaz. 

· Identificar qué puede mejorarse.

Mejora

Mejora continua
· Planificar y desarrollar la mejora continua, partiendo y haciendo uso de los elementos proporcionados por el sistema: 

· La política de la calidad 

· Los objetivos 

· Los resultados de las auditorías 

· El análisis de datos 

· Las acciones correctivas y preventivas 

· La revisión por la dirección


Acción correctiva
· Actuar sobre las causas para evitar que las no conformidades vuelvan a repetirse. 

· Se requiere un procedimiento documentado que describa la forma de: 

· Analizar las no conformidades. 

· Determinar sus causas. 

· Evaluar la conveniencia de emprender acciones que las eliminen. 

· Determinar qué acciones y aplicarlas. 

· Registrar los resultados alcanzados (4.2.4). 

· Comprobar que han sido eficaces.


Acción preventiva
· Actuar sobre las causas potenciales de no conformidad para evitar que lleguen a producirse. 

· Se requiere un procedimiento documentado que describa la forma de: 

· Identificar no conformidades potenciales y sus causas. 

· Evaluar la conveniencia de emprender acciones que las eliminen. 

· Determinar qué acciones y aplicarlas. 

· Registrar los resultados alcanzados (4.2.4). 

· Comprobar que han sido eficaces.

Aporte del Equipo: 

La organización debe mejorar continuamente la eficiencia el sistema de Gestión de la Calidad mediante el uso de la política de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el análisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección. 

La organización debe tomar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones  preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales. Debe de establecer un procedimiento documentado para definir los requisitos: Determinar, Evaluar, Registrar y Revisar.
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