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CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 



	LUGAR DE LA REUNION
	FECHA / DURACION
	MINUTA No 

	Universidad Nacional Experimental “Simón Rodríguez, Convenio Asotan, ubicado en  el U.E Experimental Venezuela
	04.07.2007 / 1 hora  10 min.
               INICIO: 8:00 PM 

         TERMINO: 9:10 PM
	 06

	ASUNTO
	ASISTENTES

	Exposición sobre  Breve Reseña Histórica del Organismo Internacional de Estandarización,  Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001 2000, Etapas, Ventajas, Principios, Tipos, Norma ISO 9000, Estructura de la Norma, Implementación en las Organizaciones, Procesos de Certificación, Empresas Certificadas. 
	Lic. Bogard Macero, Grupo Expositor integrado por los siguientes

participantes:  Elixa Abreu, Elsi Abreu y Limarvi hernandez
Alumnos Presentes.


	Nº
	PUNTOS TRATADOS
	COMENTARIOS, ACUERDOS

Y COMPROMISOS
	RESPONSABLE 

	1 
	El Equipo expositor trabajo bajo un esquema de mapa conceptual, cada una de las palabras clave del tema.
	 Se realizó bajo el esquema de mapa conceptual y esquemas con el objetivo de desarrollar, comprender y retener la información que se presento.
	Equipo expositor

	2


	Organismo Internacional de Estandarización 
	Se presento una breve una reseña histórica y se especificaron términos técnicos referentes a que es ISO, que es una Norma, Normalización, Normas ISO 9000, Objetivos, Que es Estandarización y Certificación.  
	Equipo expositor, audiencia y Docente de la cátedra

	3
	Norma ISO 9001: 2000 Sistema de Gestión de calidad, etapas, Principios, ventajas y tipos   
	Donde se especifico que a través de la documentación, los procesos y los objetivos fijados se le dan cumplimiento a los requisitos del cliente.
Se hizo énfasis en el principio de la Gestión enfocada en Sistemas de que para Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la efectividad y eficiencia de una organización para lograr dichos objetivos.

	Equipo expositor, audiencia y Docente de la cátedra

	4

	Estructura Norma ISO 9001: 2000
	Se presentaron las ocho cláusulas que dan cumplimiento a los requisitos de la Norma:
1) Objetivo y Campos de aplicación: En este norma se especifica aquellos requisitos para un total sistema de gestión de calidad, debido a que una organización: 

1.1) Necesita demostrar su capacitación para proporcionar de forma coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente  y los reglamentos aplicables y

 1.2) Aspira aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos de los clientes y los reglamentarios aplicable.

2) Referencia Normativas Esta norma usa la revisión mas reciente de la Norma ISO 9000 “Sistema de Gestión de la calidad – Fundamentos y vocabulario.

3.) Términos y Definiciones: Los términos “organización” reemplaza al termino “proveedor” que se utilizó en la Norma ISO 9001:1994 para referirse a la unidad a la que se aplica esta Norma Internacional. Igualmente el termino “proveedor reemplazo ahora al termino “subcontratista”.estos términos utilizados en esta edición de la Norma ISO 9001 para describir la cadena de suministro, se han cambiado para reflejar el vocabulario en uso.

4.) Sistema de gestión de la calidad: La norma ISO 9001 establece los siguientes requisitos de obligado cumplimiento.

 4.5 Requisitos generales: en donde se hizo hincapiés en  que los manuales y procedimientos deben de  estar  actualizados, como también en que  el control de  documentos  y Registros de los mismos sea recuperables. 
5.) Responsabilidad de la dirección: Esta norma establece los siguientes requisitos  para el cumplimiento de la alta dirección de la organización.

5.1) Compromiso de la responsabilidad: Debe proporcionar seguridad de su compromiso con el desarrollo e implementación del sistema de gestión de la calidad así como con la mejora continúa de su eficiencia.

5.2) Enfoque al cliente: debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determine y se cumpla con el propósito de aumentar su satisfacción. 

5.3) Políticas de calidad: Debe asegurarse de que políticas de la calidad se adecue al propósito de la organización.

5.4) Planificación: debe asegurarse que la planificación se realice con el fin de cumplir con los requisitos, así como los objetivos de la calidad.

5.5) Responsabilidad, autoridad y comunicación: debe asegurarse de que las responsabilidades y auditorias están definidas y son comunicadas dentro de la organización. 

5.6) Revisión de la dirección: debe a intervalos planificados, revisar el sistema de gestión de la calidad de la organización, para asegurarse de su conveniente, adecuación y eficacia continuas.

5.7) Resultado de la revisión: debe incluir todas las decisiones y acciones tomas, relacionadas a la mejora del sistema de gestión de calidad.

6.) Gestión de los recursos: Esta tiene como finalidad cumplir los requisitos que a continuación se plantea: 

6.1) La organización debe determinar y proporcionar recursos que sean necesario para implementar y mantener el sistema de gestión de la calidad y mejorar continuamente su eficacia.

6.2) La organizaciones deben estar enfocadas en el personal que realizan trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser competente con base en la educación, formación habilidades y experiencias apropiadas.

6.3) La organización debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye cuando sea aplicable 

6.4) La organización debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos de producto.

7.) Realización del producto: indica como se materializa ese servicio o producto y que el mismo este adaptado a las necesidades del cliente  logrando así su satisfacción. 
8.) Medición, análisis y mejora: La Medición, se logra a través de la determinación de métodos aplicables de técnicas  estadísticas el cual permitan utilizar dicha información. Realizar auditorias a intervalos planeados y así determinar si ha sido implantado  y mantenido eficazmente y determinar, recopilar y analizar datos para demostrar adecuación y efectividad del SGC y evaluar en dónde se puede realizar una mejora continua de la efectividad del SGC. 

	Equipo expositor, audiencia y Docente de la cátedra

	4

	Modelo del sistema de Gestión de Calidad basado en Procesos  
	Este modelo esta orientado a la satisfacción del cliente, por lo tanto si no se aprueba un proceso hay que volver a hacer una retroalimentación una mejora correctiva. El cual esta basado en le modelo de Deming Planificar, Hacer, Verificar y actuar. 
	Equipo expositor, audiencia y Docente de la cátedra

	5
	Implementación en las Organizaciones

	Se estableció que una Organización para implementar una norma como iso  requiere tiempo, dedicación y  experiencia empresarial, cobertura de mercado o tipo de producto siendo estás  condiciones básicas indispensable dentro de la organización, tales como: Planteamiento del proyecto, identificación de los procesos afectados,  Designación de responsables, Formación del equipo de trabajo, Creación de un Mapa de procesos, Elaboración de la documentación, Formación de todo el personal de la   Organización.
FONDONORMA, Es una asociación civil sin fines de lucro, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que busca promover las actividades de normalización y certificación de la calidad, con la finalidad de promover las actividades del sector productivo venezolano”
Comité de certificación
Se crea para decidir sobre el otorgamiento del certificado, de acuerdo a las normas internacionales.

Función del comité
El auditor responsable lo presenta a la Gerencia de Certificación de FONDONORMA.

· Luego es llevado a las reuniones  del comité

· El auditor responsable del estudio puede estar presente durante la evaluación de los documentos.

PROCESO DE CERTIFICACIÓN    

La Certificación es el procedimiento mediante el cual se emite una declaración por escrito del cumplimiento de conformidad con requerimientos específicos de un producto, proceso o servicio. 

La certificación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) ISO 9000 le permite demostrar su compromiso con la calidad  y satisfacción del cliente así como también su compromiso de mejora continúa de sus sistemas de calidad, integrando las realidades de un mundo cambiante. 

COMITÉ DE CERTIFICACIÓN FONDONORMA

Las normativas internacionales exigen una persona diferente al evaluador del sistema de gestión de la empresa solicitante, tenga la responsabilidad de decidir sobre  el otorgamiento del certificado. Siendo este la base fundamental la creación de este comité.

Este comité actúa de acuerdo a las: 

· Solicitudes de certificación.

· Cancelaciones de certificaciones

· Casos como segunda apelación.

FUNCIÓN DEL COMITÉ 

· El auditor responsable lo presenta preliminarmente a la Gerencia de Certificación de Sistema de FONDONORMA.

· Luego es llevado a las reuniones  del comité.(organismo responsable de la certificación). 

· El auditor responsable del estudio (si la certificación es por primera vez dicho auditor puede hacer auto de presencia durante la evaluación de los documentos.

Consecuencias de la pérdida de Certificación:
1.)Pérdida de la credibilidad 

2.) Desincorporación a la innovación

3.) Desmejoramiento de las comunicaciones 

4.) Incumplimiento de las, políticas. Los  Objetivos y métodos de trabajo.

5.) Aumento de los costos de productos no conforme. 

6.) Aumento de los costos inútiles

7.) Disminución de las oportunidades de mercado.

8.) Baja en los índices de ingresos financieros 

9.) Pérdida de mercados potenciales


	Equipo expositor, audiencia y Docente de la cátedra


	6

	EMPRESAS CERTIFICADAS POR ISO 9001:2000 EN VENEZUELA


	Se estableció que el Banco Mercantil es una de las empresas con más certificados en Venezuela. 
	Equipo expositor, audiencia y Docente de la cátedra

	ELABORADO  POR:  Grupo Expositor No 3
-ZORAIDA PEÑA 
-NORMA REYES 
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