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	“Calidad en servicios será el tema principal de la Semana de la Calidad”

	

	

	Como broche de oro, se entregará el premio a la calidad en el que de 12 empresas sólo tres pasaron de la primera fase de evaluación documental y quedaron en el concurso.

	Desde el próximo 11 de junio hasta el viernes 15 se llevará a cabo la tercera semana de la calidad, organizada por la Fundación Premio a la Calidad del estado Bolívar y Fundacite Bolívar, adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnología (MAT). De acuerdo con el presidente de la instancia regional, Alexander Piñero, en el estado Bolívar "somos pioneros" no sólo en la organización de este evento sino en la creación de la Fundación.

 De acuerdo con Piñero, el estado Bolívar es el único que cuenta con una Ley de Premio a la Calidad aprobada por el Consejo Legislativo del estado Bolívar y avalada por el gobernador Francisco Rangel Gómez.

 En ese sentido, el próximo lunes el espacio de encuentro será la sede de la Universidad Experimental de Guayana (UNEG) en Chilemex, donde se disertará acerca del servicio brindado por instituciones de diversos ramos así como todo lo relacionado a la certificación ISO.

 El martes 12, se discutirá acerca de la calidad del sector comercio en los espacios de la Cámara de Comercio e Industrias del municipio Caroní (Camcaroní), ubicada en el piso 5 de la Torre Movistar.

 Al día siguiente, se tratará la calidad en los servicios industriales, sector sumamente significativo en la región, para lo cual estarán invitados los representantes de la Asociación de Industriales Metalúrgicos y de la Minería, Capítulo Guayana (Aimm), y la Asociación de Cooperación Empresarial Siderúrgica (ACES) en la sede de la UNEG Chilemex.

 En el marco de la Copa América y en vista de la necesidad de mejorar la calidad de los servicios en todos los ámbitos, el próximo miércoles la Fundación junto a la Gobernación del estado Bolívar a través de la Secretaría de Turismo tratará el cómo mejorar la calidad en el sector turismo. 

 Esta actividad contará con la presencia de representantes internacionales, así como de posadas como el Hotel Escuela Mérida, la Corporación Venezolana de Guayana y la Gobernación, y se realizará en los salones de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) en Ciudad Bolívar.

Cierre triunfal


Finalmente, el 15 de junio además de varias conferencias se entregará el premio de la calidad. Este día el encuentro será en el minicine de CVG Edelca en el edificio sede de Alta Vista.

 Reconoció Piñero la importancia de los temas de la calidad en Venezuela no sólo por su ubicación geográfica, sino también por su pronta participación activa en la comunidad comercial del Mercosur.

 La Responsabilidad Social Empresarial no quedará de lado, puesto que los detalles de esta noción serán expuestos durante la mañana del próximo viernes.

 Aseguró el presidente de la Fundación que se incorporarán a la actividad representantes del estado Lara que desean replicar estos eventos en otros estados. Resaltó que la actividad es abierta al público, debido al financiamiento brindado por instituciones públicas y privadas para la realización del mismo.

Premio a la calidad
 Por su parte, el coordinador del comité evaluador señaló que el origen de este concurso fue en Japón en 1950 como una estrategia "para pasar de productos catalogados como no muy buenos a lo que son ahorita, es una política de promoción".

 Aseguró que los criterios para la escogencia de la empresa ganadora se basan en la gestión integral de la misma. "Evaluamos la parte ambiental, responsabilidad social, seguridad laboral, liderazgo, salud ocupacional, índices de morbilidad, es una gestión integral que nace de la experiencia de revisar más de 32 premios a nivel internacional", finalizó.

Empresas Participantes:

 El PCEB es un galardón que persigue reconocer institucionalmente a las empresas manufactureras y de servicios, tanto públicas como privadas, que se distingan por su innovación, calidad, competitividad y productividad, como consecuencia del mejoramiento continuo de sus procesos.

 Este año, 12 empresas manifestaron su intención de participar y tres de ellas cumplieron con todos los recaudos pertinentes y la primera fase de evaluación documental.

 Es por ello, que las compañías que quedaron finalmente en el concurso son Orinoco Iron (grande empresa), Westalca (mediana empresa), y Gobo & Coin (pequeña empresa).
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