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INTRODUCCIÓN

La humanidad se encuentra en el inicio de una nueva época, en la que esta perdiendo importancia el trabajo físico que requirió la revolución industrial al mismo tiempo que adquiere mayor importancia el trabajo mental que necesita la nueva revolución informática, las computadoras actuales le proporcionan la información que necesita para ampliar su potencial intelectual. Por primera vez, la sociedad depende de un recurso que es la información la cual es renovable y nos sirve para la toma de decisiones.

Dado que la computadora es el motor que impulsa a la sociedad informática actual, es indispensable para las personas conocer este instrumento y sus aplicaciones, como son:

· Conocer las posibilidades y limitaciones de la computadora.

· Saber como usar las computadoras.

· Saber como adquirir programas para computadora.

· Apreciar el efecto de las computadoras.

El amplio marco de posibilidades que las nuevas tecnologías ofrecen esta limitado por el factor humano. Pero la velocidad de asimilación de la nueva tecnología no esta limitada por el coste o la dificultad de adquirir los equipos, sino por la aparente complejidad que supone su uso. La mayor dificultad está en el aspecto psicológico, en las actitudes ante las nuevas máquinas y la fobia de algunas personas a la informática.

Siempre que se produce un cambio tecnológico surge una crisis de reconversión laboral. Por ejemplo cuando la aparición del automóvil produjo manifestaciones de carreteros que veían peligrar sus empleos, cuando en realidad era que había una gran necesidad de mecánicos, choferes, vendedores de gasolina, vendedores de repuestos, fabricantes de automóviles,etc.

Hay empresas que gracias a las nuevas tecnologías verán aumentadas sus actividades y otras que se verán desplazadas del mercado por aquellas competidoras que han sabido asimilar la nueva tecnología.

Podemos concluir que la utilización masiva de la informática traerá las siguientes consecuencias:

· Un aumento de la productividad.

· Un incremento de salarios, fundamentalmente para los empleados de empresas mecanizadas.

· Un aumento de puestos de trabajo en las empresas mecanizadas.

· Un aumento de la inversión.

· Un aumento del tiempo libre.

· Indirectamente también podremos esperar una mejor gestión de las empresas como resultado de una mayor calidad de la información que manejan sus  directivos al contar con sistemas de información mejores.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LOS INDIVIDUOS

La tecnología cada día se hace más y mas imprescindible para el ser humano. En casi todas las actividades actuales desarrolladas por el hombre (por no decir todas), tiene presencia las nuevas tecnologías. Se han creado nuevos métodos y forma de hacer las cosas. Ya ni conocer gente se realiza de la misma manera que hace una década. Las empresas han aceptado esta realidad y día a día, han apostado por invertir en la adquisición y renovación de su estructura tecnológica. Esto ha afectado significativamente la forma en que su personal interactúa y desarrolla sus actividades. Muchas veces, el cambio ha sido tan drástico que los efectos han sido totalmente contrarios a lo esperado.

 

Experiencias como esta las he vivido en la compañía donde laboro, en donde la imposición de nuevas tecnologías, han generado exceso de trabajo y de personal adicional para realizar operaciones que conducen a los mismos resultados. Pero no todo es negativo. La mayoría de las veces,  nuevas tecnologías han contribuido enormemente a facilitar y mejorar el desarrollo de las actividades y operaciones diarias.

 

La incorporación de nuevas tecnologías, ha contribuido en gran magnitud a crear nuevos y diversos grupos de trabajo. Considero amante de la tecnología, ya que he podido usar con satisfacción las nuevas herramientas tecnológicas, que van desde los tradicionales mails, la mensajería instantánea, foros virtuales de instituciones a nivel mundial, videoconferencias, llamadas por Internet, compras electrónicas, etc.; para solventar situaciones a nivel laboral y personal. 

 

Las nuevas tecnologías en la  realidad actual o futura, juega y jugará un papel cada vez mas importante, del cual se obtendrán beneficios significativos.  Es así como por medio del uso de esta tecnología cada persona o empresa logra:

1. Hacer que la tecnología mantenga comunicados a todos los integrantes de una corporación, sin importar barreras geográficas o de tiempo.
2. Hacer que la tecnología provea una manera efectiva de diseñar y de evolucionar las prácticas de acción productivas para la corporación (Políticas y Procedimientos).
3. Estas prácticas constituyen la fuerza motriz de una organización y se pueden referir a la operación y administración o al proceso mismo del negocio.
4. Hacer que la tecnología permita a la organización capitalizar conocimientos, experiencias, creatividad e iniciativa de los individuos. 
5. Hacer que esta tecnología promueva una cultura de compromiso a través de los procesos de la corporación.
6. Permitir generar diagnósticos de los procesos para apoyar acciones efectivas que ofrezcan un valor agregado a la corporación. 

Son muchas las opciones tecnológicas disponibles. La competencia globalizada obliga a las organizaciones a cambiar constantemente sus estructuras y prácticas para adaptarse al entorno cambiante. "Reingeniería" es el término popular que describe hoy estos esfuerzos para adecuar la organización y poder enfrentar los nuevos retos. El trabajo de reingeniería corporativa comienza por las metas del negocio, continúa por los procesos en uso para lograr dichos objetivos y se detiene a cada paso para preguntarse el por qué de cada uno de ellos. Si las respuestas a estas preguntas no están específicamente ligadas al logro de las metas del negocio, el proceso se rediseña, el trabajo se redefine o el departamento completo puede reestructurarse, consolidarse o, incluso, eliminarse.

Con las videoconferencias, una reunión crítica toma sólo unos cuantos minutos en organizar. Además previenen errores y están siempre disponibles. Gracias a ellas, la información está siempre fresca , exacta y a tiempo. Cancelar una reunión importante, adelantarla o aplazarla es muy fácil, eliminándose de esta manera los problemas que esto podría traer al tener que cancelar compra de pasajes a última hora, o reservar vuelos anteriores, etc. Actualmente la mayoría de compañías innovadoras del primer mundo utilizan las videoconferencias para:

· Administración de clientes en agencias de publicidad. 

· Juntas de directorio. 

· Manejo de crisis. 

· Servicio al cliente. 

· Educación a distancia. 

· Desarrollo de ingeniería. 

· Reunión de ejecutivos. 

· Estudios financieros. 

· Coordinación de proyectos entre compañías. 

· Actividad en bancos de inversión. 

· Declaraciones ante la corte. 

· Aprobación de préstamos. 

· Control de la manufactura. 

· Entre muchos otros


Otras aplicaciones importantes son: creación de grupos de trabajo divididos, solventar situaciones de viajes Internacionales en una Crisis, y fomentar la Educación y Capacitación.


Los equipos necesarios y su funcionamiento respectivo para realizar una videoconferencia a través de vía Internet se encuentran referenciados en el capítulo 6 literales 6.2 Requerimientos de Software y Hardware y 6.4 Proceso de Videoconferencias a través de Internet. A continuación se presentan, un esquema gráfico de los elementos básicos para realizar una videoconferencia a través de vía TV VideoPhone.


Impacto de la tecnología sobre el recurso humano 
 

Las nuevas tecnologías han cambiado y seguirán modificando significativamente la forma en  que se desenvuelven las personas en una organización. Los actuales grupos de trabajo se caracterizan por permitir el flujo de información más rápido y con mayor precisión,  lo cual mejora la toma de decisiones y sobre todo se mejora el servicio al cliente. Factor muy importante en nuestro negocio.

 

A través del uso de herramientas tan diversas como los correos electrónicos, el chat e incluso las video-llamadas o teleconferencias, en resumen, intranet, Internet y extranet nuestra organización seguirá creciendo y alcanzando mercado y clientes a un ritmo acelerado. Hoy en día a opinión personal no concibo un mundo sin internet. La Internet permite a millones de personas en todo el mundo comunicarse y participar en diversas actividades. Nos comunicamos enviando y recibiendo correo electrónico, estableciendo una conexión con la computadora de otra persona y tecleando mensajes de forma interactiva. Aprender a utilizar la Internet es embarcarse en una gran aventura. Se introduce en un mundo en el que personas de muy diferentes países y culturas cooperan desinteresadamente compartiendo de forma generosa su información y conocimientos. Comparten su tiempo, su esfuerzo, y sus productos.

Se puede compartir información participando en grupos de discusión y utilizando muchos de los programas y fuentes de información que están disponibles de forma gratuita. Se ha comprobado, que los miembros de grupos de trabajo son más productivos cuando colaboran y comparten ideas. Un caso particular es el uso de Messeger (Hotmail desarrollo un programa de mensajería instantánea y videollamadas), el cual es de uso permitido en nuestra compañía, ya que se ha demostrado su gran utilidad (Es de destacar que el uso de aplicaciones o visitas a sites esta restringido por el departamento de informática de nuestra casa matriz en EEUU, en miras de evitar distracciones en horario laboral).

Las herramientas de hoy en día, nos permiten intercambiar información de la manera más rápida, sencilla y cómoda posible. El tener un entorno de trabajo con acceso a la información y servicios vía Web permite trabajar desde un ordenador con acceso a Internet y su correspondiente navegador, independientemente de la zona territorial y horaria en la que nos encontremos.
 

Por otro lado, el surgimiento de nuevas tecnologías repletas de nuevos términos y conceptos, hace que estar actualizado sea un verdadero reto para cualquier profesional de hoy en día. Es necesario que se aprendan nuevas herramientas, conceptos y destrezas a un ritmo creciente para poder participar en los grupos de trabajo actuales.  Esto hace indispensable que el recurso humano de una organización deba estar mas ligado a las nuevas tecnologías, en especial a la informática.

 

Las herramientas actuales tecnológicas son cada vez mas necesarias para administrar la rica variedad de información basada en documentos, la cual es la esencia misma de muchos de los procesos de negocios, que antes simplemente no existían, para concluir, como opinión particular, afirmo que las limitaciones de la tecnología solo contribuyen a obstaculizar el trabajo en grupo en vez de fomentarlo.

 

IMPLICACIONES DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA EN EL LENGUAJE.

· Facultad de expresarse por medio de la palabra hablada o escrita.

· Idioma hablado por un pueblo o acción.

· Manera de expresase.

· Estilo de cada una de hablar.

Cada día conocemos un aspecto nuevo de la computación ya sea por los medios masivos de comunicación, la lectura especializada o simplemente por las experiencias cotidianas y es muy común que nos encontremos con términos cuyo significado nos resulta desconocido, dejándonos esto vacíos insuperables para comprender los temas.

El uso de la tecnología informática ha traído consigo que utilicemos palabras de otros idiomas como el inglés, francés, lenguaje computacional y los hagamos del uso cotidiano los cuales pueden enriquecer nuestra cultura ó también en algún momento dado, distorsionar la información o destruir nuestro lenguaje dependiendo de una buena o mala interpretación que hagamos de estos términos.  Algunos términos que han enriquecido nuestro lenguaje son:

· Mouse

· Scánner

· E-mail

· Cd-Rom

· Hacker

· Internet

Hay términos que pueden generar confusión al interpretarlos una persona que no tiene conocimientos de computación:

· Abortar: equivale a interrumpir en forma drástica un proceso o una ejecución en la computadora.

· Araña: máquina que busca información en forma automática en la red.

· Mayordomo: encargado de manejar las listas del correo.

· Navegar: explorar el web haciendo click en los hipervínculos.

· Red: conjunto de computadoras ( 2 ó mas ) que están unidas a través de elementos de comunicación.

· Virus: programa cuya instrucción se ejecuta para causar algún problema.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA IDEOLOGIA

Rama de las ciencias filosóficas que trata del origen y clasificación de las ideas, conjunto de las ideas que caracterizan a una escuela o a un autor.

Sean determinado tres enfoques idealistas:

ENFOQUE IDEOLOGICO OPTIMISTA

Se argumenta que al emplear la computadora se propiciará una mayor libertad e individualidad en un entorno humano y personalizado ya que se obtienen mayores beneficios que problemas y molestias.

ENFOQUE IDEOLOGICO PESIMISTA

Ellos de los contrarios examinan muchas aplicaciones que fundamentan los optimistas y llegan a la conclusión opuesta que el uso de las computadoras va a ocasionar.

Un dominio de las personas como individuos y sociedad (cuando los humanos tengan que competir con los robots industriales, se proporcionará la perdida del empleo, seguridad asi como su dignidad personal).

Ejemplo:

Se podrían instalar analizadores de patrones de voz en los futuros sistemas de enseñanza computacional lo que podría determinar la identificación de una persona y su estado de estabilidad mente emocional, los optimistas señalan que este análisis de voz permitirá al usuario determinar si el estudiante esta descontento nervioso o animado para así elegir automáticamente un programa de aprendizaje que responda al estado de ánimo del estudiante. Este punto lo contraatacan los pesimistas con la posición en peligro de su privacía.

ENFOQUE IDEOLOGICO DESDE OTRO PUNTO

Dice que la tecnología ha estado con la especie humana desde sus principios y que las personas actualmente están mejor educadas y son mas capaces de adaptarse a las ideas nuevas y a los cambios que ha provocado.

 

CONCLUSIÓN
Se demostró que el uso de la NTIC, es un poderoso instrumento que nos brinda la oportunidad de transformar la Pedagogía hacia una pedagogía mas efectiva y emotiva que cambia, mejora y fortalece el papel educador del profesor.

Se debe destacar que la tecnología por si sola, no es capaz de generar conocimiento, Cuba con pocos recursos, ha sabido llevar un correcto plan de educación, ha destinado financiamiento suficiente con estos fines, su utilización óptima nos corresponde a nosotros. 

La utilización de Plataformas Web de construcción Nacional como el SEPAD es factible de utilización en un ambiente de educación a distancia.

Los procesos de Masificación de la cultura y la Informatización de la sociedad constituyen los pilares fundamentales de esta investigación.
INFOGRAFIAS
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