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Introducción

En el ámbito de las tecnologías de la seguridad, uno de los problemas fundamentales a solventar es la necesidad de autenticar de forma segura la identidad de las personas que pretenden acceder a un determinado servicio o recinto físico. De este modo, surge la biometría, también conocida como técnicas de identificación biométrica, con el objetivo de resolver este problema a partir de las características propias de cada individuo, como la voz, huella dactilar, rostro, etc.

Éstas técnicas de identificación biométrica, frente a otras formas de autenticación personal como el uso de tarjetas o NIP’s (Número de Identificación Personal), como el usado en cajeros automáticos, tienen la ventaja de que los patrones no pueden perderse o ser sustraídos, ni pueden ser usados por otros individuos en el caso de que lleguen a tener accesible nuestra tarjeta personal y, o, NIP.

Se debe tener en cuenta que gran parte de los sistemas de autenticación actuales están basados únicamente en el uso de una tarjeta personal y, o, un NIP, con sus consecuentes problemas de seguridad.

Sea cual sea la técnica seleccionada para una determinada aplicación, tendremos que ponderar en cada caso las restricciones o peculiaridades que pueden tener cada una de las técnicas, frente al grado de seguridad añadido que conseguimos y del que anteriormente no disponíamos. Estas características vienen dadas básicamente por los siguientes aspectos:

· Necesidad de un dispositivo de adquisición específico (lector de huella dactilar, micrófono, cámara, etc.) allí donde esté el usuario.

· Posible variabilidad con el tiempo del patrón a identificar (afonías, catarros en voz, uso de gafas/bigote/barba en el rostro, etc.).

· Probabilidad de error individual de cada una de las técnicas (en función de la técnica elegida).

· Aceptación por parte del usuario de cada una de las técnicas, en función de si son o no técnicas intrusivas, cómodas, que mantengan (o al menos lo parezca) la privacidad, sencillas de usar, etc.

De este modo, en función de la situación en que necesitemos realizar una autenticación segura del usuario, se buscará cuál es la técnica (ó combinación de técnicas) biométrica más adecuada en función de los cuatro parámetros fundamentales anteriormente mencionados. En este caso, dados los requisitos y el nivel de seguridad solicitado, se ha optado por la opción de identificación vía huella dactilar, porque el nivel de seguridad que nos brinda es acorde a las necesidades que presenta la institución.

Este trabajo consiste de 4 capítulos los cuales se describirán a continuación.
En el capitulo 1 intitulado “definición y planteamiento del problema” se describe el problema que se nos fue presentado y el cual es motivo del presente trabajo, también se plantea el problema nombrando las limitaciones y los alcances del mismo para así dar pie a la solución que se ha presentado, nombrando los objetivos generales y específicos junto con los problemas a resolver en esta investigación.
En el capitulo 2 llamado “diseño de investigación, metodología y procedimiento”, se explica el diseño de investigación a usar para darle solución a la problemática planteada en el capitulo anterior, de igual manera damos a conocer la hipótesis usada como base en este trabajo. También se mencionan las variables e indicadores que fueron tomados en cuenta para la elaboración de esta investigación, por ultimo pero nos menos importante se hace mención de los cuatro tipos de investigaciones que existen para de tal forma hacer una comparación y tomar uno de ellos para basarnos en el y guiar nuestra investigación, de igual manera se mencionan el universo y la muestra a ser usadas en conjunto con los distintos procedimientos y herramientas de recolección de datos.
En el penúltimo capitulo nombrado “marco teórico” se da una breve introducción de los conceptos manejados como lo es la seguridad, la biometría, las bases de datos y los SDK’s, tales conceptos son la base fundamental de este trabajo ya que con gracias a ellos justificamos el porque de la tecnología empleada en la solución de problema y hablamos de los beneficios que traerá en contra de métodos tradicionales de identificación
Por ultimo el capitulo 4 que lleva por nombre “Análisis e interpretación de resultados” nos muestra de forma gráfica los resultados arrojados los las diferentes herramientas de recolección de datos que fueron utilizadas para recabar información de la muestra seleccionada en el capitulo 3, de igual forma se describe la interpretación de los datos obtenidos.
CAPITULO 1. DEFINICIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Definición del problema

La seguridad en cualquier empresa es un factor importante ya que toda empresa se debe de encargar de salva guardar sus activos así como la información que manejan, por lo tanto tener medidas de seguridad adecuadas para tener un control sobre todos los empleados es un punto que debe de ser considerado con una alta prioridad


Algunas empresas tienen en la actualidad puestos de vigilancia que por medio de tarjetas de identificación y guardias entrenados se encargan de restringir el acceso a los edificios de las empresas a personas que no estén autorizadas 


Nuestra investigación esta centrada en la Primaria del Valle de Orizaba, que como cualquier institución educativa tiene problemas sobre todo en el ámbito de control de entrada y salida del edificio principal. De tal forma para poder proponer una solución tenemos que tomar en cuenta que dicha solución sea segura, económica y eficiente. Segura en el aspecto de que se pueda llevar un control adecuado, económica para que la inversión sea redituable y Eficiente para que sea un método eficaz y útil para la institución

Por lo tanto debemos plantearnos la siguiente pregunta:

¿Cómo autentificar de forma segura a las personas que desean ingresar y salir del edificio de la primaria del Valle de Orizaba?

1.2 Planteamiento y delimitación espacio-temporal


El lugar en donde se lleva a cabo la investigación es la Primaria del Valle de Orizaba ubicada en la ciudad de Orizaba en el estado de Veracruz


El estudio a realizar, se llevara a cabo en la institución que presenta la problemática antes mencionada; entrevistando para este estudio al personal que labora en la institución, los alumnos que estudian en ella y a los padres de familia

1.3 Antecedentes

STOY una empresa española que se encarga de instalar y dar soporte a equipos biométricos para el control de acceso de grandes empresas, el software utilizado por esta empresa se llama BoxStoy

El LSCI Erick S. Santillán Mirsaydi en su trabajo de implementación de la seguridad física, lógica y condiciones de usuarios en las áreas de cómputo menciona algunos puntos esenciales sobre las condiciones iniciales, seguridad física a nivel preventivo, a nivel correlativo, seguridad lógica y conducta del usuario puntos importantes a tocar para el tipo de área en la que se desenvolvió el LSCI Erick S. Santillán Mirsaydi
La Universidad de Murcia gestiona en la actualidad, a través de su Servicio de Informática, un total de 21 ALAS. Dichas aulas está equipadas con ordenadores PC con sistema operativo Microsoft Windows NT conectados todos ellos a la Intranet de la Universidad de Murcia y con acceso a Internet. Dentro de sus características hardware cabe destacar la utilización lectores de tarjetas inteligentes, las cuales tienen integradas un CI (Circuito Integrado) que por medio de un NIP (Número de Identificación Personal) se logra la autentificación del usuario.

1.4 Consideraciones generales acerca del problema

Los equipos que nos ofrece STOY puede que sean eficientes al igual que su software, sin embargo sus costos son muy elevados lo que evita que estén al alcance del publico en general, de tal forma a pesar de que STOY brinda una solución similar a la que se propone dar, se puede llegar a los mismos objetivos que nos presenta pero en un precio mucho menor.

Algunos de los puntos mencionados por el LSCI Erick S. Santillán Mirsaydi son de llamar la atención para las áreas de cómputo, sin embargo el LSCI Erick S. Santillán Mirsaydi en su trabajo se enfoca más hacia los centros de cómputo que al dar acceso a alguna área en especial.

Lo planteado en la Universidad de Murcia es una solución práctica a su problema en los centros de cómputo, sin embargo el uso de tarjetas inteligentes tiene sus riesgos como el simple hecho de que alguna persona conozca una nip ajena y tenga acceso a su tarjeta lo cual resulta un riesgo al momento de intentar identificar a alguien.
1.5 Propósitos del estudio

Los propósitos de este estudio son:

· Conocer la Primaria del Valle de Orizaba

· Que necesidades presenta la Primaria del Valle de Orizaba

· Como satisfacer las necesidades de la Primaria del Valle de Orizaba

· Como implementar soluciones a las necesidades de la Primaria del Valle de Orizaba
1.6 Justificación

Dado que el uso de la biometría en la región de Orizaba, Veracruz es prácticamente nulo y tomando en cuenta el alto nivel de seguridad que brinda dicha ciencia, su aplicación en ámbitos escolares es original y pondrá a la vanguardia en medios de seguridad a la institución en la que se aplique dicha ciencia debido a que el software hecho a la medida que se desarrollaría deberá cubrir en un 100% las necesidades y requerimientos de la institución dándole a la institución la seguridad y confianza de que se cubrirán todos sus requisitos. El software hecho a la medida presenta grandes ventajas frente a un software comercial, esto debido a que un software comercial no fue diseñado para una necesidad en especial sino que fue diseñado para cubrir un grupo de necesidades que pueden o no llegar a ser las que una empresa necesita, sin embargo, un software hecho a la medida fue creado teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos específicos de la empresa que solicito dicho software y, por lo tanto, cubre a un 100% las necesidades y requerimientos de la empresa.

La biometría es interesante ya que es una ciencia relativamente “nueva”, debido a que su estudio y las ramas que de esta se desprenden no han recibido el mismo nivel de investigación que han recibido otras ciencias, por lo tanto la biometría implica un estudio amplio de técnicas de medición y análisis de las características fisiológicas humanas como lo son las huella digitales, la retina del ojo, patrones de voz, patrones faciales y medidas de mano

Y ya que la biometría como se menciono anteriormente es una ciencia relativamente nueva no es de interés conocer su aplicación como método de autentificación y como implementar esta ciencia por medio del hardware y software adecuado para lograr hacer una autentificación satisfactoria.


Se tiene información por parte de la Primaria del Valle de Orizaba y conocemos su inquietud sobre querer mantener un mejor control sobre las entradas y salidas de su edificio, para que así se pueda tener una mejor administración interna

Por lo tanto un software de identificación de huellas digitales es factible ya que la tecnología de reconocimiento biométrico vía huella digital es accesible para casi cualquier persona y de fácil uso.
Es viable ya que el costo del lector de huella digital y el SDK (Software Developer Kit) son relativamente bajos y este representa una inversión en materia de seguridad ya que es un factor primordial en los tiempos actuales, además que la tecnología que se implementaría con el estudio adecuado se puede llegar a dominar y darle una aplicación optima en lo que concierne a métodos de autentificación.

1.7 Alcances y limitaciones

Los alcances de nuestra investigación son:

1. Presentación teórica de la solución

2. Presentación de un software DEMO de cómo podría llegar a ser la aplicación

Las limitaciones que se presentan en nuestra investigación son:

1. El poco tiempo con el que se cuenta

2. El poco conocimiento que se tiene acerca de la tecnología biométrica

3. El costo del equipo biométrico

4. El manejo de dicho equipo

1.8 Problemas por resolver

Algunos de los problemas con los que nos topamos al momento de darle solución al problema que presenta la primaria del Valle de Orizaba para tener control de las entradas y salidas del edificio por medio de la implementación de tecnologías biométricas son:

· El manejo de dichas tecnologías

· Como el uso y adquisición del hardware en cuestión

· Manejo de la tecnologías de SDK disponibles para el manejo en conjunto con el hardware biométrico

1.9 Objetivos generales y específicos

1) Investigar la compatibilidad entre el hardware y el software

a. Investigar SDK’s existentes y plataformas de funcionamiento

b. Investigar SDK’s con compatibilidad con diferentes tipos de hardware

2) Investigar los lectores de huella digital

a. Investigar acerca de los distintos tipos de lectores de huella digital y su funcionamiento

b. Investigar que lectores de huella digital tienen compatibilidad con el SDK seleccionado.

3) Investigación de los gestores de base de datos

a. Investigar gestores de base de datos propietarios

b. Investigar gestores de base de datos libres

c. Seleccionar un gestor de base de datos adecuado a nuestras necesidades

d. Diseño de la base de datos

4) Selección del lenguaje de programación a utilizar

a. Investigar sobre lenguajes estructurados

b. Investigar sobre lenguajes orientados a objetos

c. Investigar sobre lenguajes orientados a eventos

5) Incrementar la seguridad de la primaria del valle de Orizaba

a.  Restringir el acceso a personas no autorizadas al edificio de la primaria del Valle de Orizaba.

b. Restringir el horario de entrada del personal.

6) Conocer la identidad de las personas que entran y salen del edificio de la primaria del Valle de Orizaba

a. Tener un registro de que personas han ingresado o abandonado el edificio de la primaria del Valle de Orizaba

b. Crear un historial de las entradas y salidas sufridas en el edificio 
c. de la primaria del Valle de Orizaba

7) Conocer el horario de las personas que entran y salen del edificio de la primaria del Valle de Orizaba

a. Crear un registro en el que se especifiquen fecha y hora en que se registro el ingreso o el abandono del edificio de la primaria del Valle de Orizaba

CAPITULO 2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN, METODOLOGÍA Y PROCEDIMIENTO
2.1 Hipótesis

La hipótesis se puede decir que es una proposición tentativa acerca de las relaciones entre dos o más variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Nuestra hipótesis es que por medio de la implementación de un software de autentificación de identidad por medios biométricos para lograr una mejor administración sobre que personas tienen acceso o no a la Primaría del valle de Orizaba

2.2 Variable

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variación es susceptible de medirse
.

	Variable Dependiente
	Variable Independiente

	Forma segura de verificar la identidad de las personas
	Mediante un sistema de identificación por medio de huellas digitales


2.3 Indicadores

Un indicador puede ser un dato o información que sirve para conocer o valorar las características y la intensidad de un hecho o para determinar su evolución futura

	Variable dependiente
	Variable independiente

	· Velocidad

· Error

· Forma de llevar a cabo el proceso
	· Hardware

· Software

· Beneficios

· Tiempo




2.4 Descripción del modelo utilizado

El modelo del cual nos vamos a basar es el propuesto por el director del centro de investigación de la universidad de Celaya y profesor en el Politécnico Nacional el Maestro en Ciencias Roberto Hernández Sampieri el cual consta de los siguientes pasos:

1. Concebir la idea a investigar

2. Plantear el problema de investigación

3. Elaborar el marco teórico

4. Definir si la investigación se inicia como exploratorio, descriptiva o correlacional o explicativa y hasta que nivel llegará

5. Establecer la hipótesis

6. Seleccionar el diseño apropiado de investigación

7. Selección de la muestra

8. Recolección de los datos

9. Analizar los datos

10. Presentar los resultados

2.5 Diseño del estudio

El diseño señala al investigador lo que se debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar con certeza de las hipótesis formuladas en un contexto en particular.

Por medio del modelo antes mencionado, para el diseño del estudio podemos tocar los siguientes puntos:

1. Concebir la idea a investigar:

· Observar la realidad

· Ver materias curriculares

· Seleccionar temas

· Elegir el tema a trabajar

2. Plantear el problema de investigación:

· Establecer objetivos de investigación

· Desarrollar las preguntas de investigación

· Justificar la investigación y su viabilidad

3. Elaborar el marco teórico

· Revisión de la literatura

· Construcción del marco teórico

4. Definir si la investigación se inicia como exploratorio, descriptiva o correlacional o explicativa y hasta que nivel llegará

· Investigar sobre cada uno de los tipos de investigación

· Investigar sobre cada uno de los modelos de desarrollo de software

5. Establecer la hipótesis

· Detectar las variables

· Definir conceptualmente las variables

· Definir operacionalmente las variables

6. Seleccionar el diseño apropiado de investigación

· Diseño experimental, preexperimental o cuasiexperimental

· Diseño no experimental

7. Selección de la muestra

· Determinar el universo

· Extraer la muestra

8. Recolección de los datos

· Elaborar el instrumento de medición y aplicarlo

· Calcular valides y confiabilidad del instrumento de medición

· Codificar los datos

· Crear un archivo que contenga los datos

9. Analizar los datos

· Seleccionar las pruebas estadísticas

· Elaborar el problema de análisis

· Revisar los análisis

10. Presentar los resultados

· Elaborar el reporte de investigación

· Presentar el reporte de investigación

2.6 Tipo de investigación


Existen cuatro tipos de investigación: los exploratorios, los descriptivos, los correlaciónales y los explicativos 

Exploratorios:


Este tipo de investigación se efectúa normalmente cuando se trata de examinar un problema de investigación que no ha sido investigado con anterioridad.

Descriptivos:


Se busca especificar las propiedades que pueden llegar a ser importantes de algún fenómeno que se ha sometido a análisis.

Correlaciónales:


En este tipo de estudios se tiene como propósito medir el grado de relación que exista entre dos o más conceptos o variables en un contexto particular

Explicativo:


Son aquellos que van más allá de la descripción de los conceptos o fenómenos o del establecimiento de las relaciones que existen entre los conceptos. Este tipo de investigación va enfocado a responder a las causas de los eventos físicos o sociales

El tipo de investigación que se utilizara es el explicativo ya que va mas allá de la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos. Ya que nuestro interés es proponer una solución al problema presentado en la primaria del Valle de Orizaba que se centra en explicar por qué ocurre el fenómeno y en que condiciones se da éste, presentando una posible solución.

2.7 Universo y muestra

El universo suele ser un conjunto de elementos que representa toda la población dentro de una investigación.

La muestra suele ser definida como un subgrupo del universo para seleccionar la muestra deben delimitarse las características del universo

Nuestro universo esta conformado por los padres de familia, docentes y administrativos.

2.8 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos


En el momento de la recolección de datos es importante tener la información que en realidad necesitamos del tal forma que se necesita el uso de métodos fiables de recolección de datos, nosotros para nuestra investigación hemos recurrido a varias técnicas de recolección de datos, una de ellas es el cuestionario ya que es una forma practica de obtener información que se necesita. Para ver nuestros cuestionarios vaya al anexo que se incluye en este documento

Otra técnica utilizada fue la observación al igual que la entrevista debido a que ambas técnicas al igual que el cuestionario nos proporcionan la información necesaria para un estudio de este tipo.

2.9 Procedimientos de campo o laboratorio

Para abordar el problema presentado en la Primaria del Valle de Orizaba y de tal forma presentar una posible solución a la problemática que esta presenta, se han debido seguir los siguientes pasos:

· Una entrevista con la directora de la Primaria del Valle de Orizaba.

· Una vez identificado el problema, se llevo a cabo la investigación pertinente para poder llegar a una solución factible al problema.

· Teniendo en cuenta la posible solución al problema se llevo a cabo una documentación en la cual se mencionan las ventajas y desventajas que presenta esta solución ante otras.

· Una vez documentados se eligió un modelo a seguir para poder llegar a la solución deseada

· De acuerdo al modelo elegido se procede a desarrollar una encuesta en la cual se solicita que se de una opinión sobre la solución propuesta al problema.

2.10 Procesamiento de datos para su análisis

Se analizaran las respuestas obtenidas de la encuesta, procesando cada pregunta individualmente y los resultados que arrojan dichas preguntas para proyectarlas en una serie de graficas para su que análisis y seguimiento sean más amigables y de fácil entendimiento

Capitulo 3 Marco Teórico
1. Introducción

2. Seguridad

a. Definición

A la seguridad se le puede definir como Ausencia de peligro o riesgo en algunos diccionarios también manejan la seguridad como Certeza o conocimiento claro de una cosa 

b. Importancia

c. Seguridad Física

d. Seguridad Lógica

e. Métodos

f. Medidas
3. Biometría

a. Definición
Biometría es la ciencia y tecnología de identificación (por ejemplo establecer la identidad de algún individuo) midiendo el comportamiento de una persona. El termino es derivado del griego “bios” que significa vida y “metron” por medida.

La biometría también se refiere a otro campo totalmente diferente (hoy en día también conocido como bioestadística), que consiste en la implementación de métodos matemáticos aplicables al análisis de datos de problemas en las ciencias biológicas (una definición dada antes del siglo 20). 

En tecnología de información (TI), biometría usualmente se refiere a las tecnologías de medición y análisis de las características fisiológicas humanas como lo son las huella digitales, la retina del ojo, patrones de voz, patrones faciales y medidas de mano todo esto especialmente para motivos de autentificación.

Ejemplos característicos del comportamiento que pueden ser medidos incluyen el reconocimiento de firmas, reconocimiento de voz y el mas exitoso, autentificación de personas vía patrones al mecanografiar (ritmo).

En TI típicas para el uso de un sistema biométrico, una persona por medio de un sistema registra sus características, cuando una o más de sus características fisiológicas son obtenidas, se procesan por un algoritmo numérico e introduciendo la información dentro de la base de datos. Ideológicamente, cuando la persona se identifica, todas sus características coinciden en un 100 % puede acceder, en caso contrario no se le permitirá acceso. Las tecnologías actuales tienen soporte a cierto rango de error tan bajo como de un 60% hasta tan algo como 99.9%
b. Tipos de biometría

La biometría se puede clasificar ya sea por las características fisiológicas o por las características del comportamiento.

Algunas formas de identificación por medio de características fisiológicas son:

· Huella dactilar

· Iris y Retina

· Reconocimiento facial

· Geometría de la mano

Algunas formas de identificación por medio de las características de comportamiento son:

· Firma

· Voz

· Dinámica del teclado

c. Antecedentes
No es verdad que la biometría sea una técnica de identificación futurista, desde hace varios siglos los hombres se han identificado por medio de este sistema.

Esta comprobado, que en la época de los faraones, en el Valle del Nilo (Egipto) se utilizaban los principios básicos de la biometría para verificar a las personas que participaban en diferentes operaciones comerciales y judiciales.

Muchas son la referencias de personas, que en la antigüedad, han sido identificados por diversas características físicas y morfológicas como cicatrices, medidas, color de los ojos, tamaño de la dentadura...Esta clase de identificación se utilizaba, por ejemplo, en las zonas agrícolas, donde las cosechas eran almacenas en depósitos comunitarios a la espera de que sus propietarios dispusieran de ellas. Los encargados de cuidar estos depósitos debían identificar a cada uno de los propietarios cuando estos hicieran algún retiro de su mercadería, utilizando para esta tarea principios básicos de biometría como eran sus rasgos físicos. 
En el siglo diecinueve comienzan las investigaciones científicas acerca de la biométrica con el fin de buscar un sistema de identificación de personas con fines judiciales.
Con estas investigaciones se producen importantes avances y se comienzan a utilizar los rasgos morfológicos únicos en cada persona para la identificación.
Ya en el siglo veinte, la mayoría de los países del mundo utiliza las huellas digitales como sistema práctico y seguro de identificación. Con el avance tecnológico nuevos instrumentos aparecen para la obtención y verificación de huellas digitales. También se comienzan a utilizar otros rasgos morfológicos como variantes de identificación, por ejemplo el iris del ojo, el calor facial o la voz.
Actualmente la biometría se presenta en un sin número de aplicaciones, demostrando ser el mejor método de identificación humana. 

d. Algoritmos
Algoritmo de reconocimiento

En la actualidad para la autentificación de huellas digitales se puede utilizar la tecnología SDK (Software Developer Kid), también existe otra manera por medio de algoritmos. Lo primero que se debe de hacer es extraer los rasgos irrelevantes característicos de la huella que se esta analizando, a este proceso los conocedores de la biometría en España lo denominaron como el algoritmo de extracción de minucias. Lo que sigues después de extraer estos rasgos es compararlos con los rasgos que se tienen en la base de datos a esto se le denomina algoritmo de comparación de minucias.

e. Aplicaciones

f. Peligros

Así como con la mayoría de la tecnología actualmente, el exceso de confianza en una tecnología en este caso tecnologías de reconocimiento biométricas, nos puede llevar a tener algunos efectos desagradables debido que como a todo tiene ciertos peligros. Algunos de los peligros que se pueden presentar con los métodos biométricos son:

· Plantar ADN en la escena del crimen

· Engañar a los lectores de alguna forma maliciosa

· Intervenir el sistema de identificación para robar la identidad de alguien mas

g. Legislación en México

4. Bases de datos

a. Definición

b. Tipos

c. Gestores

i. Definición

ii. Tipos

1. Postgresql

2. MySQL

3. SQL Server

4. Oracle

5. Otros

d. Formas Normales

5. Definición de SDK

6. Porque el uso de un SDK
Capitulo 4 Análisis e interpretación de resultados

En relación a los resultados obtenidos por parte de los docentes y los administrativos tenemos los siguientes resultados:
· Pregunta 1: ¿Existe algún sistema de identificación?
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En vista de los resultados obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta a docentes y administrativos es obvio que existe actualmente un sistema de identificación para ingresar o salir del edificio de la Primaria del Valle de Orizaba.
· Pregunta 2: ¿De que forma se lleva a cabo el proceso de identificación en el sistema actual?
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Como se puede apreciar en la grafica mostrada anteriormente el sistema de identificación actual se lleva a cabo por un método manual
· Pregunta 3: ¿Qué tiempo le toma al sistema actual ejecutar una petición? (Minutos)
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Los resultados arrojados por la pregunta 3 tuvieron que ser analizados con detenimiento, en vista de que un mayor porcentaje de nuestra muestra apunta hacia “otro tiempo” en minutos los cual en nuestro cuestionario lo considerábamos antes de su aplicación como una opción para un tiempo superior a los 15 minutos sin embargo en este caso fue todo lo contrario ya que los encuestados se referían a que en un tiempo menor a los 5 minutos lograban hacer una búsqueda de forma exitosa. El resto de los encuestados hacen referencia a un tiempo de 5 minutos debido a que es el tiempo que consideraron aproximado para realizar búsquedas en el sistema actual.
· Pregunta 4: ¿Cuántas actividades se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado en el sistema actual?
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Como se puede observar en la grafica anterior tanto los docentes como los administrativos en el sistema actual no llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado más allá de 3 actividades
· Pregunta 5 ¿A quienes se trata de identificar con el sistema actual?
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A pesar de que se esperaba algún tipo de diversidad en los resultados de esta pregunta, los encuestados estuvieron de acuerdo en que el sistema actual lo utilizan tanto para identificar a los docentes, administrativos y a los padres de familia.
· Pregunta 6: ¿Qué tipo de errores se detectan en el sistema actual?
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Se puede apreciar en la grafica que el 60 % de los encuestados indicaron que los errores detectados actualmente son datos incompletos un 10% omisión de datos y un 30% en otros donde se refieren a la combinación de los anteriores.
· Pregunta 7: ¿Se presentan con frecuencia los errores?
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El 80% de los encuestados no externaron que de hecho si se presentan errores de manera muy frecuente, mientras que el 20% restante nos indicaron que los errores no se presentan frecuentemente sin embargo si existen dichos errores.
Con respecto a los resultados obtenidos por parte de los padres de familia tenemos los siguientes resultados:
· Pregunta 1: ¿Existe algún sistema de identificación?
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En vista de los resultados obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta a los padres de familia salta a la vista que existe actualmente un sistema de identificación para ingresar o salir del edificio de la Primaria del Valle de Orizaba.
· Pregunta 2: ¿De que forma se lleva a cabo el proceso de identificación en el sistema actual?
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Como se puede ver en la grafica mostrada anteriormente los padres de familia están de acuerdo en que el sistema de identificación actual se lleva a cabo por un método manual

· Pregunta 3: Esta usted de acuerdo con la forma en la cual se lleva a cabo la identificación
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El 70% de los padres de familia están de acuerdo con la forma en la cual se lleva a cabo la identificación, mientras que un 30% consideran que quizás se podría mejorar este método
· Pregunta 4: Considera usted que la forma actual de identificación se puede llegar a mejorar
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Como se puede observar el 100% de los encuestados están totalmente de acuerdo en que el sistema de identificación actual puede tener algunas mejoras.
· Pregunta 5: Estaría usted de acuerdo con la implementación de un software de identificación por medio de huella digital
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El 60% de las personas están de acuerdo en la implementación de un software de identificación por medio de huella digital mientras que el 40% restante están en desacuerdo debido a que opinan en que el costo de la colegiatura se vería afectado

· Pregunta 6: Que método considera usted mas seguro
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A pesar de nuestra perspectiva por los resultados de la pregunta 5 apuntaban a que en la pregunta 6 fueran semejantes, sin embargo no fue así debido a que todos estaban de acuerdo en que el uso de identificación por huella digital es mas seguro ya que en la actualidad el sistema actual es mediante métodos manuales fácilmente manipulables.
Conclusiones

El uso del software para realizar diversas tareas se esta volviendo en la actualidad un hecho muy común, de ahí el surgimiento de software cada vez más complejos y sofisticados que nos faciliten actividades que para una persona podrían resultar complicadas tal como la resolución de formulas matemáticas complejas, ensamblaje automatizado de maquinas, comunicación a distancia, entre otras cosas; que hicieron posible los viajes espaciales, comunicación entre distintos continentes en tiempo real, tan solo por mencionar algunos de los puntos que se han visto afectados por está área. Sin embargo hay un área en la cual el software se ha visto involucrada de manera resiente, está área es la seguridad y aunque existen diversos métodos en la actualidad para mejorar este aspecto nos hemos visto en la necesidad de recurrir a distintos medios para lograr este fin y uno de ellos es el desarrollo de software especializado.

En el presente trabajo se les ha dado una propuesta de un software especializado cuyo propósito es mejorar tanto la seguridad como el control de acceso y salida a una institución educativa (nos hemos enfocado únicamente en la Primaria del Valle de Orizaba), logrando con esto un mejor registro de las personas que entran y salen del edificio además la seguridad se ve incrementada gracias a la aplicación e implementación de la tecnología biometría en conjunto con el software. Aunque el proyecto suena un poco ambicioso nos ha servido a nosotros como estudiantes para conocer una tecnología reciente la cual no pudimos tratar en el lapso en el que permanecimos como estudiantes, debido a esto nos hemos topado con muchos obstáculos tal y como es el hecho de no conocer la tecnología, no contar tanto con el hardware como el software necesario para el diseño de un software de esta índole, así mismo no contar con el tiempo necesario para dedicarse al desarrollo de un software que emplee dicha tecnología.
Sin embargo esto nos ha ayudado a conocer una nueva tecnología la cual había sido desconocida para nosotros y que solo conocíamos por libros y publicaciones Web, también ha dejado  en claro que conocer, entender, aprender, desarrollar e implementar tecnología reciente son cosas distintas ya que no es lo mismo conocer la existencia de la tecnología, entender las partes que lo constituyen, aprender lo esencial de ella, desarrollar un software utilizando la tecnología e implementar dicho software junto la tecnología son cosas muy distintas y que en su momento llegamos a confundir y aunque estamos concientes de que existen mejores formas de emplear dicha tecnología biométrica u otras tecnologías para cumplir o llevar a cabo la tarea que se nos ha encomendado hemos optado por este método ya que para nosotros es algo innovador, original, interesante, factible y con mucho futuro en está área ya que para que en el momento que se haya culminado esta tesis seamos concientes de las vulnerabilidades de nuestro propio software y sepamos que este puede ser mejorado para nosotros esta en este momento es la mejor opción para satisfacer las necesidades presentadas por la Primaria del Valle de Orizaba
Propuesta

Nombre: Software de Control de Acceso por Huella Digital (SCAHD)

Objetivo: Incrementar la seguridad en el acceso en la primaria del valle de Orizaba llevando un control de entradas y salidas del edificio.

Funcionamiento:
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1. La puerta contara con el lector de huella el cual se comunicara con el software de identificación

2. El software de identificación SCAHD esta complementado por el SDK (Software Developer Kit) que permite la comunicación con el lector de huella digital

3. SCAHD verifica en la base de datos que la huella se encuentre registrada para poder permitir o negar el acceso

4. En caso de presentarse algún problema se le enviara una notificación al encargado del SCAHD para que este tome a su vez las medidas necesarias para corregir dicho problema

Evaluación:

Como ya se menciono en el punto número cuatro del funcionamiento del SCAHD en caso de suscitarse algún error una notificación, señal o alerta le será enviada el encargado de la vigilancia del SCAHD de que ha ocurrido algún error, anomalía o suceso fuera de los limites del SCAHD para que el encargado tome las medidas necesarias para resolver dicha situación
Anexo 1:
Encuesta para docentes y administrativos:
¿Existe algún sistema de identificación?
	SI
	NO


¿De que forma se lleva a cabo el proceso de identificación en el sistema actual?
	Manual
	Automática
	Otro


¿Qué tiempo le toma al sistema actual ejecutar una petición? (Minutos)

	5
	10
	15
	Otro


¿Cuántas actividades se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado en el sistema actual?

	1 a 3
	4 a 6
	Otro


¿A quienes se trata de identificar con el sistema actual?

	Docentes
	Administrativos
	Padres de Familia
	Otros


¿Qué tipo de errores se detectan en el sistema actual?

	Omisiones
	Datos incompletos
	Otros


¿Se presentan con frecuencia los errores?

	SI
	NO


Anexo 2:

Encuesta para padres de familia

¿Existe algún sistema de identificación?
	SI
	NO


¿De que forma se lleva a cabo el proceso de identificación en el sistema actual?
	Manual
	Automática
	Otro


Esta usted de acuerdo con la forma en la cual se lleva a cabo la identificación 
	SI
	NO


Considera usted que la forma actual de identificación se puede llegar a mejorar
	SI
	NO


Estaría usted de acuerdo con la implementación de un software de identificación por medio de huella digital
	SI
	NO


Que método considera usted mas seguro
	El actual
	Por huella digital


Anexo 3:

Matriz de congruencia

	Variables
	Definición
	Indicadores
	Ítems

	
	Nominal
	Operacional
	
	

	Forma segura de verificar la identidad de las personas
	Un sistema con margen de error mínimo al momento de verificar la identidad
	Un sistema cuya velocidad en la ejecución de los procesos es rápida, que cumpla con las necesidades, mínimo número de colapsos o fallos, con formas eficientes de realizar los procesos
	Velocidad
	¿Qué tiempo le toma al sistema actual ejecutar una petición?

¿Cuántos procesos ejecuta en un periodo determinado de tiempo el sistema actual?

	
	
	
	Error
	¿Qué tipo de errores se detectan en el sistema actual?

¿Se presentan con frecuencia los errores?

	
	
	
	Forma de llevar a cabo el proceso
	¿Existe algún sistema de identificación?

¿De que forma se lleva a cabo el proceso de identificación en el sistema actual?

¿A quienes se trata de identificar en el sistema actual?

	Mediante un sistema de identificación por medio de huellas digitales
	Un sistema que usa la huella digital para identificar a la persona
	Un sistema que 
	Hardware
	¿Qué tipo de hardware se necesita adquirir?

¿Qué costo tendrá el hardware a adquirir?

¿Qué compatibilidad tendrá el hardware?

	
	
	
	Software
	¿Qué software requiero obtener?

¿Qué costo tendrá el software a conseguir?

¿Existe compatibilidad entre el software y el hardware?

Bajo ¿Qué sistema operativo se va a desarrollar?

Bajo ¿Qué lenguaje de programación se va a desarrollar?

	
	
	
	Beneficios
	¿Qué ventajas ofrece este sistema sobre el sistema actual?

	
	
	
	Tiempo
	Tiempo requerido para la adquisición del hardware y el software necesarios

¿Qué tiempo se llevara el desarrollo del software?

¿Qué tiempo se llevara las pruebas del software?

¿Qué tiempo tomara la implementación del software?
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