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LINEAMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LAS REDES

TELECOMUNICACIONES ORIENTE

REDES REGIONAL

Objetivo

Definir el lineamiento para la obtención de valores de los indicadores de desempeño de las redes, mediante la herramienta de monitoreo de desempeño Concord, a fin de homologar el procedimiento utilizado y garantizar la consistencia de los datos en el ámbito Corporativo.

Indicadores de Desempeño definidos para la caracterización de las Redes

-% de utilización de ancho de banda de enlace (Bandwidth Utilization %)

-Disponibilidad de enlace (Availability)

-Alcanzabilidad de equipo (Reachability)

-% utilización CPU de equipo (CPU utilization %)

-Descartes (Drops) en el enlace

Considerando que la medición del retardo (delay) está asociada con cada aplicación, la forma de medir este indicador está por definirse.

Metodología propuesta

A continuación se especifica los valores que deben utilizarse en la herramienta Concord para dos de los indicadores definidos. En la Tabla 1 se muestra un resumen para el resto de los indicadores.

Indicador: Porcentaje utilización de ancho de banda (Bandwidth utilization)

Se utilizará el Reporte de tendencia (Trend) para cada enlace, con los siguientes valores:

1.- Periodo de monitoreo: de lunes a viernes (no deben considerarse días feriados y no laborables ya que esto introduce variaciones significativas en los valores obtenidos)

2.- Horario: de las 6:00 a las 18:00 horas

3.- Indicar mostrar tabla (show summary statistics). Valor utilizado: 95 Percentil.

Cabe señalar que esta es la metodología utilizada en el ámbito de la Corporación, para la medición de porcentaje de utilización de ancho de banda.

Indicador: Disponibilidad de enlace (Availability)

Se utilizará el Reporte de tendencia (Trend) para cada enlace, con los siguientes valores:

1.- Periodo de monitoreo: de lunes a domingo

2.- Horario: las 24 horas

3.- Indicar mostrar tabla (show summary statistics). Valor utilizado: 95 Percentil.

Tabla No. 1   Resumen de los parámetros para la medición de los indicadores

INDICADOR
REPORTE
PERIODO DE MONITOREO
HORARIO
VALOR A UTILIZAR

% de utilización de ancho de banda de enlace (Bandwidth Utilization %)
Tendencia (Trend)

Elemento: WAN Interface
De lunes a viernes (no considerar días feriados y no laborales)
6:00 a las 18:00 horas
95 Percentil

Disponibilidad de enlace (Availability)


Tendencia (Trend)

Elemento: WAN Interface
De lunes a domingo
Las 24 horas
95 percentil

Alcanzabilidad de equipo (Reachability)


Tendencia (Trend)

Elemento: Router/SW
De lunes a domingo
Las 24 horas
95 percentil

% utilización CPU (CPU utilization %)
Tendencia (Trend)

Elemento: Router/SW CPU
De lunes a domingo
Las 24 horas
95 percentil

-Descartes (Discards %)
Tendencia (Trend)

Elemento: WAN Interface
De lunes a viernes (no considerar días feriados y no laborales)
6:00 a las 18:00 horas
95 Percentil

Definición de 95 Percentil

El 95 percentil es un cálculo matemático utilizado para evaluar el porcentaje de utilización sostenido del ancho de banda de un enlace.  Actualmente es el método utilizado en la industria de las Telecomunicaciones para medir los porcentajes de utilización de ancho de banda en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

Definición de Percentil

El percentil (pth) de un conjunto de medidas, es el valor para el cual al menos el p% de las medidas son menores que ese valor y al menos (100-p)% de las medidas son mayores que este valor.  

Específicamente, el 95 percentil significa que el 95% del tiempo la utilización se encuentra por debajo del valor, mientras que el 5% del tiempo sobrepasa este valor. Esto significa que los picos de tráfico de corta duración (ráfagas) durante el 5% del tiempo son eliminados.  El 95 percentil es un valor apropiado para planificación y gestión de redes ya que asegura la disponibilidad del ancho de banda real requerido al menos el 95% del tiempo.       
Existen dos maneras de calcular el percentil, percentil discreto y percentil contínuo.  Los valores de la medición de ancho de banda de un enlace tienen una distribución contínua, por lo cual debe utilizarse el cálculo del percentil contínuo.  Este es el valor utilizado por las herramientas de monitoreo disponibles.

El uso del 95% del valor máximo promedio en vez del 95  percentil resulta en valores distintos cuya diferencia depende del patrón del tráfico medido.  



