GRAFICO


Todo modelo de gestión del conocimiento estará típicamente basado en la codificación del conocimiento explícito y en la difusión y socialización del conocimiento tácito. La codificación se fundamenta en almacenar conocimiento explícito en bases de datos o sistemas expertos, de manera que éste pueda ser utilizado con posterioridad.

Por su parte, la difusión y socialización del conocimiento tácito consiste en fomentar la comunicación entre los individuos que componen la organización a fin de que se vuelva colectivo su conocimiento individual. 

En el grafico del modelo se logra observar un circulo que busca unir o entrelazar lo  individual y lo organizacional y así transferir el conocimiento a través de la innovación, distribución y captación

Individualmente podemos ver: que la persona debe compartir y hacer explicito su conocimiento a la organización a través de su experiencia, aprendizaje, creatividad y su espíritu de cooperación, 
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Andersen en su modelo plantea que a nivel organizacional no se  puede  generar un conocimiento especializado propio , éste debe ser aprendido de alguna manera. Por este motivo, el verdadero reto de las organizaciones actuales es la captación y fidelización de empleados capaces de generar conocimiento de: expertos, científicos, investigadores y profesores que basan en la actualización, aplicación y difusión de su conocimiento gran parte de su trabajo creativo, pero también debe crear la infraestructura de soporte creando los procesos, la cultura, la tecnología y los sistemas que permitan capturar, innovar, para finalmente distribuir. En el conocimiento organizacional si tiene el analizar, sintetizar, aplicar y valorar, para entrar de nuevo en el proceso continuo de transferencia y recepción del conocimiento.
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En otras palabras Podría decirse que hoy en día los conocimientos de una organización o de un individuo por si solos no logran satisfacer enteramente a los clientes pero, si los conocimientos son compartidos y llevados a un sistema de gestión se logra dar satisfacción al cliente.
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