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แนวข้อสอบ อ.ติน
1. Concept, conceptual framework, model, Theory, Paradigm

        Concept  คือ  แนวความคิด  ซึ่งนักวิชาการตั้งให้กับสิ่งของหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเมื่อเอ่ยชื่อนั้นออกมาแล้วจะเข้าใจตรงกัน  เพื่อประหยัดเวลา  เช่น  เมื่อเอ่ย  Democracy  ขึ้นมานักรัฐศาสตร์และนักรัฐประศาสนศาสตร์  จะเข้าใจความหมายตรงกัน

Concept :  

                        1.  Levels  of  abstraction  of  concept    ความเป็นนามธรรม  แนวความคิด
                    2. Operationalization  of  concept     เป็นความพยายามของนักวิชาการที่จะให้คำนิยามแนวความคิดใดความคิดหนึ่งให้อยู่ในลักษณะที่สามารถวัดได้  เช่น  เพศ  



เช่น  sex  แบ่งได้    ชาย
                                                                  หญิง
                                                                  ประเทือง
                                           Height  แบ่งเป็น  0 – 75  cm.    หมายถึง    ต่ำ
                                                                       76- 120  cm.   หมายถึง   ปานกลาง
                                                                       121   ขึ้นไป     หมายถึง  สูง
 3.  Operationlized  concept

                             4.  Operational  dennition     คำนิยามปฎิบัติการ
  5.  Construct    คำนิยามความคิดที่สามารถทำได้   
     conceptual framework  คือ กรอบแนวความคิด  จะบอกว่าอะไรคือสาเหตุ  หรือผลลัพธ์  ในกรอบแนวความคิดจะประกอบด้วย Concep เดียว  หรือหลาย ๆ  Concep  ก็ได้ 

     model คือ แบบจำลอง  ซึ่งมีคุณลักษณะเหมือน  Theory  ทุกอย่าง  แต่หยาบกว่า  และ Model  จะหยาบกว่า  Paradigm + Theory
     Theory = A set of genertization

                        คือ ชุดถ้อยแถลงที่มีลักษณะเป็นจริงทั่วๆไป (คล้ายสัจจธรรม) ที่นักวิชาการใช้เป็นเข็มทิศ ทฤษฏีพิสูจน์ไม่ได้ แต่เราพิสูจน์สมมุติฐานของทฤษฏี เช่น where you stand depend on where you sit  
การแบ่งทฤษฎี  
1 ตามขอบเขตและความแกร่ง
· Broad – gauge  Theory  ทฤษฎีพิสัยกว้าง  เช่น  พวกนักมนุษยวิทยา
· Middle – Range  Theory  ทฤษฎีพิสัยกลาง  หรือ  ตั้งแต่  2  คนขึ้นไปจนถึงองค์กร
· Narrow   -  gauge  Theory  เป็นทฤษฎีที่อธิบายคน ๆ เดียว  หรือ  ต้นไม้ต้นเดียว
2 Normative / prescriptive  และ  Empirical /  descriptive  

· Normative / prescriptive  (What  ought) Theory  ทฤษฎีปทัสถาน  เป็นทฤษฎีที่เอาความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนทฤษฎีมาทำ
· Empirical /  descriptive  (What  is)  Theory  ทฤษฎีเชิงประจักษ์  ไม่นำเอาทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนเข้าไปเกี่ยวข้อง  ใช้การทดสอบด้วยโสตประสาททั้ง  5  
3 Love  (consociated)  VS  hated  มองคนในแง่รักและเกลียด  
                        -  ทฤษฎี  X  มองคนในแง่บวก
                 -  ทฤษฎี  Y  มองคนในแง่ลบ  
                  -  ทฤษฎี  C  มองคนทั้งแง่บวกและลบ
        Paradigm หมายถึง  แผนที่  เข็มทิศ  ลายแทง  ที่นักรัฐประศาสนศาสตร์นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา  คือ 
                         1.  มีเข็มทิศชี้บอก

           2.  มีขอบเขต
        Paradigm  ความหมายทางวิชาการ  หมายถึง  ความสำเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์  (Scientific  achievement)  ที่ชุมชนนักวิชาการ  ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง  นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา  ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
       Paradigm  เปรียบเสมือน  แฟชั่นนักวิชาการ
             ลักษณะที่ 1  ของ  Paradigm  สามารถเอามาบรรยาย  อธิบาย  พยากรณ์
                Explain

การบรรยาย + ความรู้สึกส่วนตัว
                Descriptive

การบรรยาย
                Prediction

การทำนายหรือพยากรณ์


                           ความแกร่ง  (force)  หรือ  (Rigor) พลัง

             ลักษณะที่ 2  Paradigm   มีชีวิตอยู่ได้เพราะชุมชนนั้นศรัทธา  เช่น  ถ้า  Dwight  Waldo   เขียนหนังสือ  รัฐประศาสนศาสตร์  แล้วทุกคนจะอ่าน 
2. Satisficing man, Organization man, Economic man, Administrative man, Psychological man

    Satisficing man  มองว่ามนุษย์เป็นนักบริหาร ผู้บริหารจะเลือกตัดสินใจที่ดีที่สุดในบรรดาการตัดสินใจที่เลวด้วยกัน นั่นคือ การตัดสินใจของผู้บริหารจะไม่เลอเลิศ แต่เป็นการตัดสินใจที่เพียงพอที่จะแก้ปัญหาและทำให้คนส่วนใหญ่พอใจ แต่ไม่ใช่การตัดสินใจที่ดีที่สุด เพราะการตัดสินใจดังกล่าวผู้บริหารมีข้อจำกัด(Limitation)ในด้าน 
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ได้เงินเพิ่มสองเท่า

ผลผลิตเพิ่มขึ้นสามเท่า

    2.  Time

=  เวลาจำกัด

ปัจจัยภายนอก
    3.  Information
=  ข้อมูลข่าวสาร
     มาจากคำว่า    Satisfy  ซึ่งแปลว่า พอใจ ตัดสินใจเพียงเพื่อให้คนพอใจในระดับหนึ่ง
                     +    Suffice ซึ่งแปลว่า พอเพียง ให้เพียงพอที่จะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
            ผู้บริหารที่ฉลาด  จะตั้งลูกน้องสนิทไว้คนหนึ่งคอยเตือนสติ  
                  ตัวอย่างเช่น   โซเวียต – ใช้เรือ  CUBA  เป็นเครื่องมือจะถล่มสหรัฐ  สหรัฐจะตอบโต้โดยใช้  The  Hawk  ถล่มเรือ  CUBA    แต่ทำไม่ได้เพราะโซเวียตใช้เรือ CUBA  และสิ่งที่ทำให้สหรัฐยกเลิกการถล่ม  เพราะได้รับเสียงคัดค้านจากน้องชายประธานาธิบดี

Organization man   มองว่ามนุษย์บางคนเป็นมนุษย์องค์การ 

มองในแง่บวก มนุษย์องค์การพยายามปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบระเบียบราชการ เป็นคนว่านอนสอนง่าย เสียสละเพื่อองค์การ แต่ในใจลึก ๆ คิดว่าวันหนึ่งองค์การคงจะตอบแทนความดีนั้น

มองในแง่ลบ  คนไม่มีความคิดริเริ่มต้องคอยให้คนอื่นชี้แนะ เป็นพวกไม่มีนวัตกรรมทำอะไรไม่เป็น
      ***Organization man   Social  ethic  “จรรยาบรรณสังคม”  

                                        # Protestant ethic “จรรยาบรรณโปรเตสแตนต์”ทำงานหนัก ประหยัด และแข่งขันกัน 

 Economic man มองว่าเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ มีข้อมูลข่าวสารเพื่อตัวเองครบถ้วนพร้อม และเห็นแก่ตัว พยายามตักตวงผลประโยชน์ให้มากที่สุด แต่ถ้าเขาร่ำรวยสังคมก็จะดีไปด้วย
  Administrative man มาจาก Satisficing คือ มองว่ามนุษย์เป็นนักบริหารเป็น Satisficing man ไม่สมบูรณ์แบบโดยเฉพาะเวลาตัดสินใจ ตัดสินใจได้ดีที่สุดในบรรดาที่เลว โดยตัดสินใจได้ไม่เต็ม 100 % อาจจะได้ (60-70 %)

การตัดสินใจของผู้บริหารมีข้อจำกัด (Limited)
1.  Cognitive  สติปัญญาจำกัด 
                                                                                       2. Time   เวลาจำกัด
                                                                                       3. Information ข้อมูลข่าวสารจำกัด
คุณภาพการตัดสินใจอยู่ที่ลูกน้องชงขึ้นมา โดยปกติจะชงเฉพาะข้อมูลที่ดี จึงอันตรายมาก จะต้องมี

ความเห็นขัดแย้ง( Shadow commitment ) จึงจะไม่ตกเป็นเหยื่อความคิดกลุ่ม
 Psychological man (rational  VS  irrational)  มนุษย์จิตวิทยา  บางครั้งมีเหตุผล  บางครั้งไม่มีเหตุผล  เสมือน  2  คน  อยู่ในร่างเดียวกันไม่สามารถควบคุมตัวเองได้   
3. sin ira et studio เป็นกลาง ไม่หวั่นไหวต่อความเกลียดและความชอบอย่างเป็นธรรม  ไม่มีอคติ

          ความเป็นกลางปราศจากความเกลียด,ความรัก และความโกรธความเป็นกลางด้านค่านิยมหรือความเป็นปรนัย,การสังเกตลักษณะและวิธีปฏิบัติงานตามหลักวิทยาศาสตร์ ซึ่งผู้สังเกตจะต้องทำใจเป็นกลาง ปราศจากความรัก,ความเกลียดและความโกรธ ในเชิงประจักษ์
· Lohical Positivism  
การศึกษาเชิงประจักษ์เป็นการศึกษาปรากฎการณ์หรือพฤติกรรมอย่างเป็นกลาง มีลักษณะเป็นการศึกษาแบบ generic (คือมองพฤติกรรมหรือปรากฎการณ์ ทั้งในแง่บวกและลบ) ตลอดจนมีการทดสอบสมมติฐานด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

· Empirical  การวิจัยเชิงประจักษ์ ที่เกิดจากปรากฎการณ์ การสังเกต และสัมผัสจากโสตประสาททั้งห้า
· กาลามาสูตร  การเอาความรู้สึกส่วนตัวออกไปให้หมด มองด้วยความเป็นธรรมตรงไปตรงมา ***การมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีพื้นฐานอยู่บนข้อเท็จจริง และมาตรฐานวิชาชีพ โดยปราศจากความรัก,ความเกลียดและความโกรธ (sin ira  et studio) และไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติผู้หนึ่งผู้ใดหรือของอคติทั้งปวง
4.  Tabular rasa (formative years) หมายถึง บริสุทธิ์ผุดผ่อง เหมือนน้ำค้างบนกุหลาบตอนเช้าไร้เดียงสา ไม่มีสิ่งสกปรก(formative years) เรื่องคุณความดี ถ้าจะใส่ความคิดในสมองเด็กจะต้องให้ตั้งแต่อายุน้อย 13 ปีลงมา ของเด็กไทยอนุบาลถึงประถม


5. Culture : attitude,value,belief

Culture  วัฒนธรรมองค์การ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท
1. Zeus corporate culture : เป็น Gods of Gods ถ้าหน่วยงานนำวัฒนธรรมแบบ Zeus มาใช้ ก็ให้จับตาว่าผู้ก่อตั้งองค์การนั้นดำเนินการมาอย่างไร (เป็นเทพเจ้าของเทพเจ้าที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์)
2. Apollo corporate culture : Bureaucracy คือ บริหารงานตามระบบราชการ หมายถึงมีลักษณะทางด้านโครงสร้าง (Structure Characteristics) คือมี
- Division of Labour (Specialization)
          - Hierarchy

          - System of Rule

         ด้านพฤติกรรม(Behavioral Characteristics) คือมี
         - Rationality

         - Impersonality(ให้บริการโดยเท่าเทียมกัน)
          - Rule Orientation

   3. Athena corporate culture : เป็นแนวความคิดเรื่อง participation ให้ทุกคนมีส่วนร่วม
   4. Dionysus corporate culture : เป็นการบริหารโดยผ่อนคลายระเบียบ เช่น นักวิทยาศาสตร์ ศิลปิน ฯลฯ 
     Deregulation Handy สรุปว่าวัฒนธรรมทั้ง 4 แบบ ไม่มีแบบไหนดีที่สุด ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
      Attitude ทัศนคติ แนวโน้มที่บุคคลได้รับรู้หรือเรียนรู้ และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุนหรือคัดค้านต่อสิ่งของ บุคคล และสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งยั่งยืนกว่าความคิดเห็น
Value หรือบางครั้งมีผู้ใช้คำว่า ค่าหรือคุณค่า หมายถึงสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและกำหนดการ
กระทำของตนเอง นอกจากนี้ยังหมายถึงคุณสมบัติของสิ่งใดก็ตามซึ่งทำให้สิ่งนั้นเป็นประโยชน์ที่น่าสนใจแก่บุคคลหรือกลุ่ม ฉะนั้น คำว่าค่านิยมหรือคุณค่าต่างจากอรรถประโยชน์ (utility) ค่านิยมขึ้นอยู่กับความเชื่อของคน ตัวอย่างเช่น ของสิ่งหนึ่งโดยเนื้อแท้แล้วไม่มีอรรถประโยชน์เลยหรืออาจจะตีค่าออกมาในทางเศรษฐศาสตร์ไม่ได้เลย แต่บางคนอาจจะยอมรับว่ามีค่าสูงส่งได้ เพราะเชื่อว่าสิ่งนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ตน ตัวอย่างเช่น ค่านิยมก็คือค่านิยมในการพัฒนาประเทศ(development-oriented ness)

Belicf (ความเชื่อ) การยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งไว้ว่าเป็นความจริง ความเชื่ออาจจะมีพื้นฐานจากข้อเท็จจริงที่เชื่อได้หรือมีพื้นฐานจากความเดียดฉันท์จากการนึกรู้เอาเอง หรือจากลักษณะที่ทำให้เกิดความเข้าใจไขว้เขวก็ได้


- เป็นตัวแปรหนึ่งของนักจิตวิทยา(Psychologist) ที่นักมนุษยวิทยา (Anthropologist) นำมาใช้ในCorporate Culture 

6.  ดูผลงานของ Machiavelli  s “the Prince”

ในปี 1532  หนังสือแนะนำผู้ที่จะขึ้นเป็นผู้นำเรื่อง  The Prince ได้ถูกตีพิมพ์ภายหลังจาก Machiavelli  เสียชีวิต
แล้ว 5 ปี และได้กลายเป็นต้นแบบของหนังสือหลาย ๆ เล่มเกี่ยวกับ วิธีการที่จะนำไปสู่ความสำเร็จแนะนำเจ้าผู้ครองนคร โดยบอกว่าใครก็ตามที่อยากเป็นผู้ครองนครที่ประสบความสำเร็จจะต้องแสวงหาอำนาจ รักษาอำนาจและใช้ให้ถูกต้อง อย่าไปดูที่ศีลธรรมมากนัก ไม่ได้ด้วยเล่ห์ก็ต้องเอาด้วยกล หรือไม่ได้ด้วยเวทย์ก็ต้องเอาด้วยมนต์ อย่าใจอ่อน
 (ในปี 1513 ใน the Dicourses (การอภิปราย,การบรรยาย) Machiavelli ผลักดันเรื่องหลักการของเอกภาพในการบังคับบัญชาว่า การมอบหมายภารกิจบางอย่างให้กับคน ๆ เดียว ซึ่งมีความสามารถในระดับปกติดีกว่า มอบหมายให้คน 2 คนซึ่งเป็นผู้มีคุณความดีเป็นเลิศ และมีความสามารถสูงเทียมกัน)

7. Unity of Command  เอกภาพการบังคับบัญชา หรือเรียกว่า one man one boss 

หลักการของการมีนายคนเดียว ที่ว่าพนักงานควรจะรับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว มิฉะนั้นจะทำให้งาน
ประสบความยุ่งเหยิงและขาดประสิทธิภาพ (one man one boss) 

 ซึ่งจะตรงข้ามกับ Span of control ช่วงการควบคุม ที่มีหลักการว่าผู้บริหารจะมีความสามารถในการดูแลผู้ไต้บังคับบัญชามากว่า 1 คน แต่ต้องหาความเหมาะสมว่ามากที่สุดควรไม่เกินจำนวนเท่าใด
8. The Greatest good / happiness for the greatest number

(1823) Jeremy Bentham philosophizes that the role of government is to strive to do the greatest good for the greatest numbers


        Jeremy Bentham  กล่าวว่า บทบาทที่สำคัญของรัฐต้องพยายามทำให้คนจำนวนมากมีความสุขสูงสุด หรือได้รับประโยชน์สูงสุด การทำให้คนจำนวนมากสุด มีความสุขสูงสุด เป็นเรื่องผลประโยชน์สาธารณะ (บทบาทของรัฐบาล จะต้องพยายามทำในสิ่งที่ดีที่สุดให้มากที่สุด)

9. Spoils system , Patronage System, Nepotism, fovoritism (หนังสือหน้า 115)

ทฤษฎีอุปถัมภ์  เป็นที่รู้จักกันในนามต่าง ๆ มากมาย เช่น Spoils system, patronage system , favoritism , nepotism และ patron – client relationship เป็นต้น ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการจัดการบุคลควรจะอยู่ในดุลพินิจของผู้เป็นนายหรือผู้บังคับบัญชา การบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และการลงโทษทางวินัยขึ้นอยู่กับดุลพินิจและอารมณ์ของผู้บริหารระดับสูง แม้ในปัจจุบันก็เชื่อว่าผู้ที่ชนะการเลือกตั้งก็มีฐานะเท่ากับผู้รบทัพจับศึกชนะ ถึงกับมีผู้กล่าวว่า “To the victor belong the Spoils of the enemy” หรือ อาจจะเขียนเสียใหม่ว่า “The spoils of the enemy belong to the victor” ก็ได้)  กล่าวคือ ผู้ชนะการเลือกตั้งสามารถส่งพรรคพวกของตนไปดำรงตำแหน่งใด ๆ ก็ได้
             Spoils system และ patronage system เป็นคำกลาง ๆ ที่บ่งบอกถึงระบบอุปถัมภ์ที่มีการเล่นพรรคเล่นพวกโดยทั่ว ๆ ไป - Favoritism เป็นการเล่นพรรคเล่นพวกที่เกิดจากความชอบพอเป็นส่วนตัว 
             Nepotism เป็นการเล่นพรรคเล่นพวกทีเกิดจากสายสัมพันธ์ทางเครือญาติหรือการแต่งงาน                             ส่วน Patron – client relationship เป็นการเล่นพรรคเล่นพวกระหว่างลูกพี่และลูกน้อง  กล่าวคือ สายสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดจากผู้น้อยได้วิ่งเต้นช่วยเหลือผู้ใหญ่จนงานเสร็จ  เพื่อเป็นการตอบแทนคุณงามความดี ผู้ใหญ่ก็ได้ให้ความคุ้มครองเมตตากรุณาแก่ผู้น้อย  อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ประเภทนี้จะคงอยู่ก็เฉพาะที่ทั้งสองฝ่ายยังได้รับประโยชน์อยู่  หากผลประโยชน์หมดไป  สายสัมพันธ์ดังกล่าวจะหมดลงเช่นกัน
10. Merit System, affirmative Action, affirming diversity, “You are what you have done”, sexual harassment free

              ทฤษฎีคุณธรรม (Merit systems) เริ่มเกิดขึ้นในครั้งแรกในสหราชอาณาจักรระหว่างปี ค.ศ.1854-1870  สหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1883  อิหร่าน ปี ค.ศ. 1922 ญี่ปุ่นและเปอร์โตริโก ค.ศ. 1947  อิสราเอล ปี ค.ศ. 1953  ปานามา ปี ค.ศ. 1955 กัวเตมาลา ปี ค.ศ. 1957  และตุรกี ปี ค.ศ. 1960  ส่วนประเทศไทยได้เริ่มนำเอาคุณธรรมมาใช้ในปี ค.ศ. 1928 หรือ พ.ศ. 2471 ระบบคุณธรรมเน้นความเสมอภาคในโอกาส ความรู้ความสามารถ ความเป็นกลางทางการเมืองและความมั่นคงในหน้าที่การงาน และจากการประเมินช่วงปี พ.ศ. 2471 – 2531 พบว่าระบบคุณธรรมของไทยยังมีปัญหาเรื่องความเป็นกลางทางการเมือง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าระบบราชการไทยมีลักษณะเป็นคุณธรรมประมาณร้อยละ 75


ทฤษฎีการจัดการบุคคลที่ปราศจากอคติหรือปราศจากการเลือกปฏิบัติ (Affirmative action) ทฤษฎีนี้ระบุห้ามมิให้หน่วยงานนำเอาปัจจัยที่ไม่เกี่ยวกับงานหรือ คุณลักษณะส่วนตัวบางประการ (เช่น เชื้อชาติ ผิว ศาสนา เพศ ถิ่นกำเนิด อายุ และแม้กระทั่งการศึกษา) มาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินชะตากรรมของบุคคล เช่นในการรับสมัครคนเข้าทำงาน การสอบ การบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง และการลงโทษทางวินัย

Affirmation action  การบริหารงานบุคคลที่ปราศจากอคติเข้ามาเกี่ยวข้อง
(1964) การบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนระดับ หน่วยงานต้องไม่เอาปัจจัยใด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น เชื้อชาติ  ภาษา ศาสนา สีผิว อายุ ปัจจัยเหล่านี้เรียกวา Ascriptive factor มาตัดสิน มาเป็นเกณฑ์ พิจารณาความดี ความชอบ ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน คือ Performance factor

11. Impeachment หาสาเหตุ กระบวนการ
        (1868)

· ผู้พิพากษา John f. dillon  ได้กำหนดกฎเกณฑ์ให้รัฐบาลท้องถิ่นสามารถใช้อำนาจเฉพาะที่ได้รับจากรัฐบาลกลางอย่างเปิดเผย  (ไม่กำกวม)

· สภาผ่าน / บทบัญญัติที่ 14 ซึ่งระบุว่าไม่ให้รัฐใด ๆ ชัดเจนในเรื่องการดำรงชีวิต ความมีอิสระ หรือการมีที่อยู่อาศัยของประชาชนโดยไม่ผ่านกระบวนการทางกฎหมาย
· ประชาชนที่ Andrew Johnson ถูกพิพากษาถอดถอนจากตำแหน่งโดยสภาผู้แทนราษฎร แต่ได้รับการพิพากษาไม่มีความผิด
· รัฐสภากำหนดให้พนักงานของรัฐและช่าง ทำงานไม่เกินวันละ 8 ชั่วโมง
12. Hawthorne Study

         1924   BC  Hawthorne  Studies  begin at  the  Hawthorne  Works  of  the  western  Electric  Company  in  Chicago, they  last  until  1932  and  lead  to  new  thinking  about  the  relationships  among  work  environment, human  motivation, and  productivity.  

    การศึกษา  Hawthorne  นำไปสู่แนวความคิดใหม่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมของการทำงานกับผลผลิต  (ทำการศึกษาในบริษัท  Western  Electric  ใน  Chicago  จนถึงปี  1932)
    Elton  Mayo  เป็นหัวหน้าทีมวิจัยเอาลักษณะการบริหารแบบวิทยาศาสตร์แบบ  Taylor ตั้ง แล้วมาหาข้อมูลจากบริษัทเป็นการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งเป็นที่มาของ  Human  Relative  โดย  Mayo  ต้องการทดสอบสมมติฐานของ  Taylor   ที่พูดไว้ว่าจริงหรือไม่  สภาพการทำงานจะมีผลต่อผลิตภาพของคนงานหรือไม่  พบว่ามิใช่ปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพของคนงาน  แต่แท้ที่จริงแล้ว  โอกาสที่พวกเขาได้ทำงานเป็นกลุ่มก้อน  และความสนใจที่พวกเขาได้รับจากผู้ทำการทดลอง  เป็นปัจจัยที่อิทธิพล  และพบอีกว่าปัจจัยหนึ่งก็คือ  Social  norm   สถานะทางสังคม   ซึ่งเป็นปทัสถานทางสังคม (รัฐธรรมนูญหรือมาตรฐานกลางสำหรับให้สมาชิกใช้ปฏิบัติ)   
Social  norm  =   เป็นรัฐธรรมนูญ  หรือมาตรฐานกลางสำหรับให้สมาชิกปฏิบัติ
       Social  norm  =  ต้องไม่ทำเกินมาตรฐาน  โดยไม่มากเกิน  ไม่น้อยเกินไป

1.  Rate – buster
             ทำงานเอาหน้า  (ทำงานมากไป)

2.  Chiseler

กินแรงชาวบ้าน  (ทำงานน้อยกว่า)

3.  Bossism

พวกที่ยกตนข่มท่าน

4.  Squealer

พวกที่ชอบเอาข่าวสารข้อมูลที่เป็นความลับเปิดเผย
*****ปี  1924 – 1932  เศรษฐกิจตกต่ำทั่วโลก

13. Professionalism / Ethics

Professionalism  ความเป็นมืออชีพ
ประกอบด้วย  
1. ต้องประกอบอาชีพเต็มเวลา
2. ได้รับการศึกษาจากสมาคมวิชาชีพ
3. สมาคมวิชาชีพต้องมีกฎหมายรองรับ
4. มีองค์ความรู้ที่เป็นระบบ (อย่างน้อยปริญญาตรี)
5. เป็นที่ยอมรับของสังคม
6. มีจรรยาบรรรณวิชาชีพ  มีศีลธรรม
7. มีความรอบรู้ในวิชาชีพ
8. ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ
9. มีความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ
10. มองเห็นอนาคตในการประกอบอาชีพ
11. ประกอบอาชีพตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมา
12. มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะเข้าสู่วิชาชีพนั้น ๆ 
13. มีการวางแผนล่วงหน้าในการประกอบอาชีพ
14. มีผู้คนสนับสนุนในการประกอบอาชีพ
15. ปฎิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
16. มีความกระตือรือร้นในวิชาชีพ
17. มีความจงรักภักดี
18. มีความเจริญก้าวหน้า
      Ethics  จรรยาบรรณวิชาชีพ
กฎเกณฑ์  หรือมาตรฐานต่าง ๆ   ที่คอยควบคุมความประพฤติทางด้านศีลธรรมขององค์การหรือวิชาชีพการ
จัดการ  ทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณ  มีอยู่  4  ทฤษฎีด้วยกัน
1. ทฤษฎีเชิงประจักษ์ (empirical  theory)  จรรยาบรรณเกิดจากประสบการณ์มนุษย์
2. ทฤษฎีเหตุผล  (rational  theory)  ประชาชนเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรดี  ไม่ดีโดยใช้เหตุผล
3. ทฤษฎีหยั่งรู้เอง  (intuitive  theory)  แย้งว่ามิได้เกิดจากประสบการณ์  แต่เป็นอัตโนมัติ
4. ทฤษฎีดลบันดาลโดยพระเจ้า  (revalidation  theory)

        สำหรับแนวความคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้น  มีอยู่ว่าจรรยาบรรณของพนักงานมืออาชีพจะประสบความสำเร็จหรือพนักงานพร้อมที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย  3  ประการด้วยกันคือ
1. พนักงานเหล่านั้นเข้าใจความหมายและเนื้อหาของจรรยาบรรณหรือไม่ (Realization/Understanding)

2. พนักงานเหล่านั้นซึมซาบคุณค่าของจรรยาบรรณหรือไม่ (Internalization)

3. พนักงานเหล่านั้นยอมปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือไม่ (Practice)

Ethic  เป็น  Internal  Control

Ethic =  Professional  Morality

Ethic #  Corruption  Law- Social  Obligation

ทฤษฎีจรรยาบรรณ  สรุปได้  3  กลุ่มใหญ่  คือ  3  R’s :Result (Utility) + Relationally + Rule

ทฤษฎีจรรยาบรรณ  มี  17  ทฤษฎี
1. อรรถประโยชน์  (คนที่มีจรรยาบรรณทำให้คนจำนวนมากมีประโยชน์สูงสุด)
2. ตัดสินใจดำเนินการในสิ่งที่ดี
3. ความยุติธรรม  “คนที่มีความยุติธรรมจะตัดสินอะไร  จะอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม  ไม่เลือกปฎิบัติ”

4. เกี่ยวกับสิทธิ “ทำไปเพื่อปกป้องหรือรักษาสิทธิของประชาชนหรือผู้อื่นที่ได้รับผลกระทบคอยพิทักษ์สิทธิคนอื่น”

5. คนที่เป็นสมาชิกของกลุ่มหรือสังคม  ยินดี  ที่จะประพฤติอยู่ในกรอบ จุดมุ่งหมาย
6. เอาใจเขามาใส่ใจเราถ้าเราไม่อยากให้เขาทำอะไรกับเรา  เราก็อย่าไปทำอะไรกับเขา
7. มีทัศนคติและอารมณ์ที่ดีต่อคนอื่น
8. คนที่สามารถทำให้เกิดสมดุลระหว่างความชั่วร้ายสุด ๆ และความถี่สุด ๆ หักลบแล้วดี  ชั่วต้องก่ำกึ่งกันต้องเป็นนักบุญและคนบาป  ในเวลาเดียวกัน
9. ประพฤติปฎิบัติตามหลักสากล
10. ทฤษฎียุติธรรม  ของ  จอนห์ลอ  คน  2  ฝ่ายที่เจรจาต่อรองในคนที่มีสถานะภาพเท่าเทียมกันหรือก่ำกึ่งกัน  โดยไม่มีความแตกต่างทางด้านสังคม
11. ทฤษฎี  ราฟ  Theory  จงรักเพื่อนเหมือนกับท่านรักตัวท่านเอง
12. ความดี  ความงาม  เป็นเรื่องของความสัมพันธ์  เปลี่ยนไปตามกาละเทศะ
13. ความถูกต้อง  ความดี  ความเลว  นั้น  มีลักษณะสัมพันธ์กับวัฒนะธรรม
14. ยึดถือ  หรือยกย่อง  ตามข้อตกลงในการทำสัญญาคือคนที่รักษาคำพูด รักษาสัญญา
15. ถ้าฉันดีประเทศไทยก็จะดีไปด้วย
16. ถ้าทำสังคมให้ดีคนก็จะดีไปด้วย
14. Need Theory

          ทฤษฎีความต้องการ   ตรงกับสัญลักษณ์  - (ลบ) ความต้องการของคนจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งในแต่ละขั้นของความต้องการต้องได้รับการตอบสนองนั้น ๆ  เสียก่อน  ขั้นต่อ ๆ ไปจึงจะตามมา  และสภาพของความตึงเครียดความไม่พึงพอใจ  ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลกระทำการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เชื่อว่าตอบสนองแรงดล (Impulse) และแรงขับ  (Drive = ตัณหา)


Impulse  หมายถึง  ความโน้มเอียงที่จะกระทำโดยไม่ได้คิดถึงผลเสียอะไรไว้ล่วงหน้าทั้งสิ้น


Drive  หมายถึง  ปัจจัยที่มาผลักดันให้บุคคลหรือสัตว์กระทำอย่างใด  อย่างหนึ่งลงไปโดยไม่คิดถึงผลที่เกิดขึ้นและปัจจัยเหล่านี้มีแรงดันเกินกว่าที่ตนเองจะควบคุมไว้ได้
15. If anything can go wrong, it will (สิ่งใดถ้ามันจะผิดพลาด มันก็จะผิดพลาดอยู่นั่นเอง)
(1949) อะไรมันจะเกิดก็ต้องปล่อยให้มันเกิด แม้จะพยายามป้องกันหรือแก้ไขอย่างไรก็ตาม มันก็ยังเกิดขึ้นอีก
· “ถ้าแม้บางสิ่งบางอย่างจะเกิดขึ้น จะทำยังไงก็เกิดขึ้นอยู่ดี” เพราะมันเป็นการกระทำของพระผู้เป็นเจ้า ภาษาของผู้บริหารเรียกว่า “ force majance”เหตุสุดวิสัย
· ตรงกับภาษาฝรั่งเศษ  Che asra sara หรือ Qu’ s es Sera Sera 

· เป็นที่มาของ “การวิเคราะห์ปัญหาที่น่าจะเกิดขึ้น” (Potential problem analysis)

16. Scientific management

(1910) ทฤษฎีองค์การอเมริกันซึ่งแพร่หลายในต้นทศวรรษ 1900 ที่เน้นความมีเหตุมีผล ประสิทธิภาพและผลิตภาพ โดยอาศัยกฎเกณฑ์ กฎ และหลักทางวิทยาศาสตร์ ผู้ก่อตั้งทฤษฎีนี้ได้แก่ Fredrick Winslow Taylor แนวความคิดหลักก็คือ วิธีการบริหารที่ดีที่สุดวิธีเดียว (One best Way) และการที่จะให้ได้มาซึ่งวิธีการบริหารงานที่ดีที่สุดวิธีเดียวนี้ ต้องมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามลำดับ
1. มีความเป็นศาสตร์ มีการแบ่งงานกันทำระหว่างฝ่ายจัดการกับคนงาน
2. มีการคัดเลือกและฝึกอบรมคนงาน
3. ถ้าอยากให้งานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด ต้องดูแลสภาพการทำงาน
4. Price Rate ใช้เงินเข้าล่อ ใครทำงานมากได้ค่าตอบแทนมาก ใครทำงานน้อยกว่าเกณฑ์จะถูกลงโทษ
เดิม Taylor ตั้งชื่อว่า   Task Mgt. ต่อมาLouis เปลี่ยนชื่อเป็น Scientific Mgt. ไม่ใช่การทดสอบด้วยโสตประสาททั้งห้า แต่เป็นการจัดระบบเป็นขั้นเป็นตอน 
17. Iron law of oligrachy 

กฎเหล็กคณาธิปไตย  (1914) เกิดสงครามโลกครั้งที่ 1 ที่ใดมีองค์การที่นั่นเป็นเผด็จการ
      ในองค์การองค์การหนึ่ง คนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ถูกปกครอง คนส่วนน้อยจะเป็นผู้ปกครอง ซึ่งกำลังจะสื่อว่าองค์การนั้นเป็นเผด็จการ
    Organization VS Organ (องค์การ)               Organ หลาย ๆ Organ เป็น 1 Organization 

ลักษณะของ Organization
1. Differentiation (50%) -------Division of Labors : Put the right man on the right job

2. Orchestration (50%)-------- 50%  หลังเป็นการประสานงาน เปรียบเสมือนเล่นเพลงให้สอดคล้องกัน

Organization

Organization


Differentiation(50%)


    Orchestration (50%)





         +






Authoritarian


นักรัฐศาสตร์ E.E schattschmeiderในหนังสือ The Semi – Sovoriper People “Organization is mobilization of bias . Some are organized in , other are organized out”

       องค์การเป็นการระดม หรือ เป็นที่รวมของความมีอคติ

*****องค์การจะรีบพิจารณาปัญหาที่สมาชิกส่งต่อไป เฉพาะที่มีประโยชน์กับองค์การ

*****อะไรที่องค์การเสียประโยชน์ก็จะผลักไสให้พ้นออกไป

แต่  นักรัฐศาสตร์บางท่านกล่าวว่า  เสรีภาพเป็นสิ่งที่มีคุณค่า  ผู้ใดจะละเมิดมิได้
แต่  คนต้องเสียสละเสรีภาพบางส่วนของคนเอง  เพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ที่ได้เข้าไปอยู่ในองค์การ
แต่  คนบางคนก็หลีกหนีเสรีภาพ  (Escape freedom); Eric form เพราะคนจะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดและแล้วความสุขโดยการเป็นสมาชิกองค์การ
18. Bureaucracy in all dimension

    หมายถึง  หน่วยงานใด ๆ ก็ตามทั้งเอกชน  และรัฐบาล  ไม่หวังผลกำไร  
   กลุ่มเห็นด้วย  1.  มีลักษณะโครงสร้าง  (Structural  Characteristic)  




1.1  Division  of  labor   แบ่งงานกันทำ



1.2  Hierarchy  สายการบังคับบัญชา



1.3  System  of  rule  มีระบบ,  ระเบียบ

            2.  ลักษณะทางด้านพฤติกรรม  (Behavioral  Characteristic)




2.1  คำนึงถึงเหตุผล  Rationality



2.2  ไม่ถือเอาบุคคลเป็นหลัก  Impassion



2.3  ปฎิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์  Rule  orientation

                “หลัก  6  ประการนี้ที่”  Weber  มองว่าเหนือกว่า  ระบบกษัตริย์  และระบบหัวหน้าเผ่า  นักวิชารุ่นใหม่ที่โจมตี  Weber  ไม่เอาผลงานไปเทียบกับระบบหัวหน้าเผ่า  และกษัตริย์แต่กลับเอามาเทียบกับองค์การสมัยใหม่  จึงไม่  Fair  ผิดวัตถุประสงค์ของ  Weber
       กลุ่มไม่เห็นด้วย
1.  Crozierian




2.  Bennision  

Buraucracy




3. Mertonian

 โดยพูดว่า
1.  Crozier  ได้นำเหล็ก  6  ประการ  ไปใช้ในประเทศฝรั่งเศส  แต่ไม่ได้ผลอย่างที่คิดดังที่  Weber  ได้กล่าวไว้  โดยกล่าวว่า  ข้อที่เสียมากที่สุดคือ  “ไม่เคยแก้ไขความผิดพลาดในอดีตได้เลย” (ผิดซ้ำซาก)



2. Bennis  เป็นคหบดีชาว  USA  มองว่า  Bureaucracy  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนสมัยใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  นักวิชาการ,  นักวิจัย,  ศิลปิน  และระบบกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ทำให้นักวิจัย, นักวิชาการ,  ศิลปิน  นั้น  ทำงานอึดอัด


3.  Merton  (นักสังคมวิทยา)  กล่าวว่า  ใช้ไม่ได้เพราะจะนำให้ระบบราชการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ  และก็  Distinction  เพราะระเบียบกฎเกณฑ์ทำให้ทุกอย่างหยุด
       กลุ่มมองทั้ง  +  และ -  
1. Parnanditherian

2. Downsian


Burancracy

3. Meadian

19. TVA = Tennessee Valley Authority
         เป็นรัฐวิสาหกิจสมัยใหม่ของ  USAโดยตั้งขึ้นเพื่อให้ประชาชนมีงานทำ เรียกว่า “single  form  lean  staff” 
เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างที่เรียบง่ายทั้งหมด และประสบความสำเร็จสูงมาก  เนื่องจาก         
             ประการแรก    Simple  form  lean  staff  มีผู้บริหารแค่พอประมาณเท่านั้น  
             ประการที่สอง  Grass  root  ดึงเอาลูกค้ามาเป็นพวก
(Grass  root  หรือ rice  root  หรือ street – level  bureaucracy ) 
         TVA ประสบความสำเร็จ เพราะว่า กระจายอำนาจให้เจ้าหน้าที่ระดับรากหญ้าดำเนินการได้เองโดยไม่ต้องขอ
อำนาจจากศูนย์กลาง แทนที่รัฐบาลกลางจะบังคับคนในท้องถิ่นให้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ กลับเน้นให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารงานหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ตามโครงการ T V A   ที่ไปตั้งอยู่ที่ท้องถิ่น   หลักการนี้เวลานำไปปฏิบัติปรากฏว่าคนในท้องถิ่นมีมากจึงต้องเลือกตัวแทนมาช่วยดูแลการบริหารงานแทน โดยให้เป็นสมาชิกของกลไกการตัดสินใจ ผู้แทนเหล่านี้เลือกมาจากตัวแทนของ T V A สถาบันท้องถิ่นที่มีอิทธิพลการเลือกผู้แทนเหล่านี้ รัฐบาลกลางใช้กลยุทธ์พยายามดึงเอาผู้ที่จะเป็นปฏิปักษ์ต่อโครงการ T V A  เข้ามาเป็นพวกโดยให้มามีสิทธิมีเสียงในการบริหารงานโครงงานที่พวกเขาเคยคัดค้านตอนแรก เรียกกลยุทธ์นี้ว่า “สร้างศัตรูเป็นมิตร”(cooptation) ถือกันว่า การดึงเอาฝ่ายต่อต้านการเปลี่ยนแปลงหรือกลุ่มอนุรักษ์นิยมเข้ามาเป็นผู้นำเสียเองในการควบคุมการทำงานของหน่วยงาน T V A เป็นวิธีที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาได้ดี

แต่ในปี  1972  เกิดผลเสียเพราะชาวบ้านมามุ่งในรายละเอียดมากจน  TVA ทำงานไม่ได้เพราะมายุ่งเกี่ยวกับ
กิจการภายใน เพราะฉะนั้น  การเปิดโอกาสให้คนมามีส่วนร่วม  อย่าให้ใกล้เกินไปอย่าให้ไกลเกินไป  ต้องทิ้งช่วงแขนไว้  

20.  Transformational Leader  กับ Organization Leader
                         James Macgregor Burns “Leadership” ที่ปรึกษาใหญ่ของประธานาธิบดี   Kennedy แนะนำแนวคิด  Transformational  Leader  ชี้ให้เห็นว่าถ้าแบ่งภาวะผู้นำออกเป็น  2  ประเภท
1. Transformational  หรือ  Institutional  ภาวะผู้นำของตำแหน่ง  เช่นภาวะผู้นำของตำแหน่งนายกรัฐมนตรี  ซึ่งใครมาดำรงตำแหน่งก็ต้องทำตามตำแหน่งนั้น
2. Organization  Leader  :  ภาวะผู้นำของคน ๆ นั้น  เช่น  ภาวะผู้นำของคุณทักษิณที่เป็นสิ่งส่วนตัว  เป็นเรื่องตัวบุคคล
21. When you strand depends on when you sit (จุดยืนของคนอยู่ที่จุดที่เขานั่ง)

               Mies’s  law  กล่าวไว้ว่า  จุดยืนของคนอยู่ที่จุดที่เขานั่ง  แนวคิดทางสังคมวิทยา  คือ  Role


หมายถึง  การรู้ถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อขอบเขตของอำนาจหน้าที่โดยปฏิบัติให้อยู่ในขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบ
             โดยใช้แนวคิดบทบาท (Role) บทบาท คือ สิ่งที่คนอื่นหรือสังคมคาดหวังให้เรากระทำและถ้าเราทำสำเร็จเราจะได้รับสถานภาพ (Status) เป็นการตอบแทน เช่น ขณะนี้เรากำลังเล่นบทบาทนักเรียนปริญญาโท อาจารย์ตินให้เราเล่นตามบทบาทที่ท่านเขียนเมื่อเราเล่นเสร็จสิ่งที่อาจารย์ตินมอบให้กับเราคือ กระดาษหนึ่งใบ นั่นคือ ปริญญา ๆ นี่แหละคือสถานภาพที่เราได้รับ
· ถ้าเป็นรัฐมนตรีกลาโหม  บทบาทคือการซื้ออาวุธ
· ถ้าเป็นอาจารย์  บทบาทคือ  ก่อนมาสอนต้องเตรียมตัวมาอย่างดี
When you stand depends on where you sit.

1. opination  ความคิดเห็น
2. attitude  ทัศนคติ
3. belief  ความเชื่อ
4. socialization  สถานภาพทางสังคม       5.  role  บทบาท
22. The Organization Man

      ค.ศ.1956 William H.Whyte  เขียนใน The Organization Man มองว่ามนุษย์เป็นมนุษย์องค์การซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 
  มองในแง่บวก  :  มนุษย์นั้นพยายามที่จะปรับปรุงตนเอง เสียสละส่วนตัวให้แก่องค์การแล้ว  
                              หวังว่าองค์การจะปูนบำเหน็จให้
        มองในแง่ลบ   :  มนุษย์ไม่มีความคิดริเริ่มต้องคอยให้คนอื่นมาชี้แนะ ขาดความคิดสร้างสรรค์
23. Cosmopolitan  เปรียบเทียบกับ Local

Cosmopolitans พวกจักวาลนิยม พวกที่มีความจงรักภักดีต่อองค์การน้อยกว่าวิชาชีพที่เรียนมา และเวลาคบค้าสมาคมก็เลือกคบเฉพาะคนในวิชาชีพเดียวกันเท่านั้น ซึ่งตรงข้ามกับพวก Local

24. Delettante/minions

      หมายถึงคนที่รู้อะไรรู้ไม่จริง ลักษณะข้างนอกสุกใสข้างในต๊ะติ้งโหน่ง ตรงข้ามกับคำว่า Experty ซึ่งหมายถึงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่รู้แจ้งเห็นจริง ในทางพุทธศาสนาใช้คำว่า ปฏิเวธ ซึ่งหมายถึงผู้ที่รู้แจ้งแทงทะลุ
25. Sources of power  บ่อเกิดของอำนาจ
Power  รากศัพท์มาจาก  Potere  เป็นตัวแปรทางสังคมวิทยา  อำนาจมีอยู่ในตัวบุคคลที่จะบังคับให้บุคคลอื่นทำตามความต้องการ  พฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง(ผู้มีอำนาจ)ในอันที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอีกคนหนึ่ง  (ผู้อยู่ใต้อำนาจ)  ให้เบี่ยงเบนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเพื่อประโยชน์ของตนและส่วนรวม
1959 :  John  R.P.French &  Ravan  กล่าวว่า  Power  เป็นคุณสมบัติส่วนตัวที่สามารถ         บังคับผู้อื่นได้
                                      Power = อำนาจ : คุณลักษณะในตัวบุคคล  อาจมีภายในตัวตน
                                          Authority = อำนาจการบังคับบัญชา : ตำแหน่งที่เกิดจากบุคคลนั้นดำรงอยู่
                                          Influence = อิทธิพล : อาจเกิดจาก Power  Authority  ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อื่น
                                                               ทำตาม
แหล่งกำเนิดของอำนาจมาจาก  5 แหล่ง คือ
1. Expert  Power (Expertize)  อำนาจความรอบรู้ , อำนาจความเชี่ยวชาญ (Well – roundness)  
       หรือปฎิเวธ  แบ่งได้  2  ส่วน
        -    absolute  ความรอบรู้เบ็ดเสร็จ  มีอยู่ในสมองด้านซ้าย  เช่น    ความรู้ที่เกิดจากการเรียนมา  ต่อรองไม่ได้  ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
        -     relevant  ความรอบรู้เกี่ยวกับแนวโน้ม  ความน่าจะเป็น  ความเป็นไปได้  มีอยู่ในสมองด้านขวา  เกิดจากประสบการณ์  สิ่งแวดล้อม  เช่น  ความรู้ด้านการทูต
***Expertize (ปฎิเวธ) รู้แจ้งแทงทะลุ  #  Dilettante (minion)  คนที่รู้อะไรไม่รู้จริง
2 Referent  Power  อำนาจอ้างอิง  เช่น  เลขานุการใหญ่ตามนาย
3 Reward  Power  อำนาจมีจากการปูนบำเหน็จให้ผู้อื่น  มีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน
4 Legitmate  Power  อำนาจตามกฎหมาย  ซึ่งก็คือ  อำนาจการบังคับบัญชา (Authority)

5 Coercive  Power  อำนาจข่มขู่  ใครข่มขู่คนอื่นได้พลอยมีอำนาจไปด้วย
***ผู้บริหารไม่ควรยึดถืออำนาจในข้อ 1 และ ข้อ 5  เพราะมีประสิทธิผลน้อยที่สุด  
26. Military Industrial Complex

1961  ประธานาธิบดี  Dwight  D.  Eisenhower  ก่อนอำลาจากตำแหน่งได้เตือนคนอเมริกันว่า  ในการบริหารบ้านเมืองต้องจับตามองคนที่แสวงหาอำนาจไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  ในมุมมองของ  Eisenhower  ต้องการบอกว่าในสังคมอเมริกัน  ใครคือชนชั้นหัวกะทิ (Elite  Theory)  ซึ่งก็คือ  ทหาร และนักอุตสาหกรรม  ทุกครั้งที่พรรครีพับลิกันมาเป็นประธานาธิบดี  มักเกิดสงครามขึ้น  ส่วนพรรคเดโมแครต  คือ  ขวัญใจคนยาก  ส่วนของไทยชนชั้นหัวกะทิ  คือ ข้าราชการและพ่อค้า
27. Rensis Likert แบ่งการบริหารออกเป็นระบบต่าง ๆ ได้ 4 ระบบคือ
1. ระบบเผด็จการแบบแสวงหาผลประโยชน์จากคนงาน(exploitive authoritative)

2. ระบบเผด็จการแบบมีเมตตา(benevolent authoritative)

3. ระบบปรึกษาหารือ(consultative)

4. ระบบการมีส่วนร่วม (participative group)

และจากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ของไลเกิร์ตเองพบว่า หากหน่วยงานธุรกิจพยายามใช้ระบบที่เปิดโอกาสให้คนงานได้เข้ามามีส่วนร่วมมากเพียงใด ก็ยิ่งทำให้ผลผลิตของคนงานดีขึ้น และคนงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การมากขึ้นเพียงนั้นนอกจากนี้ องค์การยังสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ด้วย  {(ในปี 1961 ในเรื่อง New Pantheons of management (รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการ) Rensis Likert เสนอแนะการทำงานในลักษณะตั้งรับที่ใช้ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ซึ่งให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม และเทคนิคการพัฒนาองค์การ)
28. Presthus

แต่งหนังสือสังคมองค์การ : คนที่เข้าไปในองค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับองค์การไม่ว่าในองค์การจะมีกี่คน แต่สามารถแยกคนได้ 3 ประเภท(อ.ติน แบ่งเป็น 4 ประเภท จัดพวก 2,3 เป็นพวกไม่สมดุล)
                                                                                                         การทำงาน
                                                                         หนัก                                      ไม่หนัก
	Up Upward Mobiles           1
	Conceiver                   2

	Zealots                        3
	Indifferent                 4


                              พอใจ
           ความพอใจ
                                        ไม่พอใจ

       ประเภทที่ 1  ทำงานหนัก พอใจในผลงานของตัวเอง เป็นเพชรน้ำหนึ่งของหน่วยงาน ส่วนใหญ่
                             เป็นคนหนุ่มสาวไฟแรง มีความทะเยอทะยาน รู้ระเบียบกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน
                             เป็นอย่างดี และรู้ว่าจะใช้ระเบียบดีดตัวเองให้สูงขึ้นเหนือคนอื่นในหน่วยงาน มี
                             บุคลิกภาพสมดุลทางบวก ในการขึ้นเงินเดือนจะได้ 2 ขั้นบ่อยๆ
      ประเภทที่ 4  ทำงานไม่หนักและไม่พอใจผลงานของตัวเอง เป็นพวกเรื่อยๆ ไม่รู้จักร้อนหนาว 
                           ไม่พอใจในงาน เป็นสมดุลในทางลบ มาทำงานเพื่อสังคมหาเพื่อนคุย เป็นพวกมี
                            ฐานะดี ความสนใจไม่ได้อยู่ที่งาน  สนใจกิจกรรมนอกหลักสูตร ไม่เป็นพิษเป็น
                           ภัยกับใคร ขี้เหงา เป็นพวกมีแต่ให้
  ประเภทที่ 2  ประเภทผู้พิทักษ์ (Conserver) เคยเป็น Upward Mobiles มาก่อนเมื่อตอนหนุ่มสาว
                        ต้องการรักษาสิ่งที่หาได้ให้คงอยู่ พวกนี้จะทำงานไม่หนักแต่พอใจในงานที่ทำ เป็น
                        พวกมีบุคลิกภาพไม่สมดุล ชอบพูดถึงอดีต
   ประเภทที่ 3  เป็นพวกร้อนวิชา ทำงานหนักแต่ไม่พอใจผลงานของตน ส่วนใหญ่ได้แก่ พวก
                        วิชาการ ศิลปิน นักกีฬา นักวิทยาศาสตร์ การทำงานจะแข่งขันกับตนเองไม่แข่งกับ
                        ใคร ไม่ยึดถือกฎระเบียบต้องต่อสู้ด้วยวิชาการ มีความสามารถสูง จุดอ่อนคือ กลัว
                         เหตุผลที่ดี จะยอมรับในความคิด วิธีแก้คนพวกนี้คือ ไม่ต้องยุ่งกับเขาปล่อยให้พวก
                         เขาทำงานไป
29. Negative entropy 
        สิ่งมีชีวิตต้องพยายามหาทรัพยากรเข้ามามากกว่าใช้ออกไป  ความสูญสลายที่เป็นลบ (แปลว่าเป็นบวก)  
เป็นสิ่งบ่งบอกเราว่าเป็นสิ่งที่ดี  ระบบเปิดจะมีชีวิตอยู่ได้  เมื่อมันแสวงหาทรัพยากรให้เข้ามามากกว่าใช้ออกไป    
· Open  system  1966  องค์การจะมีชีวิตอยู่ได้ต้องหาทรัพยากรเข้ามาเทียบได้กับเครดิต
· Positive  Entropy  1996  มีการใช้มากกว่า----  มีความหมายในทางลบ
· Homeostasis  

30. New PAers ปี  1968  การประชุมที่มินเนาบลูก
               รัฐประศาสนศาสตร์ใหม่  ที่เพิ่งปรับการบริหารความเสมอภาค  การเมือง  ไม่ควรแยกออกจากกัน   
1968 “Younger”  public  administration  scholars  meeting  at  Syracuse University’s  Minnowbrook  conference  
site  call  for  a “new  public  administration”  that  would  emphasize  social  equity  concerns.

        ซึ่งเป็นการประชุมของกลุ่มนักวิชาการด้านการบริหารสาธารณะที่มหาวิทยาลัย  Syracuse  University  Minnowbrook  ได้เรียกร้องให้มีระบบการบริหารสาธารณชนอย่างใหม่  ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่ความใส่ใจเรื่องความเท่าเทียมกันของสังคม

        จุดเน้นของการบริหารรัฐกิจจากการมุ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  การจัดทำงบประมาณและการค้นหาเทคนิคทางการบริหารที่ดี ๆ  ปรากฏว่า  มีความสอดคล้องกัน  3  ประการ  คือ
1. ไม่ควรเน้นเชิงประจักษ์อย่างเดียว  ต้องมีปทัสถานเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย  (Normative  Theory  VS  Empirical  Theory)

2. ตั้งแต่ปี  1968  ไม่ควรแยกการเมืองออกจากการบริหาร  แนวโน้มนี้ได้รับการยืนยันจากนักวิชาการอเมริกันว่า  การเมืองและการบริหารควรคู่ขนานกันไป
3. ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัดควรควบคู่ไปกับความเสมอภาคทางสังคมซึ่งเป็นเป้าหมายทางการเมือง
31. In a hierarchy every employee tends to rise to his level of incompetence

ข้าราชการมักจะถูกเตะโด่งให้ไปรับผิดชอบในสิ่งที่เขาไม่รู้เรื่องหรือไม่ถนัดอยู่เสมอ ในการปกครองโดยลำดับขั้นของพนักงานทุก ๆ คน มักจะสูงขึ้น ซึ่งเป็นระดับของการปราศจากคุณวุฒิ
32. Theordose law นักเศรษฐศาสตร์  คิดค้นทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มผลประโยชน์
“The  End  of  Liberalism”    หรือ  group  liberalism    ซึ่งไม่เห็นด้วยกับแนวคิด  group  liberalism    ซึ่งบอก
ว่า  นโยบายสาธารณะนั้น  เป็นผลพวงที่เกิดจากปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคม  ซึ่งเขาไม่เห็นด้วย  เพราะกลุ่มผลประโยชน์มีอิทธิพล  มีทรัพยากรทางการบริหารที่แตกต่างกัน  ถ้าปล่อยให้กลุ่มเหล่านี้มาเจรจาต่อรองกันก็จะเกิดความไม่ยุติธรรม
      ซึ่ง  Theordose  law  ให้ทางออกว่า  แทนที่จะให้  group  liberalism  ให้หันมาใช้ประชาธิปไตยตามตัวบท
กฎหมาย  แทนที่รัฐบาลจะเปิดโอกาสให้กลุ่มคนมาเจรจากัน  รัฐบาลน่าจะลงมือดำเนินการวางนโยบายสาธารณะให้  เป็นไปตามประชาธิปไตยตามที่ตัวบทกฎหมาย  (Public  Entrees)   โดยทำให้คนจำนวนมากที่สุด  มีความสุขสูงสุด
33. Organized anarchies (หน้า  42 ปี  1978)  
Thomas  J Peter’s  Organizational  Dynamics  article แต่บทความ “Symbols, Patterns,  and Settings:  An  
Optimistic  Case  for  Getting  Things  Done”  ซึ่งกล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กร

              COHEN  and  MARCH  (1974)  นำเสนอแนวคิด  ORGANIZED  ANARCHIES   เพื่อที่จะสื่อว่า  ทำไมมหาวิทยาลัยบางแห่งถึงเป็นที่ปรารถนา/นิยมของคน   ทั้งๆที่เป็นมหาวิยาลัยที่ไม่ใหญ่โตเหมือนอย่างเช่นมหาวิทยาลัย YALE   ซึ่งเขาพบว่ามหาวิทยาลัยเหล่านี้ใช้วิธีการบริหารคล้ายไม่มีขื่อมีแป  คือการผ่อนคลายกฎระเบียบ  ปล่อยเสรีให้คิด
34-36   ผลการวิจัยข้าราชการไทยระดับสูง ได้รับ,ผลวิจัย,ความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ,ปัญหา,ความมุ่งมั่น

จากการศึกษาวิจัยของ อ.ติน  เมื่อ 2528  จากข้าราชการระดับ 7 – 11 ใน 14 กระทรวง  30 กรม
 
ปัญหาหลักๆ ของข้าราชการไทย  ได้แก่
· ขาดความคิดริเริ่ม
· ขาดการฝึกอบรม
· ขาดมูลเหตุจูงใจในการทำงาน
· การควบคุมงานเคร่งครัดเกินไป
· ขาดการทำงานเป็นทีม
· การคัดเลือกบุคลากร
· โครงสร้างองค์การไม่เหมาะสม
· การปูนบำเหน็จ ความดี ความชอบ ไม่เหมาะสม
· ขาดภาวะผู้นำที่ดี
· เป้าหมายองค์การไม่ชัดเจน
· ขาดระบบการสืบทอดตำแหน่งที่ดี
ความมุ่งมั่นของข้าราชการไทย
 
อ.ติน ได้ตั้งสมมุติฐานการวิจัยว่า
1) ข้าราชการระดับ 7 – 11 มาศึกษาพบว่า ข้าราชการมีค่านิยม 10 ประการเกี่ยวกับการทำงานที่แตกต่างกัน
2) ถ้าหน่วยงานเอาวิธีการบริหารบุคคลมาใช้ก็จะแตกต่างกัน
ผลการทดสอบปรากฏว่า
มองในแง่กระทรวง
· ข้าราชการที่สังกัดกระทรวงต่างกันจะมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ (DO) ต่างกัน
· ข้าราชการที่มี  DO  สูง คือ กระทรวงเกษตร
มองในแง่กรม
· ข้าราชการที่ทำงานในกรมจะมี  DO ต่างกัน
มองในแง่ลักษณะงาน
· ข้าราชการที่ทำงานต่างกันจะมี DO ต่างกัน
· ยิ่งข้าราชการระดับ 7 – 11 อายุยิ่งสูงเท่าไร DO ยิ่งสูงเท่านั้น
· ยิ่งโยกย้ายข้าราชการบ่อย (ทุกๆ 4 ปี) ยิ่ง DO สูง
DO – DEVELOPMENT  ORIENTEDNESS = VALUE 

ค่านิยม 10 ประการ ที่ใช้เป็นตัวแปรตามในการวิจัย  ได้แก่  
CHANGE , PARTICIPATION , TOLERANCE , ECONOMIC DEVELOPMENT , EQUALITY SELFLENESS , RISK TAKING , CONCERN  FOR  NATION , WORK COMMITMENT , RESULT ORIENTATION 
 

37. The Gamesman  ผู้จัดการประเภทมีน้ำใจเป็นนักกีฬา
(1976) Michael Maccoby psychoanalytically interviews 250 corporate managers and discovers “The Gamesman” a manager whose main interest lies in “competitive activity where he can prove himself a winner”

Game man จัดเป็นผู้จัดการที่ดีที่สุด เวลาขัดแยังกับคู่แข่งขันจะไม่แทงใครข้างหลัง ชอบการแข่งขัน แพ้ชนะอยู่ที่ผลงานมีน้ำใจเป็นนักกีฬา
Company man/Organization man เป็นผู้จัดการที่ยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อองค์การ เป็นพวกว่านอนสอนง่าย และหวังว่าสักวันองค์การจะปูนบำเหน็จให้
Craftsman man เป็นผู้จัดการที่จะทำอะไรต้องพิจารณารอบคอบ เวลาได้รับมอบหมายงานจะพินิจพิเคราะห์ก่อนเป็นผู้จัดการที่ละเอียดรอบคอบ


Jungle-fighter man เป็นผู้จัดการแบบเสือพราน ค่อนข้างมุทะละดุดัน จ้องทำลายคู่ต่อสู้ ต่อให้ตัวเองชนะ และโดดเด่นเพียงคนเดียว 

38. Corruption หมายถึง การฉ้อราษฎร์บังหลวง เป็นการกระทำผิดวิชาชีพนิยมหรือผิดจรรยาบรรณหรือ เรียกว่า “โรคระบบราชการ”
คำแสลงของ  Corruption
1.  Rent  seeking   =   การเก็บค่าเช่า  (สหประชาชาติเป็นผู้ใช้)
2.  Pertimony  
=   ญาติผู้ใหญ่จ้างพ่อ  เจ้าสัว  เจ้าพ่อ  และเจ้าที่เจ้าทาง  หรือ  Voting  Muchine หัวคะแนน
3.  Economy  of  affection  =   คนที่ไม่มีความรักจะให้ใคร
4.  Clientelism =  ลูกค้านิยม
5.  Culture   of  disaffection  =  คอรัปชั่นที่ทำต่อประเทศที่เคยปกครองงานเองมาก่อน  เพื่อแก้แค้น
6.  Prebendalism   =  บรรณาการ
7.  Togentopoli   =   ติดสินบน  (อิตาลี)
8.  black  mist  =    เมฆหมอกสีดำ  (ญี่ปุ่น)
9.  Char  Chien /  kopihei    =   น้ำร้อนน้ำชา
10.  19.99  (U.S)  =    เป็นเส้นแบ่งระหว่างของขวัญกับสินบน  โดยข้าราชการห้ามรับของขวัญเกิน  20  US



         (gift = ของขวัญ      bribe =  สินบน       ห้ามรับเกิน  100  US)

11.  419  (Nigeria)   =  กฎหมายฉบับหนึ่งที่พูดถึงการคอรัปชั่นในประเทศไนจีเรีย
12.  Air  Supply  (Uganda)    =   ฟ้าประทานมาจากเบื้องบน  (อูกานดา)
13.  Mercantilism  =  ลัทธิทางเศรษฐศาสตร์ทางหนึ่งโดยให้ประเทศชาติ  การกักตุนสะสมความร่ำรวยแก้ว 
                                  แหวน  เงินทอง   ให้มาก   แสดงว่า  คนที่สะสมความร่ำรวยให้ตนเอง
14.  Bossism   =  Partimony

15.  Sleaze   =  สถานที่ดูสกปรกและไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควรและไม่ได้รับการเคารพยกย่องเท่าที่ควร
16  Cronyism  =   ให้สิทธิพิเศษเฉพาะคนใกล้ชิด
17.  Les  Affaire  =  นอกใจ
18.  La  moridida  =  กิน
19.  Dash  =  ทิป
20.  Rib   Puncning   =  เอาข้อศอกไปกระทุ้งสีข้างให้เขา..........อะไรให้   =  กรรโชก
21.  Wonteism =  …….ให้สิทธิพิเศษเฉพาะคนในเผ่า
22.  Ghost   Workers   =  บัญชีผี
23.  Baksheesh   =    ทิป   (ตะวันออกลาง)    
24.  Speed  money   =  ของอินเดีย
25   Tumbuk  Rusuk – Rib  punching   =  ทิป  (ตะวันออกกลาง)
พฤติกรรมคอรัปชั่น
1.  Nonfeasance           ข้าราชการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  วินัย
2.  Malfeasance
ข้าราชการถึงปฏิบัติตามกฎหมายหรือวินัยแต่ก็ทำได้ไม่ดีเท่า
3.  Overfeasance
ข้าราชการปฏิบัติงานนอกเหนือหรือเกินอำนาจที่กฎหมายให้ใช้   หรือ  You  take   

                                     the  law  in  to  one  old   hank

4.  Misfeasumce
ข้าราชการปฏิบัติตามเจตนารมของกฎหมายแต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมาย  
 พฤติกรรมลักษณะ  4  อย่างนี้  เรียกว่า   Relative /  Culture   bound   แปลว่า  ขึ้นลงตาม
กาลเทศะตามวัฒนธรรม  เช่น  พฤติกรรมเดียวกันนั้น   วัฒนธรรมหนึ่งยกว่าเป็น  Corruption  แต่อีกวัฒนธรรมบอกไม่ใช่   พฤติกรรมเดียวกัน นั้น  ณ  เวลาหนึ่งถือว่าคอรัปชั่นพอวันเวลาเปลี่ยนไปบอกไม่ใช้
แบบ   9  กลุ่ม   
1.  Dishornesty     =  ไม่ซื่อสัตย์สุจริต
2.  Unethical  Behavior  =  พฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ
     Confrix  of  interess  =  ผลประโยชน์ซับซ้อน  แยกไม่ออกว่าอย่างไรเป็นทรัพย์สินส่วนตัวอะไรเป็นของรัฐ   
     (Gray  Airea)

3.  Overrisning  the  law  =  วางตัวเสมือนเป็นกฎหมาย
4.  Unfair  Treatment  of  employee  =   การที่ผู้บังคับบัญชากลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา
5.  Vielation   of  Product  due  process  =  ข้าราชการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน
6.  Gross  inefficiency  =   การที่ข้าราชการประพฤติปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิผลอย่างชัดเจน
7.  การที่ข้าราชการไม่ยอมเคารพต่อเจตนารมณ์ของฝ่ายนิติบัญญัติ
8.  การปกปิดการกระทำผิดของตนเอง  Covering  Up  mistake

9.  Failure  to  show  initiative/ectivity  =  ข้าราชการไม่แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
Bureaucracy Pathologies = โรคระบบราชการ
ทำไมคนถึง  Corruption

1. ยากจน
2. ไม่มีการศึกษา                         เป็นความเข้าใจที่ผิด
3. ทำตามกันมา
คนเข้าใจที่ถูกคือ  ขึ้นอยู่ที่ตัวคนและสภาพแวดล้อม
ตัวคน
-  Exsistentialism   บอกว่า   คนจะดีจะเลวขึ้นอยู่กับตัวเขา  ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางสรีระ  และ 
               จิตวิทยา
สภาพแวดล้อม    -  Phenomenology   บอกว่า  คนจะดีจะเลวขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ  ตัวเขาข้าราชการเป็นจุดเล็ก ๆ  ในสังคมใหญ่  (Miniature)  เมื่อสังคมรอบข้าง  Corruption  ก็มักจะทำตาม  “Monkey  see,  Monkey  do”

If  men  were  angle,  no  government  would  be  necessary   
ถ้าแม้ว่าคนเป็นเทวดาเราก็ไม่ต้องมีรัฐบาลมากำกับดูแล
If  Angle  were  to  govern  men  neither  external  or  internal  would  he  necessary.

ถ้าแม้นว่าเทวดาต้องมาปกครองคนเราก็ไม่จำเป็นต้องหามาตรการภายนอกภายในมาควบคุมเทวดาเหล่านั้น
* คนต้องปกครองคน
We  have  found  the  enemy  than  there  are  all  of  us.

เราได้พบศัตรูของเราแล้วศัตรูเหล่านั้นก็ คือ  ตัวเราเอง
Lord Action นักปราชญ์   ชาวอังกฤษ
Power ten to corruption absolute power corruption absolutely.

ที่ไหนมีอำนาจที่นั่นมีแนวโน้มจะมีการคอรัปชั่น  และถ้าอำนาจที่ไหนเบ็ดเสร็จที่นั่นก็จะ  Corruption กันอย่างเบ็ดเสร็จ
อองซาน  ซู  จี   มันไม่ใช่อำนาจหรอกที่ทำให้เกิดการคอรัปชั่น  แต่ความกลัวต่างหากที่ก่อให้เกิดการ
                           คอรัปชั่นความกลัวที่สูญเสียอำนาจ  และกลัวที่จะถูกอำนาจมาย่ำยี
Denis   Ossbon   (นักฟิสิกส์)


C = M+D-A



C  =  Corruption



M  =  การผูกขาด


D  =  การใช้ดุลยพินิจ


A  =  ความพร้อมที่จะรับผิด

เขียนใน  “Voting  Machine”  ถ้าข้าราชการเป็นมนุษย์ปุถุชนธรรมดา  เวลาตัดสินใจส่วนใหญ่จะตัดสินใจเพื่อตนเอง  ข้าราชการก็เหมือนคนอื่น ๆ  ทั้งหมด  ในบางครั้งเขาอาจจะยอมเสียสละประโยชน์ส่วนคนเพื่อส่วนรวมบ้างแต่ราจะต้องคิดว่าประการหลังเป็นข้อยกเว้น
ความเสียหายของ  Corruption
Corruption anywhere present everybody everywhere.
“มีคอรัปชั่นที่ไหนมันก็จะคุกคามทุก ๆ คนในทุก ๆ สถานที่”

-  คอรัปชั่นไม่เคยทำให้ใครได้ดิบได้ดีเลยมันรังแต่จะทำให้ทุก ๆ คน  และแต่ละคนเจ็บปวดอย่างถ้วนหน้า
-  คอรัปชั่นเปรียบเสมือนโครงกระดูกคนตายที่ซ่อนเอาไว้ในตู้เสื้อผ้า  ไม่ช้าก็เร็วมันก็ส่งกลิ่น
-  คอรัปชั่นเหมือนโรคเอดส์มันทำลายประเทศชาติ
แนวทางแก้ไขโดยใช้  External  Control

1.  Social  Obligation   =  พันธะทางสังคม  คือ  การเอากฎหมาย+วินัย
2.  Financial  disculture  =  แจงบัญชีทรัพย์สิน
3.  Profile  Clenrance  =  เคลียประวัติดูที่มาที่ไป
4.  Gift  กับ  Bribe  =  เส้นแบ่งระหว่างของขวัญและสินบน
5.  Post  employment  restriction  =  ข้อห้ามหลังออกจากราชการ
6.  Whistle  blowing  =  เวลามีเรื่องฉาวโฉ่เกิดขึ้นท่านจะวางตนอย่างไร

6.1  เหยียบเอาไว้ไม่แพร่งพราย              เลือกที่จะทำ

6.2  เปิดเผย
7.  Ombuds man  =  ผู้ตรวจการรับสภา
8.  Risk management  =  การบริหารงานความเสี่ยง  ป้องกันไม่ให้ทำผิด
9.  Citizen involvement = ดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม           
วิธีการป้องกันการคอร์รับชั่น
1. Profile  Clearance :  ก่อนดำรงตำแหน่งต้องตรวจสอบประวัติก่อน
2. Financial  Disclosure :  ต้องมีการแสดงบัญชีทรัพย์สิน
3. Bribe &  Gift :  สินบนและของขวัญ
ศาลสูง  California ตัดสินข้อพิพาทระหว่างมหาวิทยาลัยกับ  Mr.  Bakke  เนื่องจากเกิดปรากฎการณ์  Discrimination  in  reserve  เด็กผิวขาวคะแนนดีกว่าเด็กผิวดำ  แต่กลับไม่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยและเด็กผิวขาว

39. Ethics จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานต่างๆ ที่คอยควบคุมความประพฤติทางด้านศีลธรรมขององค์การหรือวิชาชีพการจัดการ ทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณมีอยู่ 4 ทฤษฎีด้วยกัน
1. ทฤษฎีเชิงประจักษ์ ( empirical theory) จรรยาบรรณเกิดจากประสบการณ์มนุษย์
2. ทฤษฎีเหตุผล (rational theory) ประชาชนเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรดี ไม่ดีโดยใช้เหตุผล
3. ทฤษฎีหยั่งรู้เอง  (intuitive theory) แย้งว่ามิได้เกิดจากประสบการณ์ แต่เป็นอัตโนมัติ
4. ทฤษฎีดลบันดาลโดยพระเจ้า (revelation theory)

สำหรับแนวความคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณนั้น มีอยู่ว่าจรรยาบรรณของพนักงานมืออาชีพจะประสบ
ความสำเร็จหรือพนักงานพร้อมที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือ
             1. พนักงานเหล่านั้นเข้าใจความหมายและเนื้อหาของจรรยาบรรณหรือไม่ (Realization/ Understanding)
            2.  พนักงานเหล่านั้นซึบซาบคุณค่าของจรรยาบรรณหรือไม่ (Internalization)
            3.  พนักงานเหล่านั้นยอมปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือไม่ (Practice)

· Ethic เป็น Internal Control

· Ethic = Professional Morality

· Ethic = Corruption Law – Social Obligation

· ทฤษฎีจรรยาบรรณ สรุปได้  3 กลุ่มใหญ่ คือ 3 R’s : Result (Utility ) + Relationally + Rule

40.  “When giants learn to dance” เมื่อไหร่ยักษ์ใหญ่จะลุกขึ้นมาเต้นเสียที
(1989) หมายถึง ทำอย่างไรถึงจะลดขนาดขององค์การลง หรือเป็นการลดขนาดของระบบราชการ เช่น ลดหน่วยงาน, บุคลากร,งบประมาณ
· มุ่งเน้นการรื้อปรับระบบราชการให้ลดความอุ้ยอ้ายลง(How to teach the giant to dance)โดยย้ำการบริหารงานที่จะใช้ทรัพยากรอย่างอดออม  คุ้มค่า   และอาศัยแนวความคิดอื่น ๆ  เช่น  Reengineering,  Cutback เป็นต้น
Downsizing

การทำให้มีขนาดเล็ก
Rightsizing

ลดจำนวนบุคลากร
Streamlining

ปรับปรุงให้กระฉับกระเฉง
Cutback

การจัดการโดยการตัดทอนทรัพยากรลง ลดจำนวนเงิน


Retrenchment

การตัดทอนรายจ่ายบางรายการ =Cutback

Miniaturizing

การทำให้เล็กลง
“Simple form lean staffมีโครงสร้างที่เรียบง่ายและจ้างบุคลากรแต่พอประมาณโดยไม่ใช้คนล้นงานเข้าทำนอง จิ๋วแต่แจ๋ว เป็นการจ้างคนที่ปลดเกษียณแล้วมาทำงาน
Broad banding

เอาหลาย ๆ ระดับมารวมเป็นแกน
Reengineering

เป็นการปรับระบบเอกชนจะทำเมื่อ 1.กิจการนั้นล้มเหลวโดยสิ้นเชิง 2. ทำเมื่อเห็นว่าไม่ทำอะไรเลยจะเกิดความเลวร้าย 3. ทำเมื่อกิจกรรมนั้นประสบความสำเร็จสูงสุด
Reinvention

เป็นการปรับระบบภาครัฐ
Break-even point (BEP) จุดคุ้มทุน =จุดที่รายรับเท่ากับรายจ่าย
Privatization

การแปรรูปกิจการของรัฐ การมอบให้เอกชนเข้ามาถือหุ้นหรือดำเนินกิจการของรัฐมากขึ้น เพื่อสนองความต้องการของสังคม
· การบริหารเชิงอดออม เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ
41. Shamrock Organization โครงสร้างองค์การแบบ Shamrock

โครงสร้างที่เหมาะสมสำหรับโลกยุคโลกาภิวัฒน์  การจัดการภาครัฐ (New World Order)  
Shamrock เป็นชื่อเกาะในสก๊อตแลนด์ บนเกาะจะเต็มไปด้วยพืชเถาวัลย์ Shamrock เต็มไปหมดใบ Shamrock  มีสามแฉก  นักบริหารเลียนแบบใบสามแฉกนี้  มาออกแบบเป็นโครงสร้างองค์การ  

ถ้าพูดถึง  Shamrock จะมี 2 ความหมาย
1. Shamrock  Organization  หมายถึง  การแบ่งหน่วยงานออกเป็น  3  ส่วน  
1.1 Breaking  old  habits (Shifting  attention  เปลี่ยนจุดสนใจ)  เป็นหน่วยเฝ้าติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอกหน่วยงาน  พยายามปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
1.2 Stability  มีเสถียรภาพมั่นคง  เป็นงานแม่บ้าน  ดูแลความต่อเนื่องของการบริหารงาน  เป็นความมั่นคงทางด้านจิตใจ  เป็นความสามารถที่จะทนต่อแรงกดดันและสุขุมคัมภีร์ภาพ
1.3 Entrepreneurship  ผู้บริหารไทยในอนาคตจะต้องรู้เรื่อง  การหาเงินหาทองมาใช้  จะต้องมีจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ  หรือเรียกว่าหน่วยทำเงิน  หรือดำเนินการเชิงธุรกิจ  ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  Innovation  ประดิษฐ์คิดค้น  มีนวัตกรรม  (vision)  Risk-taking  กล้าเสี่ยง (Action  propensity)

2. ในองค์การนั้นแบ่งคนออกเป็น  3  ระดับ

                                                                    พนักงานที่ยังเหลืออยู่ (33.33%)
                                           
พนักงานที่ทำโดยผู้รับเหมา/ผู้รับเหมาช่วง (33.33%)

ผู้ที่ทำเพียงบางเวลา (33.33%) Part time 
·                                                พนักงานระดับบน  จะทำการ  Retraining  ให้สามารถทำงานแทนพวกที่ออกได้
· พนักงานระดับกลาง  และระดับล่าง  จะทำการ  Retraining  เพื่อให้มีทักษะเพื่อประกอบอาชีพอิสระ  และเพื่อให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
                                                
        จากสูตร  2/3*2*3 (ลดจำนวนบุคลากรลง  66.66% x เพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการให้ผู้ที่ยังคงปฏิบัติงาน  
(33.33%)  อีกสองเท่าตัว  x  และจะทำให้องค์การมีผลผลิตเพิ่มขึ้น  3  เท่าตัว)
      ในศตวรรษที่  21 ผู้คนจะลดเวลาทำงานจาก  100,000  ชั่วโมงเหลือเพียง  50,000  ชั่วโมง  เท่านั้น  การแข่งขัน
จะลดลง  ทุกอย่างจะเป็นการทำแบบชั่วคราว

42. Homeostasis 
การปรับตัวเองให้สมดุล  หรือให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (เป็นข้อดีของทฤษฎีระบบเปิด)
Balance หมายถึง  ความสมดุลแบบพลวัต หรือ  ความสมดุลที่อยู่กับที่  ได้แก่  คลื่นในมหาสมุทร ซึ่งถึงแม้จะมี
ลักษณะสูง ๆ ต่ำ ๆ  ทั้งบน และใต้น้ำในระยะสั้น ๆ  แต่ถ้าพิจารณาโดยรวมแล้ว  ระดับคลื่นทั้งบนและใต้น้ำจะมีลักษณะสมดุลในระยะยาว
      Dynamic Balance เป็นความสมดุลในลักษณะที่เคลื่อนที่ตามแนวความคิด “Thermo Dynamic”

# Balance

43.  “Knowledge is in here”

   เป็นแนวความคิดยุค  Postmodern  ที่บอกว่า ความรู้ ไม่ได้มีอยู่ตามธรรมชาติ  ไม่ได้เป็นสิ่งศักดิ์หรือเป็นความมหัศจรรย์  แต่ความรู้นั้น  จริง ๆ แล้วอยู่ในตัวคนแต่ละคนมีความรู้อยู่แล้ว  ฉะนั้น  หากอยากจะรู้ความจริง  พวกเราต้องมานั่งคุยกันซึ่งวิธีการเข้ามานั่งคุยกัน  เรียกว่า  Deconstruction  แปลว่า  คลี่ขึ้นมาเปรียบเสมือนฝักข้าวโพดที่มีเปลือกหุ้มอยู่  ต้มเสร็จแล้วก็ยังมีเปลือกหุ้มอยู่  ถ้าอยากรู้ความจริงของข้าวโพดว่าเป็นอย่างไรเราต้องคลี่  หรือปลอกเปลือกฝักข้าวโพดออกมา  ถึงจะรู้ว่าข้างในเป็นอย่างไร  

ซึ่งจะตรงข้ามกับความคิด  ที่เรายึดถือมากว่า  3000  ปี  ในยุค  Modernism    ที่ว่า   Knowledge  is  out  there  ความรู้หรือความจริง  มันมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ  ฉะนั้นคนที่จะใช้ความรู้ความจริง  เพียงแต่ไปค้นมันให้พบแล้วนำมาใช้  ซึ่งทฤษฎีระบบนั่นเอง    
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