การวิเคราะห์และประเมินโครงการ
ศ.ดร. จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ
อาทิตย์ที่  2 - 9  ตุลาคม  2548
วิธีการประเมินผลและการวัดผล (คะแนน)

1. การมีส่วนร่วม

30 คะแนน (งานกลุ่ม)

2. การลงมือทำการประเมินด้วยตนเอง 
40 คะแนน


- นำรายงานคนที่ทำไว้แล้ว นำมาวิจารณ์


- ออกแบบประเมินเอง

3. สอบ 30 คะแนน แบ่งเป็นสอบกลางภาค 1 ข้อใน ๖ พ.ย.๔๘ และปลายภาค วันที่ 27 พ.ย 48
การบริหารงาน มี 2 ประเภท
1. การบริหารซ้ำซาก (Rountine) – ลักษณะที่ทำเหมือนกัน ประจำ
2. การบริหารที่ไม่ซ้ำซาก (Non – Rountine) การบริหารที่ไม่เหมือนเดิมมีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด
หรืออาจแบ่งได้เป็น 2 แบบ
1. Internal Administration – เป็นการบริหารงานภายในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพสูง เหมือนเป็นการแต่งตัวเราให้ดี ต่อสายตาคนภายนอก - ยึดหลักอำนาจมาจากผู้บริหาร
       
2.  External Administration – คือองค์กรของเราเป็นเครื่องมือของประเทศที่ช่วยพัฒนาประเทศ




 

 - ยึดหลักอำนาจมาจากประชาชน
การบริหารทั่วไป แบ่งเป็น
1. ยุคแรก
- พระบรมราชโองการ เป็นหลัก


- เป็นยุคราชาธิบดี หรือเผด็จการ


- เป็นเครื่องมือของผู้นำประเทศ
2. ยุคสอง
- ยึดกฎหมายเป็นหลัก


- กฎหมายเป็นกติกาของสังคม ออกโดยประชาชนส่วนรวม


- ข้าราชการที่ดี ยึดกฎหมายและแม่นกฎหมาย


- เช่น ม.ธรรมศาสตร์ ตั้งมาในยุคกฎหมายเป็นหลัก


- ปฏิบัติภายใต้อำนาจหน้าที่
3. ยุคสาม
- ยึด MBO เป้าหมายเป็นหลัก Management by Objective ใช้นโยบายมาจากภาคเอกชนเป็นหลัก เป็นจุดมุ่งหมายระยะสั้น


- ส่วนที่ราชการใช้ Management by Policies มีการถ่ายทอดผลงานตามนโยบาย หรือ กำหนดนโยบายขึ้นเอง


- ยึดถือยุทธศาสตร์เป็นหลักเพิ่มเติม ดังนั้น นโยบายต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์


- หากนโยบายเปลี่ยนแปลงบ่อย โครงการก็สับสน เพราะโครงการเปลี่ยนนามธรรมเป็นรูปธรรม


- ยึดเวลาเป็นหลัก สมัยก่อนจำเป็นเพราะเป็นงาน Rountine ปัจจุบันมีเทคโนโลยี และเป็นโครงการ เวลาจึงลดความสำคัญ


- ยึดงบประมาณเป็นหลัก เช่น มีงบประมาณเท่านี้ ก็ทำงานได้ตามเบี้ยเลี้ยงที่ได้รับ
สำหรับในวิชานี้ จะเน้นการวิเคราะห์และประเมินโครงการ ไม่ได้เน้นการประเมินนโยบาย หรือการบริหาร
ความหมายของโครงการ
โครงการ คือ – ผลผลิตของแนวคิดในการพัฒนา เป็นส่วนประกอบของแผนในการพัฒนาประเทศ
- มีการกำหนดเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดที่แน่นอน
- มีการคิดต้นทุน กำไร ความคุ้มทุน โดยมีกรอบเวลา ดอกเบี้ยเป็นตัวผลักดันการดำเนินการ 
ระบบความสัมพันธ์ระหว่างแผน แผนงาน และโครงการ
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- แผนจะมีประสิทธิภาพสัมฤทธิผลขึ้นกับ 
 











 ความสัมพันธ์กิจกรรม งบประมาณ
โครงการ (Project) คือ
1. แผนงาน (work plan) ชนิดหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงค่อนข้างมาก
2. ที่รวมของกิจกรรม (activity) ชุดหนึ่งที่จัดให้มารวมกัน เพื่อร่วมกันผลักดันให้เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีวิธีคิดของนักวางแผน ตามภาพ
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- กิจกรรมต้องตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ และแต่ละกิจกรรมต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ลักษณะสำคัญของโครงการ
1. แบบดั้งเดิม หรือประเพณีนิยม (Conventional Method)

· เป็นแบบกลางๆ สามารถแปลงหัวข้อได้บ้าง
· การประเมินผลโครงการ ควรระบุไว้ด้วย พร้อมทั้งมีงบประมาณในการดำเนินการ
2. แบบเชิงเหตุผล หรือ แบบเชิงตรรกวิทยา (Logical Framework Method)

· มีวัตถุประสงค์ที่ดีที่สุดเพียงวัตถุประสงค์เดียว
· เป็นโครงการที่มีเหตุผลต่อเนื่องกันตลอด
สมรรถนะของโครงการ
1. สร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพย์สิน
2. คิดค้นนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ
3. แก้ไขปัญหาเฉพาะเจาะจงได้ดี
4. ทำงานใหญ่ที่มิฉะนั้นมนุษย์ไม่สามารถทำได้
5. เปลี่ยนศัตรูให้เป็นพันธมิตร เช่น การนำจุดแข็งของแต่ละบริษัทนำมาจัดทำโครงการร่วมกัน
หน้าที่ของนักบริหาร หรือ หัวหน้า

คือ มีความสามารถในการทำหน้าที่นักบริหาร (Management Functions) ประกอบด้วย

 





-  สอดคล้องกับนโยบาย และวิสัยทัศน์ของหน่วยเหนือ







-  องค์กร จัดแล้วต้องมีประสิทธิภาพสูง มี ๒ กรณีคือ สถานะหน่วย
  






   งานที่จัดตั้งขึ้นแล้ว ก็เป็นการทำตามอำนาจหน้าที่ที่มอบให้ สำหรับ 
 






   อีกสถานะหนึ่ง คือ กรณีต้องปฏิรูปองค์กร หรือปรับปรุงองค์กร
 






-  การนำหน่วย สมัยก่อน เรียก Direction และ Superviser คือ 
 






   การที่หัวหน้าหน่วยงานทำหน้าที่คุมการปฏิบัติของคนในองค์กร
 






   ให้เป็นไปตามแผนงาน 
 






-  นักบริหารงานมีหน้าที่บริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
Development Management Model (ตัวแบบการบริหารในการพัฒนา) 

แผนของประเทศไทย ในปัจจุบัน ประกอบด้วย
· แผนบริหารราชการแผ่นดิน ๔ ปี ของรัฐบาล หรือ สมัยทักษิณ ๒ ซึ่งปัจจุบัน ใช้เป็นแผนหลัก
· แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ ๙ มีบทบาทน้อยลง
ความหมายของการประเมินผลโครงการ

เป็นการให้ความหมาย ในการหาคำหรือความหมายที่จับต้องได้ 
องค์ประกอบสำคัญของการประเมินโครงการ

๑.
แสวงหาข้อมูลที่จำเป็น ตรงประเด็น และเชื่อถือได้
 

-
ข้อมูลจำเป็น คือ ต้องตอบวัตถุประสงค์ของการประเมินได้


-
ตรงประเด็น คือ สามารถนำมาใช้ได้


-
เชื่อถือได้ คือ ข้อมูลมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ 

๒.
เกี่ยวกับการดำเนินโครงการ หรือ จะดำเนินโครงการ

๓.
นำมาประมวลผล วิเคราะห์ วินิจฉัย (ลงความเห็น) และหาทางออก

๔.
เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ยกเลิก หลีกเลี่ยง หรือทำต่อโดยยึดประโยชน์สูงสุด

 
การประเมิน คือ การหาคำตอบของกิจการ หรือธุรกิจใดๆ ว่าเป็นไปด้วยดี สมควรได้รับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือไม่

      หมายถึง การรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริงสำคัญที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะช่วยคาดการณ์ แสดง หรืออธิบายลู่ทางความสำเร็จ หรือความไม่สำเร็จของโครงการ ตลอดจน ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือสิ่งที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการ และมีการนำเสนอให้ผู้รับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้องในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบอย่างเพียงพอและทันการณ์
 
ปกติ การประเมินโดยหลักการแล้ว ไม่ใช้เป็นการจับผิด แต่เป็นการชี้นำในสิ่งที่ควรปรับปรุง ให้ดีขึ้น หรือ ชี้นำอย่างสร้างสรรค์เพื่อการปรับปรุง

การประเมินผลโครงการ มีการประเมิน ๓ ช่วง คือ

 

ก่อนทำโครงการ (Prep Project)
ขณะทำโครงการ (On-going)

หลังทำโครงการ
การประเมินก่อนการดำเนินการ หมายถึง การพิจารณา คุณค่า คุณประโยชน์ ความคุ้มทุน ความเหมาะสม สอดคล้องของกิจกรรม ที่เลือกมาปฏิบัติ และโอกาสที่จะได้รับความสำเร็จ หรือเกิดผลได้ตามที่ต้องการของโครงการ
การประเมินระหว่างดำเนินการ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกระบวนการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึง ความรัดกุม ความรวดเร็ว และการได้มาตรฐานของการทำงานที่สามารถทำงานได้เสร็จตามกำหนดเวลา และคุณภาพที่ต้องการของโครงการ
การประเมินผลหลังการดำเนินการ หมายถึง การศึกษา สำรวจ ตรวจวัด และวิเคราะห์ ความสำเร็จ และผลของการก่อให้เกิดผล หรือ การเปลี่ยนแปลงจากการนำโครงการนั้นไปปฏิบัติจัดทำ โดยเปรียบเทียบกับเจตนารมณ์ที่กำหนดไว้ก่อนดำเนินการ
ก.พ.ร. (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) – เป็นหน่วยงานหนึ่งตั้งขึ้นมารับผิดชอบการประเมิน
การกำหนดมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน
· สามารถกำหนดขึ้นเอง
· สามารถใช้ Model ที่มีอยู่ และนำมาประเมิน เช่น ISO

ความหมายของคำที่สำคัญ

Assessment   หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปที่สามารถตีความได้ เพื่อใช้เป็นฐานสำหรับนำไปสู่การตัดสินใจในชั้นประเมินผล (Evaluation)ต่อไป
 
Evaluation   หมายถึง กระบวนการรวบรวม และเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจที่ดีสำหรับทางเลือกที่เป็นไปได้ หลายทาง (Alternatives)
 
Monitoring   หมายถึง การกำกับงาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การปฏิบัติงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูล แก้ไข ปรับปรุง วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลงานตามแผน อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 หมายถึง กระบวนการวัดที่ทำอย่างเป็นระยะๆ อย่างเป็นประจำ เกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า กิจกรรมแลผลผลิตในระหว่างการปฏิบัติงาน 
สถานการณ์ที่ใช้ในการประเมิน มี ๒ สถานการณ์ คือ

๑.
ประเมินการคิดริเริ่มโครงการใหม่ โดยดูว่า 
 

-
มีความคุ้มค่าหรือไม่ คือ ถ้ามองใยแง่ธุรกิจ จะได้กำไรในอัตราที่น่าพอใจ ส่วนภาคราชการ ต้องคิดมากกว่าเรื่องเงิน โดยต้องมองนโยบายและประชาชนด้วย


- 
วิธีการ
ศึกษาความเป็นไปได้ Feasibility 

๒.
ประเมินเมื่อเริ่มโครงการไปแล้ว 


-
ทำการประเมินผล เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสมัยใหม่ โดยอาจใช้รูปแบบ หรือ Model PIE ในการอธิบาย
ดังภาพ




 
-
จำเป็นต้องทราบข้อมูล ว่า สิ่งที่เราทำโครงการไปนั้น เป็นอย่างไร ได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ควรมีการปรับเปลี่ยนอย่างไร 
 
-
แต่ถ้าโครงการเสร็จแล้ว จะประเมินว่า ได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ (Output)

 
-
ถ้าประเมินโครงการเสร็จแล้ว ๖ เดือน หรือ ๑ ปี จะประเมินเพื่อให้ทราบว่า โครงการนั้น ตอบสนองความต้องการหรือไม่ (Outcome)


-
สำหรับโครงการขนาดใหญ่ ควรมีการประเมินมากขึ้น ทั้งในส่วนของ Input หรือ สิ่งแวดล้อม อาทิเช่น เงินทุน งบประมาณ เทคโนโลยี เป็นต้น

-
สรุป การประเมินโครงการที่ได้ดำเนินการแล้ว เป็นการประเมินผล เพื่อ ประโยชน์สูงสุดกับสิ่งที่เราได้ตัดสินใจไปแล้ว
ระบบการประเมินผลโครงการ นิยมใช้ตัวแบบเชิงระบบ System (ดูแผนภูมิในเอกสาร)

Input

- สิ่งนำเข้า

Output

- ผลการปฏิบัติ หรือสิ่งที่ได้รับ

Outcome
- ผลการปฏิบัติตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์

Impact

- ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากได้ดำเนินการไปแล้ว
ประสิทธิภาพ  มีความหมายการทำงานที่ครอบคุลม (สำหรับนักบริหาร) ประกอบด้วย
- รวดเร็ว

- คุ้มค่า
- ชัดเจน
- ตรงเวลา
- ได้ผล
- เหมาะสม
- รัดกุม

- เรียบร้อย
- เพียงพอ
- ประณีต
- โปร่งใส
- ทันสมัย
ประเมินอะไรบ้าง
1. ปัจจัยที่นำมาใช้ (Input) และ/หรือ ผลตอบแทน (Returns)

2. ผลงาน (Outputs)

3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance)

4. ผลกระทบ (Impact or Outcome)

5. กระบวนการทำงาน (Process)

6. ระบบการทำงาน (System)

7. วิธีการทำงาน (Operating Method)

8. สิ่งแวดล้อม หรือบริบทของโครงการ (Environment or context)

ปัจจุบันนิยมการประเมิน Outputs Outcome และ Impact โดยเฉพาะผลการปฏิบัติ ตอบสนองความต้องการประชาชนหรือไม่ ซึ่งเป็นลักษณะของนามธรรม
ระบบการประเมินผลโครงการ













ประโยชน์ในการประเมินโครงการ
1. ช่วยทำให้โครงการชัดเจน และนำไปปฏิบัติได้ดีขึ้น
2. ทำให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า
3. ช่วยทำให้แผนบรรลุวัตถุประสงค์
4. ช่วยให้มีการแก้ปัญหาที่เกิดจากผลกระทบไว้ก่อนได้ดี
5. ช่วยควบคุมคุณภาพของงาน
6. ช่วยสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
7. ช่วยในการตัดสินใจ
ใครเป็นผู้ประเมิน
1. หัวหน้าหน่วยงาน
2. เจ้าของงาน เจ้าของเงิน
3. ผู้กำหนดนโยบาย ผู้วางแผน ผู้วางโครงการ
4. สถาบันการศึกษา หรือบริษัทที่ปรึกษา – รับจ้าง หรือจากการวิจัยของนิสิต
5. สื่อมวลชน
การประเมิน  (Evaluation)  ต่อเป้าหมาย
1. องค์กร
- ประเมินทั้งองค์กร
2. บุคลากร นักเรียน นักศึกษา อาจารย์
- ประเมินเป็นบุคคล หรือกลุ่ม
3. นโยบาย
- ประเมินนโยบายกำหนดอย่างไร เหมาะสมหรือไม่
4. แผน

- ประเมินแผนลักษณะเดียวกับนโยบาย
5. โครงการ
หลักการในการนำเสนอผลการประเมิน

๑.
เชื่อถือได้ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ มีเหตุผล
 
๒.
ไม่ลำเอียง ตรงไปตรงมา

๓.
ปฏิบัติได้ เจาะจง

๔.
ทันเวลา ตรงเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แหล่งเงินทุน

๕.
มีความรับผิดชอบต่อสังคม
การเบี่ยงเบนในการประเมินผล

๑.
แบบตบตา  คือ หมกเม็ด สิ่งที่ไม่ดี
 
๒.
แบบผักชีโรยหน้า คือ ข้อมูลผิวเผิน ดูภายนอกดี

๓.
แบบระเบิดใต้น้ำ คือ จ้องจับผิดหน่วยงาน หรือจ้องทำลาย

๔.
แบบวางท่า คือ ทำท่าเหมือนเป็นนักวิทยาศาสตร์ มีหลักการ แต่ปฏิบัติไม่ได้

 
๕.
แบบผลัดวันประกันพรุ่ง

๖.
แบบแทนที่
การประเมินผลที่วัดความสามารถของนักบริหาร

๑.
บรรลุตามผลที่ตั้งไว้เป็นเป้าหมาย (Quantity) 
 
๒.
ภายในกำหนดเวลาที่ตั้งไว้ (Time)

 
๓.
ไม่เกินค่าใช้จ่ายโครงการที่กำหนดไว้ (Cost)


๔.
ถูกต้องได้มาตรฐานตามที่กำหนด (Quality)

เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินที่ผู้ประเมินควรคำนึงถึง

๑.
คำนึงถึงผู้นำไปใช้ (Utility)

 
๒.
คำนึงถึงความเป็นไปได้ (Feasibility)

 
๓.
คำนึงถึงความเหมาะสม (Propriety)

 
๔.
คำนึงถึงความแม่นยำ (Accuracy)

ระดับการประเมิน 

ระดับการพรรณนา และ ระดับการใช้สถิติ
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
·    เป็นการศึกษา หรือ ประเมิน ก่อนขึ้นรูปโครงการ
·   การศึกษาเพื่อหาข้อมูล และเหตุผลสนับสนุนความถูกต้องสมบูรณ์ของโครงการเพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการที่ดี โดยโครงการที่ดีจะได้แก่โครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และเมื่อปฏิบัติแล้ว จะให้ผลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน
·    มีความหมายเช่นเดียวกับการวิเคราะห์โครงการ (Project Analysis) ซึ่งจะเป็นการประเมินข้อดี (Advantage) และข้อเสีย (Disadvantage) ผลตอบแทน (Benefit) และต้นทุน (cost) ของโครงการ
·    เป็นการศึกษาหาข้อชัดเจนว่า ควรจะตัดสินใจลงทุน หรือ ดำเนินการในโครงการนั้น ๆ หรือไม่ และควรทำอย่างไร จึงจะได้ผลประโยชน์มากที่สุด และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ควรทำ หรือ เป็นการแก้ไขปัญหาไว้เป็นการล่วงหน้า
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Fesilibity) แบ่งเป็น ๕ ด้าน
· ด้านกายภาพ – เทคนิค ถ้าโครงการใหญ่จะใช้เทคนิคสูง
· ด้านเศรษฐกิจ – การเงิน 
· ด้านผลกระทบทางสังคม (Social impact Assessment) –การยอมรับของสังคม
· ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environment impact Assessment)

· ด้านกฎ ระเบียบ การจัดองค์กร และการจัดการ
ตัวอย่างการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
	ด้าน
	ตัวอย่าง
	เทคนิควิธีการ

	๑.ด้านกายภาพ-เทคนิค
	การสร้างเขื่อน การใช้พลังงานนิวเคลียร์ เกษตรกรน้ำตม การสร้างรถไฟใต้ดิน
	วิชาชีพและประสบการณ์แต่ละสาขา เช่น วิศว วิทยาศาสตร์ เทคโนโยยี 
สถาปัตย์ เกษตร ภาษาศาสตร์ โบราณคดี

	๒.ด้านเศรษฐกิจ-การเงิน-การตลาด
	การสร้างศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด
	เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ บริหารทางทหาร

	๓.ด้านผลกระทบทางสังคม
	การสร้างท่อแก๊ส การพนัน การย้ายคนจากการสร้างเขื่อน การสร้างศูนย์บันเทิง
	สังคมวิทยา ระเบียบวิธีการสำรวจ นักวิทยาศาสตร์ นักวิศวกร โบราณคดี การวิจัยทางการสำรวจสังเกตุการณ์ การสัมภาษณ์ การฝั่งตัว

	๔.ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ธรรมชาติ-วัฒนธรรม)
	การสร้างถนนหรือท่อน้ำมันผ่านป่า การสร้างทางรถไฟลอยฟ้า ที่ฝั่งกลบขยะ 
	นักวิชาการสิ่งแวดล้อมที่ศึกษาโดยตรง

	๕.ด้านกฎ ระเบียบ การจัดองค์กร และการจัดการ
	การจัดการน้ำเสีย การป้องกันชายฝั่งจากการกัดเซาะ การบริหารศูนย์ประชุม
	นักกฎหมาย นักบริหาร นักวิชการ ด้านการบริหารจัดการ


การให้สัมปทานการก่อสร้าง
· BOT – Build, Own,and Transfer

· BTO – Build, Transfer and Operate 

· BOOT – Build , Own , Operate, Transfer
· ตัวแบบการเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Model)

๑.
The Sacred Cow (The Executive Suggestion) เป็นคำแนะนำของผู้บริหารระดับสูง โดยการบอกหรือชี้นำแนวทางโดยทำ Feasibility ให้สอดคล้องกัน เช่น โครงการแหลมผักเบี้ย เป็นการริเริ่มโครงการโดยผู้บริหารระดับสูง มีการศึกษาความเป็นไปได้ด้วยราคาสูง และพยายามบีบบังคับให้ผ่านโครงการ
 
๒.
Operating Necessity เป็นโครงการที่จำเป็นจะต้องทำ โครงการวิกฤติฉุกเฉิน ต่างๆ เช่น โครงการป้องกันน้ำท่วม จึงบ้างครั้งไม่จำเป็นต้องทำ Feasibility 

๓.
Competitive Necessity เป็นความจำเป็นที่ต้องมีการแข่งขัน เช่น เป็นการรักษาตราสัญลักษณ์ หรือ การตลาดเอาไว้ ถึงแม้ว่า จะไม่มีกำไร หรือ การค้าขายกับต่างประเทศเพื่อความสัมพันธ์

๔.
Product Line Extension เป็นการขยายการผลิต

๕.
Comparative Benefit เป็นการคำนึงถึงการเปรียบเทียบผลกำไร บางโครงการของรัฐบาล ก็จำเป็นต้องทำเพื่อลดความเหลี่ยมล้ำทางสังคม แต่ในทางธุรกิจ ไม่คำนึงถึงสังคมมากนัก เน้นผลกำไรสูงสุด ดังนั้น การดำเนินการโครงการจึงมี Model ที่พิจารณาได้หลายรูปแบบ
ขั้นตอนในการประเมินโครงการ

๑.
ศึกษาโจทย์ให้ทั่วถึงและลึกซึ่ง เพื่อนำมากำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน (Output Outcome Impact Process) อย่างตรงประเด็น โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและแยกแยะเป็นส่วนๆ (ส่วนย่อย) สามารถทำได้ ๒ กรณี คือ อยากประเมินเองหรือทำเอง และ กรณีรับจ้างทำให้
 
๒.
กำหนด Approach ในการเข้าไปศึกษา (จะทำเป็นข้อย่อยอย่างไร) และหาคำตอบว่า จะกำหนดเป็นตัวแบบขึ้นเอง หรือเป็นตัวแบบที่นิยมใช้กันอยู่ หรือไม่เป็นตัวแบบ แต่เป็นข้อๆ เมื่อกำหนด ตัวคำถามที่จะต้องตอบโจทย์ให้สมบูรณ์และครบถ้วนแล้ว ในปัจจุบัน นิยมการกำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด
	โจทย์ที่ต้องทดสอบ
	ตัวชี้วัด
	แหล่งข้อมูล
	วิธีการได้ข้อมูล

	
	
	
	



๓.
กำหนดแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาตอบคำถามและประเมินผล

๔.
การจัดทำเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เครื่องมือเชิงคุณภาพ และเครื่องมือเชิงปริมาณ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นต้น
 
๕.
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ การวิเคราะห์ก่อนอื่น ต้องแยกข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ ทำการอ่าน และตีความ ก่อนการเรียบเรียง การแยกขอมูลบางส่วนต้องทำเป็นตาราง
	หัวข้อ
	การประเมิน
	การวิจัย

	๑.เป้าหมายของการศึกษา
	ต้องการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
	ต้องการความรู้ใหม่ที่เป็นข้อเท็จจริง

	๒.แนวทางการศึกษา
	ค้นหาผลที่เป็นไปได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ และเชิงตรรกะ
	ค้นหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่จะศึกษาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ เชิงคุณภาพ หรือเชิงประวัติศาสตร์

	๓.ผลการศึกษาการนำไปใช้
	คุณค่าการใช้ประโยชน์เป็นแนวทางเลือกในทางปฏิบัติ
	ข้อความรู้ที่สรุปได้นำไปสู่การสร้างทฤษฎีและการแก้ปัญหา

	๔.เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
	ความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ (Credibility) และก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน (Isomorphism)
	อิงความตรงจากภายนอกในความตรงภายนอก (Internal validity and External validity)



๖.
ร่างรายงาน อ่านทบทวน เสนอในที่ประชุม แล้วนำมาแก้ไข ปรับปรุง เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์  เปรียบเทียบระหว่างการประเมินกับการวิจัย
เค้าโครงรายงานการประเมินผล
สารบัญ
บทที่ ๑ ความเป็นมาและลักษณะสำคัญของโครงการ (ที่นำมาประเมิน)
 

ความเป็นมาและลักษณะสำคัญ
 

ความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการประเมิน
 

ขอบเขตของการประเมิน
 

ความคาดหวังผลการประเมิน
บทที่ ๒ กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน
 

กรอบแนวความคิด โมเดล หรือ ผังของการประเมิน
  

คำศัพท์ที่สำคัญ และการอธิบายกรอบความคิด
 

ตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้


แหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูล (หากมีแบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม ให้ระบุไว้ ส่วน
   


รายละเอียดให้แนบเป็นภาคผนวก)
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
บทที่ ๓ ผลการประเมิน
บทที่ ๔ สรุป
บรรณานุกรม
ผนวก
แนวทางการตอบข้อสอบ กลางภาควิชา การประเมินและวิเคราะห์โครงการ

๑.
ควรให้ความหมายของ คำต่อไปนี้
 

๑.๑
  โครงการ คืออะไร  ลักษณะสำคัญของโครงการ ความสัมพันธ์ระหว่างแผน  โครงการ และกิจกรรม
 

๑.๒  การประเมินโครงการ คืออะไร ตัวแบบการประเมินผล (PIE- Planning Implementing Evaluating) อธิบายระบบการประเมินโครงการ โดยใช้แผนภาพเชิงระบบ
 
๒.
การประเมินใช้ใน ๒ สถานการณ์
 

๒.๑  การคิดริเริ่มโครงการใหม่  เป็นการศึกษาความคุ้มค่าก่อนทำโครงการ วิธีการ ใช้การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) ควรอธิบายว่าควรศึกษาในด้านในด้าน ๕ ด้าน และอธิบายตัวแบบการเป็นไปได้ของโครงการ
 

๒.๒  เมื่อเริ่มโครงการไปแล้ว หรือเสร็จเรียบร้อยแล้ว  อธิบายดังนี้
 



-  ขณะทำโครงการ  ประเมินเพื่อทราบข้อมูลว่าควรปรับเปลี่ยนการดำเนินงานอย่างไร โดยใช้การติดตามและกำกับงาน 
 



-  โครงการเสร็จแล้ว ประเมินเพื่อทราบว่าได้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ (Output) หรือไม่ โดยใช้ขั้นตอนในการประเมินโครงการดำเนินการ (กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดตัวแบบ กำหนดแผน จัดทำเครื่องมือ โดยดูในเอกสารที่เรียนเพิ่มเติม)
 



-  โครงการเสร็จแล้วประมาณ ๖ เดือนหรือ ๑ ปี  ประเมินเพื่อทราบว่าโครงการตอบสนองความต้องการ (Outcome) หรือไม่ โดยใช้ขั้นตอนในการประเมินโครงการดำเนินการ (ทำลักษณะเดียวกัน)
ข้อให้เพื่อน พี่ และน้อง โชคดีในการสอบ หากว่างควรลองเขียนเองสักครั้งเพื่อความเข้าใจ โดยควรเอาเนื้อหาย่อยๆ มาใส่สีสันเพิ่มเติม
น.อ.วรวุธ  ฯ  พิมพ์/เรียบเรียง ๓๐ ต.ค.๔๘
ผลต่อเป้าหมาย Outcome











ผลงาน Output





การประเมิน





การวางแผน


โครงการ





การปฏิบัติตามแผนโครงการ


โครงการ





การประเมินผลโครงการ





Controlling





Leading





Organization





Planning





กิจกรรม


(activity)





กิจกรรม


(activity)





กิจกรรม


(activity)





วัตถุประสงค์


(Objective)





โครงการ


(project)








กิจกรรม


(activity)





โครงการ


(project)





Evaluation


การประเมิน





Implementing


การนำไปปฏิบัติ





Planning


การวางแผน





กิจกรรม


(activity)





กิจกรรม


(activity)





โครงการ


(project)





โครงการ


(project)








ผลกระทบ


Impact





การวางแผนโครงการInput





แผนงาน


(program)





ความเหมาะสม





ปรับปรุง





ปรับปรุง





ปรับปรุง





ปรับปรุง





ปรับปรุง





ปรับปรุง





การดำเนินงาน Process





ประสิทธิผล





ประสิทธิภาพ





แผนงาน


(program)





แผน


(plan)





ปรับปรุง





ปรับปรุง





โครงการเสร็จแล้วนำผลโครงการไปใช้





ดำเนินการตามโครงการ





ศึกษาเพื่อทำโครงการ








