PAGE  

การนำเสนอ  กรณีศึกษา
วิชา
ทฤษฎีองค์การ
Organization Theory

ภาคต้นปีการศึกษา  2547
เสนอ
รองศาสตราจารย์  ดร.  ดำรงค์  วัฒนา
ผู้จัดทำ
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา
ประวัติหน่วยงาน
บริษัท A จำกัด
บริษัท A จำกัด เป็น บริษัท ที่ดำเนินการพัฒนาจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ คือการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตามนโยบายของรัฐบาลในการที่ให้เอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมบริษัทฯ จึงได้จัดหาพื้นที่ริมถนนสายเอเซียเพื่อตั้งนิคมอุตสาหกรรม   บริเวณหลักกิโลเมตรที่ 59-60 อำเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ห่างจากกรุงเทพ ไปทางทิศเหนือ ประมาณ 60 กิโลเมตร บนพื้นที่ 2,150 ไร่ มีชื่อว่า นิคมอุตสาหกรรม B 
นิคมอุตสาหกรรม B ได้รับความไว้วางใจ จากนักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติ  จำนวนมาก เพราะเป็นนิคมอุตสาหกรรมที่ร่วมกับภาครัฐ จึงมีหลักประกันที่มั่นคง และนักลงทุนก็พึงพอใจในระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และการบริการที่ครบครัน
จุดเด่นของนิคมอุตสาหกรรม B
1. มีเขตประกอบอุตสาหกรรมทั้งเขตอุตสาหกรรมทั่วไป , เขตอุตสาหกรรมส่งออก , เขตปลอดอากรและเขตพาณิชยกรรม
2.  การเดินทางสะดวก
· ทางรถยนต์อยู่ติดถนนสายเอเซีย
· ทางรถไฟ สายเหนือ กรุงเทพฯ – อยุธยาผ่านด้านข้างนิคมฯ
· ทางอากาศ ห่างจาก สนามบินดอนเมืองประมาณ 36 กิโลเมตร
การบริหารองค์การโดยทั่วไปจำเป็นต้องมีการบริหารบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยทั้ง
        เพื่อให้ การดำเนินงานต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน

นิคมอุตสาหกรรม B เป็นนิคมอุตสาหกรรมที่ตั้งขึ้นมาเพื่อเน้นการให้บริการ
        อำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพื่อผลให้
       ประเทศชาติ มีความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศ เป็นการ
     สร้างงาน เพิ่มรายได้ต่อหัวแก่ประชากร ซึ่งทั้งหมดนี้ บริษัท A  จำกัด และนิคมอุตสาหกรรม
      B  ต้องบริหารองค์การให้มีผลกำไรจากการประกอบการและสามารถที่จะดำรงสถานภาพของ
      นิติบุคคลอยู่ได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน ที่นอกเหนือจากการได้รับสิทธิประโยชน์
      จากภาครัฐในด้านต่างๆ แล้ว  และยังต้องเน้นการให้บริการหลักๆ ที่สำคัญและมีคุณภาพ
วัตถุประสงค์
เพื่อให้อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ประกอบการ
1.มีประสิทธิภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มและการเพิ่มผลผลิต
2. มีความเข้มแข็งที่สามารถเป็นฐานทางเศรษฐกิจที่มั่นคง และยั่งยืน
3. ปฏิบัติตาม นโยบาย กฎและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
4. มีบรรษัทภิบาล เกิดความตระหนักในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล
5. มีประสิทธิภาพ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และได้รับการชี้นำเตือนภัยได้ทันสถานการณ์ 

6.เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ
7.เพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อเทคโนโลยี
วิเคราะห์องค์การ นิคมอุตสาหกรรม  (ตามทฤษฎี 7’S  ของ Mc Kinsey)
1.  Shared Value  (   เป็นสิ่งที่ผู้บริหารเน้นอยู่เสมอ คือ องค์การต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อเดินไปในทางเดียวกัน
วิสัยทัศน์ นิคมอุตสาหกรรม 
เป็นองค์กรนำในการผลักดันอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ ให้มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อคุณภาพชีวิตของคนไทยที่ดีขึ้น
พันธกิจ นิคมอุตสาหกรรม 
1.กำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ ให้ก้าวนำการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
2. เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ ผู้ประกอบการให้เข้มแข็งอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
 3. กำกับดูแลและกระตุ้นการดำเนินงานของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ ให้สอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย 

วิเคราะห์และข้อเสนอแนะ
ในสถานการณ์ปัจจุบัน มีการแข่งขันสูง นิคมอุตสาหกรรมจะต้องตอบสนองความต้องการของนักลงทุนให้ได้จึงจะทำให้นักลงทุนจากในประเทศและต่างประเทศอยากมาลงทุน  องค์การควรปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเน้นในเรื่องของการบริการทุกด้านที่นักลงทุนหรือสถานประกอบการณ์ต้องการได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสม 
2.  Strategy  (   วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis

วิเคราะห์ SWOT  -  สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานของนิคมอุตสาหกรรม
จุดแข็ง
· องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดีได้รับการยอมรับ และให้การบริการประทับใจแก่ผู้ลงทุน 
-    ผลงานขององค์การได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก และผู้รับสัมปทานให้ความไว้วางใจในความโปร่งใส  
-    สามารถทำงานระดับนานาชาติ และสามารถทำรายได้ค่าภาคหลวงจำนวนมหาศาลเข้าสู่ประเทศ
· มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง/เป็นแหล่งรวมความรู้ข้อมูลทางวิชาการ
-    เป็นองค์การที่มีความความรู้ความสามารถทางการวิชาการในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
มีภารกิจชัดเจน  -  กำกับดูแลและกระตุ้นการดำเนินงานของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ ให้สอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย 

· ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี และบุคลากรมีพื้นฐานความรู้ความสามารถสูง ประกอบกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย
จุดอ่อน
· การประสานงานยังไม่ดีพอ -  การทำงานที่ไม่ประสานกันแต่ละฝ่าย ทำให้ได้ผลงานที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน
· วัฒนธรรมกระบวนการในการทำงานบางส่วนมาปัญหา
-    ภารกิจหลักถูกละเลยด้วยภารกิจเร่งด่วนเสมอๆ  และชอบทำงานแบบด่วน ด่วนมาก ด่วนที่สุด คนปฏิบัติ “ลุ้น และ เหนื่อย” 

· การกระจายมอบหมายงานไม่ทั่วถึง
· ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ 
–     ผู้บังคับบัญชาไม่ตัดสินใจเด็ดขาดในบางเรื่อง ทำให้บรรยากาศการทำงานอึมครึม การปฏิบัติงานล่าช้า
โอกาส  
· การปฏิรูประบบราชการเป็นโอกาสในการปรับองค์การ
-   การบริหารงานภารรัฐ จำกัดบุคลากร จะทำให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน และเป็นการปรับปรุงองค์การให้ทำงานดีขึ้น
    ทำให้การบริหารงานรวดเร็ว เบ็ดเสร็จครบวงจร (Flat Organization)

· นโยบายรัฐบาลเน้นการพัฒนาแหล่งอุตสาหกรรมในประเทศ  
-   นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมชัดเจนส่งผลให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
· การพัฒนาด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการพัฒนาการดำเนินงานและการบริหารขององค์การ
· ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านด้านการพัฒนาพลังงาน 
อุปสรรค
· การตัดสินใจทางการเมืองล่าช้า
· กระแสรักษาสิ่งแวดล้อม ทำให้ประชาชนคัดค้านการดำเนินงานด้านอุตสาหกรรมส่งผลให้องค์การไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
· เศรษฐกิจโลก – ไทย ชะลอตัวทำให้ผู้ลงทุนของบริษัทต่างประเทศและนักลงทุนรายใหม่น้อยลง
วิเคราะห์  องค์การอยู่ในตำแหน่งที่มีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน มีโอกาสมากกว่าอุปสรรค กลยุทธ์หลักที่ควรดำเนินการจะเป็นกลยุทธ์เชิงรุกสร้างการเติบโตและขยายงาน  เดินตามกรอบของซุนวู  คือ ทำงานเชิงรุกขยายงาน ให้คนในองค์การมีการความต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเน้นการทำงานเป็นทีม  ทำให้องค์การมีขนาดเล็กและมีประสิทธิภาพสูง  ตอบสนองความต้องการของนักลงทุนให้ได้มากที่สุด

· เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  ให้บุคลากรในองค์การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกๆ  ด้าน โดยเน้นการวิจัย และพัฒนา
· องค์การมีขนาดเล็ก แต่สามารถทำงานระดับประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงได้ ด้วยการเน้นการทำงานเป็นทีม  โดยการกำหนดทิศทางของเป้าหมาย (การดำเนินงานขององค์การ) และชักจูง โน้มน้าวผู้อื่นให้สร้างพลังกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายรวม
· แปลงวิสัยทัศน์สู่เป้าหมายระดับต่างๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานให้สามารถยอมรับ และสนใจที่จะเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
· กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงานแต่ละงาน (Balanced Scorecard)   เพื่อให้โปร่งใสและตรวจสอบได้
3.  Structure  (  โครงสร้าง
โครงสร้างการบริหารงาน
วิเคราะห์  ตามทฤษฎี Mintzberg


นิคมอุสาหกรรม  เป็นองค์การที่มีส่วนประกอบ 5 ประการ มีความเป็นทางการสูง มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีส่วนประกอบที่สำคัญในองค์การดังนี้         

นิคมอุสาหกรรม  มีลักษณะโครงสร้างองค์การระบบราชการแบบเครื่องจักรกล (The Machine Bureaucracy)  มีบุคลากรในฝ่ายปฏิบัติงานหลัก ในองค์การมีลักษณะการรวมอำนาจในการตัดสินใจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในงาน การจัดหน่วยงานย่อยตามหน้าที่มีการแบ่งงานกันทำตามขั้นตอน และกระบวนการปฏิบัติงาน ทำให้การทำงาน   มีหลายขั้นตอนและยุ่งยากซับซ้อน ลักษณะงานยังเน้นการควบคุมตรวจสอบด้วย  โครงสร้างองค์การลักษณะนี้ปัจจุบันไม่ค่อยเป็นที่นิยม เพราะสายการบังคับบัญชายาว  

โครงสร้างแบบโครงการแบ่งได้ 2 ส่วนใหญ่ ๆ

1. The operation adhocracy  รวมเอาฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติงานหลักเข้าด้วยกัน

2. The administrative adhocracy   นักบริหารระดับกลาง  เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหลัก จะทำงานร่วมเป็นโครงการ และฝ่ายบริหารถูกจัดโครงสร้างเป็นโครงการเพื่อความรวดเร็วในการทำงาน
4.  System  (   ระบบ
ปัญหา
· ระเบียบข้อบังคับและประกาศไม่เอื้อต่อการทำงานเชิงแข่งขัน
· ขาดระบบสนับสนุนหรือกลไกที่จะรวบรวมความมั่งคงในการพัฒนาองค์การ
วิเคราะห์
หลักในการบริหารองค์การก็คือการบริหารระบบงานให้มีประสิทธิภาพและการบริหารคนให้มีคุณภาพ  ตามความรับผิดชอบของแต่ละระบบ  องค์ประกอบหลักขององค์การสามารถมองได้ 2   ด้านใหญ่   ส่วนแรก ระบบ  และส่วนที่สอง  คน

องค์การควรเน้นในมุมมองความสัมพันธ์ของทั้งสองส่วน ที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน โดยการสร้างคนให้มีความรับผิดชอบ   มีทักษะความรู้ และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอและมีทัศนคติที่ต่อองค์การเป็นผู้สร้างระบบงานต่างๆ ให้มีระบบ  เช่น มีระบบการประเมินผลงาน KPI   และเน้นการใช้จ่ายงบประมาณที่มุ่งผลลัพธ์และผลการทำงานขององค์การ 
5.  Staff  (   บุคลากร
วิเคราะห์     อัตรากำลังที่มีอยู่ปัจจุบัน
1.   ข้าราชการทุกคน ต้องจบอย่างน้อยปริญญาตรี ไม่มีลูกจ้างประจำ สำหรับงานทำความสะอาดจะเป็นการ Out Source จ้างบริษัทมาทำ  และงานธุรการ สารบรรณ  เจ้าหน้าที่รับ-ส่งหนังสือ  ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ Shamrock Organization  ที่พยายามลดข้าราชการให้เหลือแต่ Core 

2.   ข้าราชการจะมีทุนไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน ต่างประเทศ  พอเรียนจบกลับมาทำงานจนใช้ทุนหมด  ก็มีบริษัทเอกชนเชิญไปทำงานด้วย โดยให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า ทำให้คนที่มีความรู้ ความสามารถ ทรัพยากรที่สำคัญของทางราชการไปอยู่ในบริษัทเอกชน เพราะให้ข้อเสนอและผลตอบแทนที่ดีกว่า
แนวทางแก้ไข     ขอเสนอให้แก้ไขเฉพาะข้อ 2  โดยใช้หลักทฤษฎีสองปัจจัย  ของ Herzberg  คือ ผู้บริหารต้องศึกษาความต้องการของบุคลากรให้ได้ว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน เพื่อที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลของเขาให้ได้ และในขณะเดียวกันก็ต้องรักษาคนเก่งไว้  จึงต้องให้ทฤษฎี 2 ปัจจัย

2.1   ปัจจัยจูงใจ ได้แก่  ความสำเร็จในงาน , การยกย่องยอมรับนับถือ , ลักษณะของงาน , อำนาจในการรับผิดชอบ , ความก้าวหน้าในอนาคต

2.2   ปัจจัยรักษาคนไว้ หรือปัจจัยอนามัย ได้แก่ เงินเดือน , ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน , ความมั่นคง ,  สภาพแวดล้อม , นโยบายการบริหาร ฯลฯ

6.  Skill  (   ทักษะ  (เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และนำมาปรับใช้ในการดำเนินงาน)

นิคมอุตสาหกรรมยังให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก ซึ่งเป็นจุดแข็งขององค์การ  มีสาเหตุ 2 ประการ คือ หน้าที่ ต้องกำกับ ดูแลบริษัทเอกชนที่เข้ามาลงทุน จึงต้องพัฒนาในด้านเทคโนโลยีให้ก้าวนำบริษัทเอกชนเหล่านี้ เพราะถ้ากว่าบริษัทเอกชนก็ไม่สามารถไปกำกับ ดูแล ตรวจสอบบริษัทเอกชนได้  
1.  เจ้าหน้าที่ทุกคนจะมี E-Mail ส่วนตัวทุกคน เพื่อใช้ในการรับข่าวสารข้อมูลของนิคม  เช่น หนังสือเวียน ข่าว และใช้ในการติดต่อกับบริษัทเอกชนที่มาลงทุน เพื่อเป็นการประหยัดกระดาษ  คือ ต้องการพัฒนาให้เป็นสำนักงานไร้กระดาษ  นิคมอุตสาหกรรมจึงได้นำระบบ Paperless มาใช้ในการประชุม เพราะการประชุมคณะกรรมการปิโตรเลียม  ต้องใช้เอกสารมากและมีผู้เข้าร่วมประชุมมาก
2.  ใช้ระบบ Finger Print (การสแกนลายนิ้วมือ) ในลงเวลาเข้า – ออกงาน และเปิด-ปิด ประตู  
3. ออกประกาศให้บริษัทเอกชนทราบโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์  เช่น  รายงานการชำระค่าธรรมเนียมต่างๆ ได้พัฒนาให้ส่งรายงานเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ส่งทาง E-Mail) สามารถ Link เข้าโปรแกรมของนิคมได้  โดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ข้อมูล  เพื่อลดความผิดของข้อมูล  และเป็นการประหยัดกระดาษ
สรุป    1.  ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น  จัดทำโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ,  ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในเรื่อง ICT , จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลทางเครือข่าย

2.  พัฒนาระบบการจัดเก็บและบริการสารสนเทศสนับสนุนการทำงาน เช่น จัดระบบฐานข้อมูล/จัดเก็บข้อมูล ,  จัดเก็บระบบฐานข้อมูลงานบริหารจัดการภายใน ,  จัดตั้งและพัฒนาห้องสมุดอัตโนมัติ ,  จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับระบบ E-learning
7.  Style  (  แนวการบริหาร ผู้บริหารเป็นผู้นำและชี้นำทิศขององค์การที่จะเดินไป  และกระจายอำนาจลงไปสู่ผู้ปฏิบัติ เน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ใช้งบประมาณแบบสัมฤทธิผล 

การสั่งงานของผู้บริหารจะเป็นการสั่งงานแบบโดยตรง เรียกบุคลากรด้านนั้นมา 1 คน ให้รับงานไป ผู้ที่รับงานมาก็ตั้งคณะทำงาน รวมทั้งจ้างที่ปรึกษา แล้วนำเสนอท่านเป็นครั้ง ๆ ไป จนจบ Project 

วิเคราะห์   ถ้าใช้ระบบการสั่งการแบบนี้  ก็คือคนไหนเก่ง  มีผลงานมาก ผู้บริหารรู้จัก  ก็มีจะงานมาก ผู้บริหารก็จะมองผู้ใต้บังคับบัญชา ตามทฤษฎี Y ของ Douglas MC Gregor  แต่ในทางตรงกันข้าม คนใดไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของผู้ใหญ่ ท่านก็มองตามทฤษฎี X  แต่ในความเป็นจริงแล้วคนที่ไม่เก่งไม่ค่อยมีผลงาน อาจมาอยู่เป็นคณะทำงานและเป็นคนสำคัญที่ทำให้ Project สำเร็จก็ได้  เพราะโดยส่วนมากคนเก่งมักมีหลาย Project และจะดูแต่ภาพรวม ไม่ได้ลงลึกถึงวิธีการทำงานจริง ๆ 
แนวทางแก้ไข    ผู้บริหารควรใช้ทฤษฎีสถานการณ์  Contingency Theory  คือ  วิเคราะห์ว่าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใด   ควรสั่งการอย่างไร ซึ่งมีอยู่ 4 แบบ
1. สั่งงาน    (ใช้ระบบเผด็จการ)

(  ใช้สำหรับ  คนไม่เก่ง   และไม่ชอบทำงาน        
2. ขายงาน  (ใช้ระบบเผด็จการแบมีศิลป์)
(   ใช้สำหรับ  คนไม่เก่ง   แต่ชอบทำงาน
3. ร่วมงาน  (ใช้ระบบมีส่วนรวม)

(   ใช้สำหรับ  คนเก่ง       แต่ไม่ชอบทำงาน
4. มอบงาน  (ระบบปรึกษาหารือ)

(   ใช้สำหรับ  คนเก่ง   และชอบทำงาน
การที่ไม่สามารถมองภาพรวมได้ตลอดทั้งองค์การ อีกทั้งความซับซ้อนที่มีอยู่มากมายในองค์การ ทำให้ผู้บริหารต้องบริหารตามสถานการณ์ นั้นก็คือการแก้ปัญหาไปตามเหตุการณ์  และที่สำคัญควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมร่วมกันแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าให้บรรลุเป้าหมาย  และให้ความสำคัญต่อเป้าหมายส่วนร่วมมากกว่าเป็นเป้าหมายส่วนตัว  และที่สำคัญสามารถทำงานร่วมกับทรัพยากรมนุษย์อื่นที่เอื้อต่อการทำงานให้องค์การ โครงสร้างความเคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน
สรุป
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน พนักงาน และเจ้าหน้าที่ ในนิคมอุตสาหกรรมต้องปฎิบัติดังนี้ 1 Service  มุ่งสร้างสรรค์การทำงานสู่ภาคอุตสาหกรรม ด้วยจิตวิญญาณของผู้ให้บริการ (Service Minded)  2 Strengthen มุ่งเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมไทย ให้เกิดประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรม  3 Standard  มุ่งส่งเสริมมาตรฐานสินค้าไทย และมาตรฐานการจัดการของภาคอุตสาหกรรม ไทยให้มีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล 4 Self-Sustained ให้ความสำคัญมากยิ่งขึ้น กับการมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ทั้งในระดับ ภูมิภาค ระดับท้องถิ่น ระดับชุมชน หรือในชนบทให้เกิดความยั่งยืน 5 Social การส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมจำเป็นจะต้องคำนึงถึงผลกระทบ ต่อสังคมในเรื่องสิ่งแวดล้อม มาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย  6 System  ให้ความสำคัญในเรื่องพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ให้การผลิตและการ จัดการมีระบบที่ดี ขณะเดียวกันต้องพัฒนาระบบการให้บริการของ นิคมอุตสาหกรรม ให้เกิดความรวดเร็ว 7 Security เร่งดำเนินงานเพื่อความมั่นคงและความ มั่นใจในเรื่องการสำรวจ แสวงหา พัฒนา อนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรน้ำใต้ดิน ทรัพยากรแร่ธาตุและทรัพยากร พลังงานของประเทศ 8 Synergy  เน้นการทำงานส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมในรูปผนึกกำลัง และสร้างพันธมิตร ร่วมคิด ร่วมทำงาน ทั้งหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน 9 SMES  ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมพัฒนา SMEs ให้เข้มแข็ง เชื่อมโยง และ รองรับสนับสนุนกิจการขนาดใหญ่ ”
จากการบริหารองค์การทั้งหมดข้างต้นในยุคปัจจุบันจะต้องมีผู้นำแบบ CEO ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อองค์การทุกๆองค์การจะสามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าได้ แต่ต้องให้ความสำคัญต่อบุคลากรในองค์การเป็นหลัก ซึ่งนิคอุตสาหกรรมได้ดำเนินการภายใต้กรอบแนวติดของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ “ธรรมาภิบาล”  โดยบูรณาการผลลัพธ์  และเนื่องจากนิคมอุสาหกรรม มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Plublic Mangement) คือองค์การของรัฐจะต้องแข่งขันกับเอกชนมากขึ้น และต้องตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนในประเทศ-ต่างประเทศ ซึ่งเข้าสู่ยุคการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆทำให้นิคมอุตสาหกรรม ต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยพยายามลดอัตรากำลัง ธำรงค์รักษาบุคลากรที่ดีมีความสามารถที่รักองค์การ พร้อมที่จะทุ่มเทให้กับองค์การอยู่ตลอดเวลาอย่างเต็มความสามารถโดยยึดหลักขององค์การต้องมีขนาดเล็กโดยใช้ระบบ Out Source และใช้เทคโนโลยี สมัยใหม่เข้ามาช่วยปฎิบัติงานทุกด้าน ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด เน้นให้บุคลากรในองค์การเป็นทีมงาน และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งนิคมอุตสาหกรรมสินต้องพัฒนาตนเองดังกล่าวให้นำไปสู่องค์การที่มีมาตรฐาน (ISO.-TQM.) มุ่งสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศมีความเป็นสากลในระดับโลกต่อไป
บรรณานุกรม
รองศาสตราจารย์ ดร.ดำรงค์  วัฒนา . หนังสือทฤษฎีองค์การ
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