ระเบียบวิธีวิจัย  วันที่  29  พ.ค  48
ตัวแปร  คือ  สิ่งที่เราศึกษา  และสามารถแยกค่าได้ตั้งแต่  2  ค่า ขึ้นไป
How  Variables  and  Measured  ตัวแปรเป็นอย่างไร  และจะวัดอย่างไร  ?

1. ข้อมูลปรนัย  จับต้องได้  (Objective  Data)  -  รูปธรรม
· น้ำหนัก  อุณหภูมิ  ความสูง
· ใช้เครื่องมือวัดที่เหมาะสม  (Use  appropriate  measuring  instruments)

2. ข้อมูลเชิงอัตนัย  (Subjective  Data)  -  นามธรรม  วัดชัดเจนไม่ได้
· ความรู้สึก  ทัศนคติ  การรับรู้
· ใช้นิยามเชิงปฏิบัติการของแนวคิด  (Operationalize  the  concept)

การนิยามตัวแปร  คือ  การให้คำจำกัดความตัวแปร
1. นิยามเชิงแนวคิด  (Conceptual  Definition)

· สิ่งนั้นมีความหมายเชิงแนวคิดว่าอย่างไร
· กล่าวถึงองค์ประกอบต่างๆ  ที่ประกอบขึ้นมาเป็นแนวคิด  คือ  “มิติ”  (Dimension)
· เช่น  ความตั้งใจในการเรียน  หมายถึง  การที่นักศึกษาให้ความสนใจในการเรียน  และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอ   มี  2  มิติ  1.  คือความสนใจ  และ 2.  คือการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
2. นิยามเชิงปฏิบัติการ  (Operational  Definition)  

· เป็นการให้รายละเอียดที่เป็นรูปธรรม  ในแต่ละมิติที่ปรากฏในนิยามเชิงแนวคิด  หรือเรียกว่า  “องค์ประกอบ”  (Element)
· เช่น  ความสนใจในการเรียน  มี  2  องค์ประกอบ  คือ  1.จำนวนชั่วโมงในการเข้าเรียน  2.จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการค้นคว้าหาความรู้นอกห้องเรียนในแต่ละสัปดาห์
 การมีส่วนร่วม  มี  2  องค์ประกอบ  คือ  1.  การส่งการบ้านตรงเวลา  2.  การตอบคำถามในชั้นเรียน
· หมายถึง กระบวนการในการให้ความหมายในเชิงรูปธรรมของแนวคิดที่เป็นนามธรรม  เพื่อนำไปสู่การวัดที่ตรงประเด็น  น่าเชื่อถือ
· คือ  ประโยคข้อความที่ระบุรายละเอียดของมิติ  และองค์ประกอบที่ครอบคลุมแนวคิดของตัวแปรที่ต้องการจะวัด
แบบสอบถาม  จะทำจากนิยาม  2  แบบนี้  โดย
1. ตัวแปรรูปธรรม  -  สร้างการสอบถามได้ทันที
2. ตัวแปรนามธรรม  -  ต้องมานิยามตัวแปร  เป็นนิยามแนวคิด  และนิยามเชิงปฏิบัติการ  แล้วถึงจะออกแบบสอบถามได้
นิยามเชิงแนวคิด  มาจาก
1. ค้นคว้าทฤษฎี  ตำรา  เนื้อหาวิชาการ  ที่บอกความหมาย
2. Dictionary  หาความหมาย
3. บัญญัติ  ความหมายเอง
นิยามเชิงปฏิบัติการ  มาจาก
        นักวิจัยให้ความหมายที่เป็นรูปธรรม  จากนิยามเชิงแนวคิดด้วยตนเอง  และนำไปสู่การสร้างแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
ลักษณะเครื่องมือวัดที่ดี
1. ตรงประเด็น  (Validity)  คำถามที่สอดคล้องกับนิยามความหมายและตรงตามตัวแปรที่ต้องการ
2. น่าเชื่อถือ  (Reliability)  ทำการวัดกี่ครั้งก็ได้คำตอบ  ถ้าสิ่งที่วัดไม่เปลี่ยน  โดยมีเครื่องมือทดสอบความน่าเชื่อถือ
3. เป็นปรนัย  (Objective)  ไม่เอาความรู้สึกส่วนตัว  หรือความนึกคิดมาเป็นตัวตัดสิน  ตัดสินโดยใช้รูปธรรม
4. อำนาจในการจำแนก  (Discrimination  Power)  เครื่องมือที่ใช้วัดต้องจำแนกความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการวัดได้
สมมติฐาน  (Hypothesis)

· เป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับผลการวิจัยไว้ล่วงหน้า  เพื่อเป็นพยานหลักฐานยืนยัน
· มีความหมายแตกต่างกับ  Assumption  (เป็นการตั้งฐานคติ)  คือ  เป็นความเชื่อเบื้องต้น  ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและนำไปปฏิบัติ  ไม่มีการพิสูจน์
· สมมติฐานมี  2  ชนิด
1. สมมติฐานการวิจัย  (Research  Hypothesis)

- เป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับคำตอบของการวิจัย  หรือตัวแปรอะไรสัมพันธ์กับอะไร
- การเขียนบนพื้นฐานความเชื่อของนักวิจัย
2. สมมติฐานทางสถิติ  (Statistic  Hypothesis)

- เป็นสมมติฐานที่เขียนขึ้นมาตามหลักทดสอบทางสถิติ
- มีรูปแบบวิธีการเขียนองรูปแบบทางสถิติ
- ทุกครั้งที่เขียนต้องมี  2  ข้อ  คือ  Ho  และ  H1

Ho  -  Null  Hypothesis  สมมติฐานที่ว่างเปล่า
      -  ไม่สัมพันธ์  ไม่แตกต่าง  เท่ากัน
H1/HA  -   Alternative  Hypothesis  สมมติฐานที่เป็นทางเลือก
            -   คือ  Eject  (คัดค้าน)  Ho  โดย  Accept  (ยอมรับ)  H1

            -  คำที่ใช้ตรงข้ามกับ  Ho


-  สัมพันธ์  ใช้  Chi  -  Square


-  แตกต่าง ไม่เท่ากัน ใช้  T-test  (2  กลุ่ม)  F-test  (ANOVA)  มากกว่า  ดูความแปรปวน

-  มากกว่า  น้อยกว่า  ใช้  T-test  (one  -  tailed)

การเขียนสมมติฐานการวิจัย

-  ใช้  H1 / HA  Alternative  Hypothesis  มาตั้งเป็นสมมติฐานการวิจัย

-  ระบุทิศทาง  หรือไม่ระบุทิศทางก็ได้

-  สมมติฐานที่ระบุทิศทาง  ต้องระดับ  Ordinal  Scale  ขึ้นไป  เช่น  อายุ

-  สำหรับ  Nominal Scale ระบุทิศทางไม่ได้  เช่น  เพศ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  (Data Collection Methods)  มี  3  วิธี
1. Questionnaire  -  แบบสอบถาม  -  คนตอบมีความรู้  อ่านออกเขียนได้ -  ใช้กับคนจำนวนมากได้
       2.  Interview  -  สัมภาษณ์  -  การพูดคุย
       3.  Observation  -  สังเกต  - ใช้ประสบการณ์ ดูปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องและแปรความหมาย
ข้อสังเกต


แบบสอบถาม

สัมภาษณ์

สังเกต
1.  เข้าถึงข้อเท็จจริง

น้อย


ปานกลาง

มาก
2.  ต้นทุน  เวลา  ทรัพยากร
น้อย


ปานกลาง

มาก
3.  ความสามารถชองนักวิจัย
น้อย


ปานกลาง

มาก
4.  ความนิยมใช้

มาก


ปานกลาง

น้อย
แบบสอบถาม 
 แบ่งตามวิธีการจัดเก็บ  มี  3 วิธี
1.  Self

-  administered Questionnaire



-  แบบสอบถามที่จัดเก็บโดยนักวิจัยเอง


-  มีสัดส่วนการตอบกลับสูงกว่าวิธีการอื่น  เพราะใช้คนเป็นผู้เก็บ
2.  Mail Questionnaire
-  แบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์  และส่งส่งกลับทางไปรษณีย์



-  มีสัดส่วนในการตอบกลับต่ำ  (หากตอบกลับ ร้อยละ  25  ก็ถือว่าดีแล้ว)



-  การทำให้เกิดการตอบกลับสูง  เช่น   ชี้แจงให้เห็นถึงประโยชน์
มีสิ่งจูงใจ  เช่นรางวัล    อำนวยความสะดวก  เช่น  ติดแสตมป์ให้ตอบกลับ
3.  Electronic Questionnaire
-  การถามใน  Internet




-  ต้นทุนต่ำที่สุด




-  ความน่าเชื่อถือน้อยที่สุด เพราะไม่รู้ปูมหลังของผู้ที่เข้ามาตอบ
 



   แบบสอบถามแน่ชัด
แบ่งตามรูปแบบการสอบถาม  แบ่งเป็น  2  ประเภท
1.  ปลายปิด  (Closed  question)   - เลือกภายใต้หัวข้อที่จำกัด  ใช้คำถามแล้วเลือกตอบ
2.  ปลายเปิด  (Open  Question)  -  ไม่มีข้อเลือกที่แน่นอน  ให้เขียนคำตอบด้วยตนเองโดยอิสระ
แบ่งตามการเลือกตอบ  (Choice)

1.  Single  -  Response  -  ตอบได้ครั้งเดียว
2.  Multi  -  Response    -  ตอบได้หลายข้อเลือก
คำถามที่เป็น  Scaling

· เป็นคำถามที่แบ่งระดับ  และเรียงลำดับได้
· เป็นคำถามปลายปิด
· นิยมใช้  Likert’s Scale  โดยมีลักษณะของคำถามที่เป็นประโยคบอกเล่า  และให้แสดงทัศนคติ  เป็น  5  ระดับ  คือ  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ไม่เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  เห็นด้วย  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยเรียงลำดับคะแนนจากน้อยไปมาก  (1-5)
· หลังจากได้รับคำตอบ  จะนำคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย  (Summated  rating  scale)

· คำถามเชิงลบ  คือ  คำถามที่ตรงกันข้ามกับสิ่งที่ต้องการให้สลับค่า  เช่น  เห็นด้วย  (ค่า  4)  ปรับค่าเป็น 2  เช่น  การผูกพันองค์การ
 

คำถาม
 หางานใหม่ทันที  -  เชิงลบ
 


อยู่บ้านก็ยังคิดถึงที่ทำงาน  -  เชิงบวก
 


อยากกลับบ้านถึงแม้ไม่เลิกงาน  -  เชิงลบ
โจทย์  จากกรอบแนวความคิดการวิจัยของกลุ่ม  ให้เลือกตัวแปรที่มีลักษณะเป็นนามธรรมขึ้นมา  1  ตัว  (หากไม่มีให้ระบุใหม่)
1. นิยามความหมายในเชิงแนวคิด  (Dimension)

2. นิยามเชิงปฏิบัติการ  (ระบุรูปธรรมของแนวคิด)  (Element)

3. lร้างแบบสอบถามที่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  (รูปแบบใดก็ได้)
4. เขียนสมมติฐานการวิจัย  จากกรอบแนวคิดดังกล่าวอย่างน้อย  5  สมมติฐาน
น.อ.วรวุธ

เรียบเรียง
น.ส.ประภารัตน์   
พิมพ์

