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Human Resource Management  (HRM)
ดร.  กุศยา  ลีฬหวงศ์
เสาร์ที่  6  ส.ค.  48
HRM  Concept  และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
Nature of HRM  (ธรรมชาติของการบริหารทรัพยากรมนุษย์)
-
Who is an HR Manager ?  ใครคือผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์
คือ คนที่ทำหน้าที่จัดการ  หรือ  บริหารบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ
-
HR in small and Large Organization  (องค์กรขนาดเล็ก-ใหญ่)

-  ในหลักการจะเหมือนกัน  รวมทั้งหน้าที่  ก็ไม่แตกต่างกัน

-  รายละเอียดวิธีการปฏิบัติแตกต่างกันและมีการมอบอำนาจการบริหารขั้นตอนการปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น

-  ส่วนที่แตกต่างหลัก  คือ  รายละเอียด  และจุดเด่นในแต่ละด้านจะมีมากขึ้น  คือ  มีการทำ HR มากขึ้น  ขององค์กรขนาดใหญ่

-  ระหว่างราชการกับเอกชน  มี  HR  ในหน้าที่เหมือนกัน  แต่แตกต่างกันที่  ราชการทำงานอยู่ในกรอบ  แต่เอกชนมีการตัดสินใจเข้ามาอยู่ในระดับต่างๆ

-  หน้าที่  HR  ในการรับคน  เช่น  มีคนมาสมัครงานใหม่  แต่ได้รับเงินเดือนน้อยลง  มีข้อสันนิษฐานได้  2  กรณี


1.  ตัวเองมีปัญหาหรือไม่


2.  องค์กรเก่ามีปัญหาหรือไม่
-
HR  Activities   (หน้าที่ของ HR)

1. Planning  and  Analysis



-  วางแผนงาน


-  วิเคราะห์งาน และคน

2.   Equal employment opportunities


-  ความเสมอภาคกันในการจ้างงาน  (ในทางทฤษฎี)  แต่ในทางปฏิบัติเป็นสิ่งท้าทาย

3.  Staffing



-  ขั้นตอนการสรรหา  เพื่อให้ได้คน

4.  HR  development



-  การพัฒนาให้คนที่เข้ามาทำงานอยู่กับองค์กร

5.   Compensation  and  benefits



-  ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน

6.  Health  ,Safety  ,and  security



-  สุขภาพ

-  การรักษาพยาบาล


-  ความปลอดภัย
-  ต้องมีการฝึก  อบรม  มีระบบที่ดี


-  ความมั่นคง

-  ประกันความมั่นคงในการทำงาน  เช่น  กองทุนเลี้ยงชีพ  โดยความมั่นคงขององค์กร  สิ่งสำคัญ  คือ  ตัวเราเอง

7.  Employee  and  labor/management  relation



-  ความสัมพันธ์ระหว่าง  นายจ้าง-ลูกจ้าง  หรือ  ผู้บริหาร-พนักงาน


-  HR  ควรเป็นตัวแทนของนายจ้าง-ลูกจ้าง  แต่ในความเป็นจริง  ส่วนใหญ่เป็นตัวแทนนายจ้าง

HRM  Roles
1. Administrative  role  for  HR  การบริหารงาน


-  เป็นงานประจำ  เช่น  งานเอกสาร


-  องค์กรขนาดเล็ก  หน้าที่จะมีมาก

2.
Employee  advocate  role  for  HR  เป็นปากเป็นเสียงให้ลูกจ้าง


-  รับข้อร้องเรียน  และเสนอผู้บริหาร

3.
Operational role  for HR  การปฏิบัติการ


-  สรรหา  คัดเลือก  บรรจุ  อบรม
4. Strategic  role  for  HR  เชิงกลยุทธ์


-  สิ่งนั้นมีผลต่ออนาคตขององค์กร  ในการเปลี่ยนแปลง


-  ใช้กับองค์กรขนาดใหญ่
Strategic  role  for  HR  บทบาทเชิงกลยุทธ์ของ  HR

1. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  Enhancing  organizational  performance

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  Involvement  in  strategic  planning

3. การตัดสินใจในการควบรวมกิจการ  Decision  making  on  mergers,  acquisition,  and  downsizing


-
Mergers  รวมแล้วเหลือเพียง 1 เดียว


-
Acquisition  รวมแล้วยังอยู่เหมือนเดิม  แต่รับนโยบายหรือเปลี่ยนตามบริษัทแม่


-
Downsizing  ทำขนาดให้เล็กลง  โดย  HR  มีหน้าที่ในการปรับแผนกำลังพล  การควบอยู่หรือการเอาคนออก
4. การออกแบบองค์กรใหม่  และขั้นตอนการทำงาน  Redesigning  organizations and work processes

รูปแบบองค์กร
4.1 Simple  structure   -  โครงสร้างแบบง่ายๆ  
4.2 Functional 

-  แบ่งตามหน้าที่
4.3 Divisional

-  แบ่งเป็นสายงาน  รวมหลายๆหน้าที่เข้าเป็นสายงาน
4.4 Matrix

-  โครงสร้างแบบผสม  เช่น  คนๆเดียวมีหลายนาย
5. ดูแลรับผิดชอบในเรื่องค่าตอบแทน  Ensuring  financial  accountability  for  HR  results

 


-    ความแตกต่างระหว่าง  accountability  และ  responsibility  คือ  accountability จะรวมความซื่อตรงด้วย
ความแตกต่างของบทบาท  HRM  ในระดับต่างๆ
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ภาพรวมของบทบาท  HRM
ดูเพิ่มใน  slide หน้า 9 ของอาจารย์เพิ่มเติม
Ethics  and  HR  (จรรยาบรรณ)
· What  is  ethical  behavior?
· ผลที่ตามมาขยายมากขึ้น  
(Extended  consequences)

· ทางเลือกหลายๆทาง 

(Multiple  alternatives)

· ผลที่ออกมาได้หลายทาง

(Mixed  outcomes)

· ผลที่ตามมาไม่แน่นอน

(Uncertain  consequence)

· มีผลต่อบุคคล เอาความรู้สึกตนมาตัดสิน
(Personal effects)
· Responding  to  ethical  situations

· กฎหมาย  หลักปฏิบัติต่างๆ  (Laws,  regulations,  and  government codes)  มีกฎระเบียบควบคุม
· มาตรฐานหรือกฎระเบียบขององค์กร  (Organizational  standards of ethical behavior)  สร้างแนวทางการทำงานขององค์กร
· มาตรฐานทางอาชีพ  (Professional  standards  of ethical behavior)  คือ  ทำงานนอกเวลาแต่งานสมบูรณ์ในอาชีพของตนเอง  วัดมาตรฐานได้ยาก
ความสามารถในการแข่งขัน  (HRM  competencies  and careers)

1. รู้ธุรกิจขององค์กร  (Knowledge  of  business and  organization)

2. มีความสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยที่มีอิทธิพล  (Influence and change management)

3. มีความสามารถพิเศษ และภาวะผู้นำมาก รวมทั้งมีความสามารถเฉพาะด้านด้วย
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมกับ HRM  (Changing  Environment)
คำถาม  
1. Where is the organization now?  (Not where do we hope it is?)
เวลานี้คุณ/องค์กรยืนอยู่ ณ จุดไหน
2. If no changes are made, where  will the organization be in 1 year, 2 years, 5 years, 10 years?
และถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงองค์กรจะเป็นอย่างไรในอีก 1, 2, 5, 10  ปีข้างหน้า องค์กรจะอยู่ตรงไหน
3. What specific actions should management undertake?  What are the risks and payoffs involved?

จะต้องทำอะไรเป็นพิเศษหรือไม่ ที่จะต้องหนีภาวะล้าหลัง รวมทั้งความเสี่ยงอะไรจะเกิดขึ้น และผลสุดท้ายจะเสียอะไรบ้าง
หน้าที่ของ HRM  (Functions)

1. A line function

 


-  หน้าที่หลักตามสายการบังคับบัญชา      


2.  A  coordinative  function
-  ประสานงาน
     3.  Staff (service)  functions
-  ฝ่ายอำนวยการ
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ท้าทาย
Globalization  (โลกาภิวัฒน์)

· ที่จริงมีมานานแล้วตั้งแต่มีการติดต่อต่างประเทศ แต่ไม่ได้มีการเรียกชัดเจน
· มีการเปิดตลาด และการประสานเพิ่ม กว้างขวางมากขึ้นระหว่างประเทศ
· Global (worldwide) markets rather than national markets
Technological Advances : Electronic Commerce

· การนำในเรื่องของ internet มาใช้เรื่องค้าขาย
· เป็นพื้นฐานของการแข่งขันที่ให้ข้อมูลถึงลูกค้าเร็วกว่ากัน ไม่เน้นเรื่องรูปแบบของสินค้า
Deregulation  (การลดกฎระเบียบต่างๆ)
· ลดความซ้ำซ้อนของขั้นตอน  เช่นทำให้เกิดการค้าเสรี ทำให้เกิดการแข่งขันมากขึ้น
Trends in the nature of work  (การทำงาน/ธรรมชาติของงานเปลี่ยน)
· globalization, deregulation, and technology are also changing the nature of jobs and work  การทำงานถูกบังคับด้วยสิ่งต่างๆเหล่านี้
Workforce diversity

· ทำให้เกิดมีความแตกต่างของการทำงาน
Legal  trends  affecting HRM

· กฎหมายเอื้อให้กับลูกจ้าง ซึ่งมีผลกระทบต่อ HRM

Global Issues  (ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ)

เริ่มมีการรวมตัวเป็นกลุ่ม  เพื่อทำกรอบในกลุ่มตัวเองในเรื่องผลประโยชน์
1. European Union (EU)

- Economic  integration of 15 member countries

2. North American Free Trade Agreement (NAFTA)

- กลุ่มทางด้านอเมริกาเหนือ อเมริกา แคนาดา เม็กซิโก

3. Mercosur

· แนวการค้าเสรีระหว่างอาเจนตินา บราซิล อุรุกวัย และปารากวัย
4. ASEAN

· ไร้พรมแดนเฉพาะในกลุ่ม แต่นอกกลุ่มไม่ใช่
5. เกิด FTA  (Free Trade Area)

· เป็นการจับคู่การค้าเสรี ระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น
· ความเท่าเทียมขึ้นอยู่กับการแข่งขัน แต่ขึ้นอยู่กับความพอใจ
E-Commerce  ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 7 อย่าง

1.  Internet  บังคับให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานของตนเอง จึงควรมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เช่น ทำโฮมเพจ

2.  การเข้าถึงตลาดหรือกลุ่มลูกค้า ตรายี่ห้อ (Branding) เปลี่ยนแปลง ทำให้ช่องทางจัดจำหน่ายเดิมๆต้องเปลี่ยนไปโดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง

3.  อำนาจการต่อรอง  เปลี่ยนไปที่ผู้บริโภคมากขึ้น  เพราะมีทางเลือกมากขึ้น

4.  การแข่งขันมีการเปลี่ยนปลง

5.  ธุรกิจ เริ่มขยายตัวมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด

6.  การใช้ Internet เป็นการทำลายขอบเขตของการค้า

7.  ความรู้เริ่มเป็นสินทรัพย์/ทรัพยากรที่สำคัญ และความได้เปรียบในการแข่งขัน
องค์กรมีการปรับตัวอย่างไร  (Organizational Adaptation)

How organizations obtain “fit” within their environment?

องค์กรจะปรับตัวอย่างไร ให้เหมาะสม (เข้ากันได้ และอยู่รอด) ต่อการปรับตัวของสภาพแวดล้อม ต้องมี
Strategic Flexibility – กลยุทธ์ที่ยืดหยุ่น  โดยมีลักษณะ
· มีการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป  และแก้ไขทรัพยากรที่อยู่ในภาวะที่วิกฤติ
· กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  “Learning  Organization” ซึ่งหมายถึง 
องค์กรที่ใช้ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ การแสวงหาความรู้ และนำความรู้มาถ่ายทอด และนำมาดัดแปลงการปฏิบัติให้มีผลต่อหรือเข้ากับความรู้ใหม่ หรือสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
องค์การแห่งการเรียนรู้  ควรมีลักษณะ 4 อย่าง ดังนี้
1. แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ไม่ใช่แก้เป็นจุดๆ เป็นการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ
2. มีวิธีการใหม่ๆ หรือการทำงานใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา
(การทำงาน คือ การแก้ปัญหาใหม่ๆ ดังนั้น การทำงานเป็นการพบสิ่งใหม่ๆ )
3. เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จมาแล้วทั้งของตนเองและของผู้อื่นด้วย รวมถึง ศึกษาบทเรียนจากความล้มเหลว เพื่อจะได้ไม่ล้มเหลวตาม
4. นำความรู้เหล่านั้น  มาปรับเปลี่ยนใช้ในองค์กรอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
การตรวจสภาพแวดล้อม หมายถึง


การติดตาม การเฝ้าดู การตรวจสอบ การประเมิน ข้อมูลต่างๆ ที่ส่งผ่านหรือกระจายข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรืภายใน ไปยังคนที่มีอำนาจการตัดสินใจ
สภาพแวดล้อม (Environment) มี ๒ อย่าง 

๑. 
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal: Structure Resources) เป็นสภาพแวดล้อมภายในของบุคคล/องค์การนั้นๆ เป็นปัจจัยที่ควบคุมได้

๒. สภาพแวดล้อมภายนอก  (External En) แบ่งเป็น ๒ แบบ เป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้


๒.๑
ทางภารกิจหน้าที่ (Task En :Industry)





- 
Shareholders - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย




-
Supplies - ผู้ประกอบการ




-
Employee/Labor Unions - ลูกจ้าง กรรมกร




-
Competition – ผู้แข่งขัน ทั้งทางการค้า การทำงาน




-
Trade Associations - องค์กรหรือสมาคมทางเศรษฐกิจ




-
Communities – ชุมชน ประชาคม




-
Creditors - เจ้าหนี้




-
Customers - ลูกค้า




-
Special Interest Groups - กลุ่มที่สนใจเป็นกรณีพิเศษ




-
Governments - รัฐบาล


๒.๒ 
ทางสังคม ( Societal En ) สภาพแวดล้อมภายนอกสุด ซึ่งผลักดัน สภาพแวดล้อมทางหน้าที่ และภายใน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
 



-
การผลักดันทางเศรษฐกิจ (Economic Force)




-
การผลักดันทางเทคโนโลยี (Technological Force)




-
การผลักดันทางการเมือง และ กฎหมาย (Political-Legal Force)




-
การผลักดันทางสภาพสังคม วัฒนธรรม (Sociocultural Force)
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment Scanning)
ต้องมีการวิเคราะห์  
SWOT Analysis  โดยมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม 

๑,
สภาพแวดล้อมภายใน ตรวจสอบ


จุดแข็ง และ จุดอ่อน ของตัวเราเองหรือองค์กรเราเอง 

๒.
สภาพแวดล้อมภายนอก ตรวจสอบ


โอกาส และภัยคุกคาม ซึ่งเป็นส่วนของภายนอกตัวเราหรือองค์กร (ตัวเขา)
Tomorrow’s HR Today อนาคตของ HR วันนี้จะเป็นอย่างไร 

๑. การบริหารจัดการแบบใหม่
 
๒.
บทบาทของ การบริหารจะเปลี่ยนเป็น คน กับผลงาน
 
๓. 
พันธะสัญญาระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง จะเป็นลายลักษณ์อักษร มากขึ้น

๔.
ทำการประเมิน (Performance) โดยกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator)


๕.
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กร
หลักการบริหารเมื่อเผชิญหน้าต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
 
ดูในสไลด์ประกอบคำบรรยายเพิ่มเติม
Strategic Human Resource Management  กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย์
หมายถึง   การทำอะไรที่จะใช้บุคคลในองค์กร ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โดยเมื่อเปรียบเทียบกับคู่ต่อสู้
Core Competency (ความสามารถในการแข่งขัน)

-
อะไรก็ตามที่องค์กรสามารถทำได้เป็นอย่างดี คือ จุดแข็ง จุดเด่น (Key Strength)

-
เป็นความสามารถหลักขององค์กร Core Capability
Distinctive Competencies (ความสามารถที่เป็นเลิศ) 


การทำได้อย่างไม่มีใครเหมือน หรือ หาใครมาเหมือนไม่ได้
ทำได้เป็นหนึ่ง หรือทำได้มากกว่า เอ หรือเกิน ร้อย เช่น ไอสไตน์ ,บิลล์เกต โดยต้องมีหลักเกณฑ์

๑.
Customer Value  ก่อให้เกิดมูลค่าต่อผู้ใช้บริการขององค์กร

๒.
Competitor Unique  เป็นหนึ่งเดียว ไม่มีใครเทียบได้

๓.
Extendibility  มีความยั่งยืน 

ทำอย่างไรจะทำให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน

๑.
ลงทุนและพัฒนาให้เกิดขึ้นมา  (Asset Endowment) – นิยมใช้  

 
๒.
ไปซื้อแบบสำเร็จรูป  Acquired – ได้เร็วแต่ต้องไปซื้อมากกว่าที่เขาได้รับอยู่ ใช้เงินมาก

 
๓.
ขอแบ่งหรือขอร่วมใช้ความสามารถตรงนั้น  Shared with another business unit – นิยมใช้
 
๔.
ค่อยๆเรียนรู้ สะสมที่ละเล็กที่ละน้อย (Built and accumulated) – วิธีช้าที่สุด แต่ยั่งยืนที่สุด 
HRM as a Core Competency  - การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อมีความสามารถในการแข่งขัน

การตัดสินใจที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) จะเป็นการบอกทิศทางในอนาคต ว่าจะดำเนินการอย่างไร ดังนั้น ถ้าเกี่ยวกับกลยุทธ์ จะเป็นการเปลี่ยนแปลงระยะยาว

เป็นการมุ่งใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นอาวุธในการแข่งขัน โดยมีหลักการใช้ ดังนี้ 

#
Organizational Strategies based on HR  -  กลยุทธ์ขององค์กรจะสามารถยึด HR เป็นหลักได้หรือ การใช้คนเป็นความสามารถหลัก ได้ก็ต่อเมื่อ 


ต้องมีความสามารถพิเศษในการตัดสินใจ และสามารถที่จะคิดค้นความสามารถใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
 
#
Possible HR areas for Core Competencies  คือ ความเป็นไปได้หรือสิ่งจำเป็นที่ HR จะทำให้มีความสามารถในการแข่งขัน มีดังนี้


๑. 
มีความคิดริเริ่ม Innovation


๒.
มีความสามารถในการผลิต Productivity โดย ต้องมีประสิทธิภาพ คือเน้น ผลผลิต (Output)


๓.
มีความสามารถพิเศษ Special Skill เช่น  มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่สูงกว่า 


๔.
มีคุณภาพที่พิเศษเหนือคนอื่น  Unusual quality  


๕.
การบริการที่ดีเยี่ยม Outstanding Service  เช่น  การบริการที่ดีเยี่ยมของ รร.โอเรียลเต็ล 

#
Productivities as an HR – based strategy


จะทำให้เกิดการเพิ่มผลผลิตขององค์กร หรือการเพิ่มความได้เปรียบของความสามารถในการแข่งขัน เพราะว่า จะทำให้ราคาต้นทุนการผลิตของสินค้าและบริการถูกกว่าคนอื่น โดยการเพิ่มผลผลิตจะกระทำได้ ดังนี้ 


๑.
การจ้างภายนอก Outsourcing


๒.
ทำให้คนงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น Making workers more efficient เช่น การฝึกอบรม


๓.
เอาเครื่องจักรมาแทนคน replacing workers with equipment


๔.
ช่วยทำงานให้ดีขึ้น Helping worker work better เช่น หาสิ่งอำนวยความสะดวก


๕.
การออกแบบการทำงานใหม่ Redesign the work


#
Quality and Services as HR based strategy


คุณภาพและการให้บริการ ทำให้ทรัพยากรมนุษย์มีความสามารถในการแข่งขัน  โดย คุณภาพของผลผลิต ต้องไดรับการพิจารณาในฐานะส่วนหนึ่งของผลผลิตที่เกิดขึ้น เนื่องจาก ทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยทำให้เกิดการเพิ่มผลผลิต และการบริการ แต่อาจจะมีคุณภาพที่ลดลง

#
Linking HR planning and strategy for competitive advantage


การเชื่อมโยงการวางแผน และกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ต้องคำนึงถึง HR  ซึ่งควรเป็นส่วนหนึ่ง ในการริเริ่มในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  


#
ระดับของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขององค์กร แบ่งเป็น


-
Corporate Strategy
- 
กลยุทธ์เชิงประสานงาน 


-
Business Strategy 
-
กลยุทธ์เชิงธุรกิจ นี้ จะเน้นต้นทุนต้ำ หรือความแปลกใหม่ เช่น ของไทย เป็นศูนย์กลางทางการบิน  สินค้าของไทย เน้น มีคุณภาพแปลกใหม่ เพราะต้นทุนของเราสูงกว่าในภูมิภาคในส่วนของค่าแรง



-
Function Strategy

-
กลยุทธ์เชิงหน้าที่ เป็นงานระดับฝ่ายดำเนินการ โดย กระทรวงและจะเชื่อมโยงไปที่ สภาอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


#
Factors that determine HR plans – ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดแผนการปฏิบัติ HR


ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสไลด์หน้า ๑๓

#
HR planning Process



ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสไลด์หน้า ๑๔

#
Scanning the External Environment for HR Planning  การตรวจกราดสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อการวางแผน HR ประกอบด้วย 


- 
Scanning Government Influences -  ตรวจกราด ระเบียบ กฎหมาย เกี่ยวกับ แรงงาน 



-
Economic conditions – 
ภาวะเศรษฐกิจ จะเป็นตัวกำหนดอัตราเงินเดือนและผลประโยชน์ โดย อัตราการว่างงานสูง ซึ่งจะเป็นตลาดของนายจ้างที่มีอำนาจการต่อรองสูงกว่าลูกจ้าง


-
Geographic and competitive concerns -
สภาพทางภูมิศาสตร์ เช่น การไปประจำที่ต่างจังหวัดได้ และสภาพการแข่งขัน 


-
Workforce composition -
ช่วงอายุการศึกษาระดับไหนบ้าง

#
Internal assessment of Organization Workforce  –  ปัจจัยภายในของตัวองค์กร


-
Auditing Jobs and Skills  - ตรวจสอบงานและความชำนาญ เพื่อดูว่า คนกับงานสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง
 

-
มีงานมากเท่าไหร่ ในแต่ละหน้าที่
 

-
งานแต่ละงานมีความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง มากน้อยเท่าใด


-
ความสำคัญของแต่ละงาน


-
ในแต่ละงานมีความสำคัญต่อองค์กรในอนาคตอย่างไร


-
ลักษณะงานนั้นๆ เป็นอย่างไร

สิ่งต่างๆ ที่กล่าว มาเพื่อดูว่า งานนั้น สำคัญ 

#
Organizational capabilities inventory แรงงานที่มีความสามารถในองค์กร


-
องค์ประกอบขององค์กร มีความสามารถในการใช้คุ้มค่าหรือไม


-
องค์กรใช้ทรัพยากรคุ้มค่าหรือไม่
การบ้านวันเสาร์ที่ ๑๓ ส.ค.๔๘
 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

๑.
หน่วยงานของรัฐ กลุ่ม ๑ -๒

๒.
สถาบันการศึกษา กลุ่ม ๓-๔

๓.
การบริการภาคเอกชน กลุ่ม ๕-๖

๔.
การผลิตภาคเอกชน กลุ่ม ๗- ๘
Top Mgt
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บุคคล





Office of Board of Director – ฝ่ายตรวจสอบ ประสานงาน ต้องอาศัยมนุษยสัมพันธ์มากๆ





			            Line function – หน้าที่หลัก


			            Coordinative – ประสานงาน 





 Strategic: As


business contributor


Operational: Manages most


HR activities


Employee Advocate: Services as 


morale officer


Administrative: Focuses extensively on clerical administration











