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Human Resource Management  (HRM)
ดร.  กุศยา  ลีฬหวงศ์
เสาร์ที่  20 ส.ค.  48
Individual Performance and Retention  (การเพิ่มประสิทธิภาพเฉพาะตัวและการดำรงอยู่)
หัวข้อสำคัญที่สอน มีดังนี้

๑.
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Individual employee performance) 


๒.
ความพอใจในงานและการแสดงออกของคนต่อองค์กร (Job satisfaction and organizational commitment)


๓.
ทำอย่างไรให้ทรัพยากรมนุษย์ดำรงอยู่ในองค์กรได้ (Retention of human resource)

ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วย

๑
ความสามารถ Ability

๒.
ความตั้งใจ Effort
 
๓.
การสนับสนุน Support

มีสูตรคือ
    
Performance (P) = Ability (A) x Effort (E) x Support (S)

ส่วนประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพเฉพาะตัว  Component of Individual Performance 
(Quantity:ปริมาณ & Quality:คุณภาพ) มีดังนี้ 
#
Individual Ability ความสามารถเฉพาะตัว ประกอบด้วย

· ความสามารถที่เหนือคนอื่น Talents
· มีความสนใจ Interests
· บุคลิกภาพ Personal Factor

#
Effort Expended ความตั้งใจ 

-
Motivation   แรงจูงใจ เช่น ค่าตอบแทน ชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ ซึ่งแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน  แต่ เมื่อทำงานแล้วต้องมีแรงจูงใจจากองค์กรด้วย ซึ่งจะทำให้เกิดมีแรงจูงใจมากขึ้นหรือน้อยลง เช่น การศึกษาการอบรมเพิ่มเติม การดูงานภายนอก

-
Work ethic   จรรยาบรรณในอาชีพ โดยทั่วไปเมื่อผิดจรรยาบรรณก็มักจะผิดกฎหมาย เนื่องจาก กฎหมายเริ่มแรกมาจากจารีตประเพณีแต่จะไม่ทุกกรณี   ข้อสังเกต จรรยาบรรณที่ดี ต้องอย่านำความรู้สึกส่วนตัวไปรวมกับการทำงาน คือ ต้องแยกให้ออก

-
Attendance   การเข้าไปมีส่วนร่วมในงานมากน้อยเพียงใด  เช่น  การวัดการมีส่วนร่วมของพนักงาน  อาจได้แก่  การมาทำงาน การร่วมทำกิจกรรม การร่วมประเมินผล  

-
Job design   การออกแบบงาน   คือ การออกแบบงานหรือหน้าที่ของคนในองค์กรนั้นๆ ออกมาให้ ชัดเจน ว่าใครทำหน้าที่อะไร ทำอะไรหลัก รอง ก่อน หลัง โดยถ้าออกแบบดี การตั้งใจทำงานก็จะดี

#
Organizational Support   การสนับสนุนขององค์กร จะทำให้ประสิทธิภาพการดำเนินการเพิ่มมากขึ้น
· Training and Development  การฝึกอบรมและการพัฒนา
· Equipment and Technology  อุปกรณ์และเทคโนโลยี เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คอมพิวเตอร์
· Performance standards  วิธีการหรือมาตรฐานในการประเมินผล ซึ่งหน่วยงานสมัยใหม่จะมีตัวชี้วัดในการประเมินผล เช่น  KPI : Key Performance Indicator เป็นการประเมินทั้งภายนอกและภายในองค์กร   
· Management and Co-worker  เจ้านายกับผู้ร่วมงาน ก็คือ บรรยากาศในการทำงานของผู้ร่วมงาน และเจ้านาย ว่าน่าทำงานหรือไม่ โดยเฉพาะเรื่อง การล้วงละเมิดทางเพศ เช่น การพูดจาถากถาง การเล้าโลมทาง หรือวิธีการอื่นๆ หรือ พวกที่มีความเบี่ยงเบนทางเพศ
#
Individual Motivation แรงจูงใจเฉพาะบุคคล

-
Motivation หมายถึง ความอยาก (Desire) ที่มีอยู่ในคนทุกๆ คน ที่ซึ่งมีความต้องการจะมุ่งไปสู่
จุดหมายที่ตั้งเอาไว้ (Reach the Gold) 

#
ทฤษฎีของ Maslow ’s Hierarchy of Needs เป็นนักทฤษฎีที่สำคัญทางด้านแรงจูงใจ เป็นความต้องการของมนุษย์โดยจะแบ่งระดับตั้งแต่ความต้องการขั้นพื้นฐาน จะถึงระดับสูงขึ้นมาแบ่งเป็น ๕ ระดับ
1. Physiological Needs ความต้องการทางกายภาพ(ปัจจัย๔) หรือความต้องการเพื่อการยังชีพหรือเพื่อการครองชีพ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

2. Safety and Security Needs ความต้องการเพื่อความปลอดภัย และความมั่นคง เช่น ความต้องการบ้านจะเพิ่มในเรื่องความแข็งแรง ความคงทน ไม่ใช้แค่พออยู่ได้เท่านั้น  


3. Belonging and Love Needs การมีส่วนร่วม หรือ การได้รับการยอมรับ หรือ การได้รับความรัก จากสมาชิกในองค์กร เป็นความต้องการทางนามธรรม
4. Esteem Needs  การขึ้นไปถึงจุดสูงสุดในอาชีพ หรือสิ่งที่อยากได้ เช่น การเป็นผู้นำสูงสุด การเป็นซูเปอร์สตาร์ การได้รับรางวัล ซึ่งแต่ละคนจะมีความต้องการแตกต่างกัน
5. Self – actualization Needs  ทำทุกอย่างได้อย่างสะใจตามสิ่งที่ต้องการ เช่น นักธุรกิจประสบความสำเร็จในอาชีพแล้วอยากจะได้บินไปในอวกาศ หรืออาจจะเรียกว่า สถิติมีไว้เพื่อทำลาย  หรือ ฉันทำได้ทุกอย่าง
#
ทฤษฎีของ  Herzberg ‘s Motivation/Hygiene Theory เป็นการดู ๒ ปัจจัย คือ ตัวกระตุ้นและตัวที่ทำให้เกิดความไม่พอใจในการทำงาน มีดังนี้
๑.
Motivator – Account for job satisfaction and motivation เป็นสาเหตุที่ทำให้การทำงาน
 

เกิดความพอใจและมีแรงกระตุ้นในการทำงาน  
-
Achievement  การประสบความสำเร็จ 
-
Responsibility  ความรับผิดชอบ

-
Recognition   การเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน
-
Advancement   ความก้าวหน้าหรือประโยชน์ที่จะได้รับจากงานนั้นๆ
-
Work itself   เนื้องาน น่าสนใจ ท้าทาย ทำแล้วสนุกน่าตื้นเต้น


  ๒.
Hygiene Factors – Cause dissatisfaction with work เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดความไม่พอใจ
   



ในการ
ทำงาน   หากเปลี่ยนมุมมองไปในแง่  Positive Thinking  จะทำให้เรามองานเพื่อตัว
 



เรา ซึ่งจะทำให้เกิดแรงกระตุ้นในการทำงาน




-
Interpersonal Relationships ความสำคัญระหว่างตัวบุคคล เช่น ระหว่างเรากับเจ้านาย  
  




เพื่อนร่วมงาน




-
Company Policy / Administration   ระบบการบริหารจัดการหรือนโยบายของบริษัท 
 



-
Supervision  หัวหน้างานหรือการควบคุมการทำงาน เพราะบางคนไม่ชอบการควบคุม
 




หรือบางคนต้องการความช่วยเหลือ




-
Salary  เงินเดือน ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากของนายจ้างในการปรับให้มีความเหมาะสม เพราะ
 




นายจ้างต้องการค่าจ้างต่ำ ส่วนลูกจ้างต้องการเงินเดือนสูง ดังนั้น ลูกจ้างควรมองถึง
  




องค์กรว่าเราทำงานคุ้มกับเงินเดือนหรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการจ้างงานหรือไม่




-
Working Conditions สิ่งแวดล้อมในการทำงาน เช่น  ต้องมีห้องน้ำ ตู้เย็น และอื่นๆ  
 #
Equity as a Motivation   ความเสมอภาพกระตุ้นให้เกิดการทำงาน
 
Equity ความเสมอภาค หมายถึง
· สิ่งที่คุณเห็นหรือรับรู้  (Perceived Fairness) เปรียบเทียบกับสิ่งต่างๆ ที่เขาได้รับ 
· การได้รับของหรือรางวัล(Outcome) สำหรับ สิ่งที่ปฏิบัติ (Input)การได้รับ ที่ซึ่งการเปรียบเทียบผลที่ได้รับในองค์กร    
 


  Input Individual 


= 

 
Input Other  



Outcomes Individual



Outcome Other

#
Expectancy Theory ทฤษฎีของการคาดหมาย  

Expectancy หมายถึง

· มีพื้นฐานการตัดสินใจเกี่ยวกับ พฤติกรรมจากการคาดหวัง ว่าจะได้มากหรือน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นสิ่งที่นำไปสู่การจูงใจหรือความต้องการสิ่งที่ต้องการ
· เป็นการคาดหวังจากประสิทธิภาพที่เราทำ โดยเชื่อว่า เรามีความสามารถที่ดีในการทำงานนั้น
· ความเชื่อมโยงระหว่าง ประสิทธิภาพ และรางวัล โดยเชื่อว่า หากทำงานมีประสิทธิภาพก็จะได้รับผลตอบแทนเป็นรางวัล 
· คุณค่าของรางวัล โดยรางวัลนั้นมีคุณค่าเฉพาะตัว
การคาดหวังเป็นสิ่งกระตุ้นให้เราเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน แต่ 
#
Management Implication for Motivating Performance การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

· การมีกลยุทธ์ที่แยบยล (Comprehensive Strategy) และการดำเนินการ(tactics) ที่มุ่งไปสู้ความยุติธรรม(Equity)และความคาดหวังของลูกจ้างให้เหมาะสม
· มีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน หรือเป็นการแสดงว่า คุณยังทำงานยังไม่ดีที่สุด
· มีวิธีการประเมินที่เหมาะสม ถูกต้องเปิดเผย และให้รางวัลตามประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่สุด เช่น ใช้การประเมินแบบ KPI หรือ Balance Score Card 
· มีความเข้าใจในประเภทของรางวัลที่ต้องการและคุณค่าของลูกจ้าง
#
Job Satisfaction ความพึงพอใจในงาน  คือ ความรู้สึกในทางที่เป็นบวก (positive) ซึ่งเป็นผลจากการการมีประสบการณ์ในการทำงาน
#
Organization Commitment การยอมรับในองค์กร คือ 
ระดับความเชื่อของลูกจ้างในการยอมรับ องค์กร ในจุดประสงค์และความต้องการที่ยังต้องการดำรงอยู่ในองค์กร
#
Absenteeism การขาดงาน
     -
Involuntary การขาดงานแบบไม่เต็มใจหรือไม่อยากขาดงาน เป็นอะไรที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

-
Voluntary   การขาดงานแบบการเมือง คือสมัครใจไม่ไปทำงานเอง

-   Measuring

#
Turnover การเปลี่ยนงาน คือ ต้องมีการลาออก และมีคนเข้ามาแทน มีลักษณะดังนี้ 

สามารถแบ่งได้ ๒ แบบ
· แบบไม่สมัครใจ  (Involuntary)เป็นการให้ออก อาจเกิดจาก มีประสิทธิภาพต่ำ หรือทำผิดกฏของหน่วย
· แบบสมัครใจ เช่น การได้งานใหม่ที่ดีกว่าเดิม แต่ไม่จำเป็นต้องเงินเดือนเพิ่ม อาจเป็นอยู่ใกล้บ้าน

หรือสามารถแบ่งได้อีก ๔ แบบ คือ 

-
Functional
 - เปลี่ยนตามหน้าที่ปกติ อาจเนื่องจากมีประสิทธิภาพต่ำ


-
Dysfunctional  -  เปลี่ยนเมื่อเกิดวิกฤติสำคัญ เช่น การคอร์รัปชั่น 

-
Uncontrollable   - ควบคุมไม่ได้ เป็นปัจจัยภายนอกที่เกิดแล้วมีผลกับองค์กร เช่น มีปัญหา 
  

เศรษฐกิจ ทำให้ต้องปลดคนออก

-
Controllable   - เกิดผลจากปัจจัยภายในองค์กรเอง เช่น การขาดทุนภายในองค์กร มีปัญหากับ 
  

นายจ้าง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและการยอมรับองค์กร
 
ดูเพิ่มในสไลด์หน้า ๑๑
#
Retention of HM การทำให้คนดำรงอยู่ในองค์กร

Impact of Retention Failure 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น
· องค์กรนั้นจะไม่สามารถบรรลุถึงเป้าหมายทางธุรกิจได้ Inability to achieve business goals ได้แก่ การทำงานขาดตอน ไม่มีคนทำงาน และต้องเสียเวลาในการเรียนรู้งาน
· ภาพพจน์ขององค์กรเสียหาย (Loss of Image) 
· ต้นทุนในการจ้างงานและออกจากงาน ไม่ใช้ค่าจ้างอย่างเดียว แต่รวมถึง การโฆษณา การสอนงานใหม่ การอบรม เสียเวลาดำเนินการ

ทำไมคนยังทำงานอยู่ในองค์กร Why people stay?

· Great company เป็นองค์กรที่มีลักษณะ  มูลค่าการลงทุนสูง  มีวัฒนธรรมองค์กรที่ยาวนาน มีการบริหารจัดการที่ดี และมีความน่าตื่นเต้นหรือท้าทายในการทำงาน
· Great Job เป็นองค์กรที่ดี มีลักษณะ มีการแสดงความสามารถอย่างอิสระเต็มที่ เต็มความสามารถ (Freedom and Autonomy) มีความตื่นเต้น และมีความก้าวหน้าในการทำงาน 
· Compensation and Lifestyle ค่าตอบแทนและการดำเนินชีวิต เช่น เงินเดือนสูง ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน สถานที่ทำงาน และความยอมรับในลีลาชีวิต 
#
Retention Determinants ปัจจัยอะไรที่ทำให้มีการดำรงอยู่ในองค์กรได้ 

ดูเพิ่มในสไลด์หน้า ๑๗
1. องค์ประกอบขององค์กร (Organizational Components) ดูจาก Great Company 
· คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร (Values and culture)
· กลยุทธ์และโอกาส  (strategies and Opportunities)

· การบริหารจัดการที่ดี (Well managed) และการปรับตัว (Results-Orientated)
· ความต่อเนื่องของงาน (Job Continuity)และความมั่นคงในการทำงาน (Security) ซึ่งขึ้นกับองค์กร แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดในปัจจุบัน คือ อยู่ที่ตัวเราเอง โดยต้องพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ความสามารถและทันสมัยอยู่เสมอ 
2. Career Opportunities
 โอกาสก้าวหน้าในอาชีพที่ทำ ขึ้นกับตำแหน่งหน้าที่
· Training continuity  ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
· Development and mentoring การพัฒนาและการติดตาม
· Career Planning การวางแผนในอาชีพ
3. Rewards ผลตอบแทนหรือเงินรางวัล
· Competitive pay and benefit   จ่ายตามการแข่งขันและผลกำไร ซึ่งรวมถึงสวัสดิการและเงินเพิ่มพิเศษอื่นๆ
· Performance reward differentiation  เงินที่ได้จากผลการดำเนินงาน หรือการประเมินผลงาน เช่นเป็นเงินโบนัส
· Recognition การยอมรับ ซึ่งจะนำไปสู่ความก้าวหน้าและตำแหน่งหน้าที่ 
· Special benefits  การตอบแทนพิเศษ เช่น การมีเลขาส่วนตัว การมีห้องรับแขกห้องน้ำส่วนตัว  รถตำแหน่ง  การให้ไปดูงานต่างประเทศ ไม่ได้มีการผูกติดกับผลการดำเนินการ แต่ขึ้นกับการทำงานของคุณหรือความพอใจของหัวหน้างาน 
4. Job design and Work  การออกแบบหน้าที่และงาน
-
Job responsibilities and autonomy   มีหน้าที่ความรับผิดชอบมีความชัดเจน และมีอิสระใน การทำงาน 
-
Work flexibility   มีความอ่อนตัวหรือมีความยืดหยุ่นในการทำงาน เช่น พอตำแหน่งสูงขึ้นหรือ ในบางงานไม่จำเป็นต้องทำงานตามเวลา   
-
Working position   ตำแหน่งงาน ทั้งที่เป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น โต๊ะเก้าอี้ และเป็นสิ่งที่จับต้อง ไม่ได้ เช่น หน้าที่และความรับผิดชอบ (Responsibility and Authority)
-
Work/life Balance
 ความสมดุล ระหว่างการทำงาน และวิถีชีวิต เช่น ระยะทางระหว่างบ้านกับ ที่ทำงาน 

๕.
ความสัมพันธ์ของลูกจ้าง (Employee Relationships) ซึ่งจะมีน้ำหนักมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 
 

ตำแหน่งหน้าที่  


-
Fair/nondiscriminatory treatment   การดำเนินการอย่างเสมอภาค


-
Supervisory / Management   หัวหน้าหรือผู้จัดการ


-
Co-worker relations   เพื่อนร่วมงาน
#
The Retention Management Process ขบวนการบริหารเพื่อให้คนดำรงอยู่ในองค์กร
· Costs of Turnover รายจ่ายในการเปลี่ยนแปลง ได้แก่
-
ค่าจ้าง ค่าฝึกอบรม การผลิต และอื่นๆ
· Employee Surveys การสำรวจลูกจ้าง ในด้าน ทัศนคติ  (Attitude) โดยเฉพาะความรู้สึก ความเชื่อ ที่มีต่อองค์กร 
·  Exit Interview สัมภาษณ์ก่อนการลาออก เพื่อหาสาเหตุของการลาออก เพราะนั้นคือจุดอ่อนขององค์กรและนำมาแก้ไขได้
Retention Intervention การเข้าไปแทรกแซงเพื่อให้คนอยู่ในองค์กร
· เมื่อรับมาแล้วต้องบอกว่ามีหน้าที่ให้ทำอะไร
· กลับไปดูขบวนการตั้งแต่แรกว่าได้คนตามความต้องการ
· จัดให้มีการแนะนำและการฝึกอบรมเมื่อรับเข้ามาใหม่
· ผลตอบแทนจะต้องเหมาะสม เป็นธรรม และความเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่สุด
· จัดการผลตอบแทนให้เพียงพอ (Adequate Benefits Package) ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
· ให้การพัฒนาและการฝึกอบรม โดยเฉพาะกับผู้บริหารระดับกลาง
· ความเสมอภาคเท่าเทียม (Fair) และการแบ่งแยก (Nondiscriminatory) ต้องให้ความเป็นธรรมกับผู้ร่วมงานทุกเพศ ทุกวัย ทุกชาติ ทุกภาษา อย่างเป็นธรรม  
Job Analysis & Personal Planning and Recruiting การวิเคราะห์งาน และการวางแผนและการบรรจุคนเข้าทำงาน
1. กล่าวโดยทั่วไป 
2. วิธีการรวบรวมข้อมูล
3. การเขียนรายละเอียดหน้าที่
4. การเขียนหน้าที่พิเศษ
Job Analysis
หมายถึง ขั้นตอนการวิเคราะห์งานและความต้องการทักษะของงาน และประเภทของคนผู้ซึ่งควรจ้างงาน เพื่อ สุดท้ายสิ่งที่ได้คือ Job Descriptions and Job Specification   
Job Descriptions
หมายถึง รายละเอียดของงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ของงาน สถานะงาน และหัวหน้างาน
Job Specification
หมายถึง  คุณสมบัติของคนที่จะทำงาน ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของงานนั้น ๆ คนประเภทไหนเหมาะกับงานนั้นๆ ทักษะ การศึกษา ลักษณะของบุคคล และอื่นๆ
Uses of Job Analysis Information  ดูในภาพหน้า ๖เพิ่มเติม
· Recruitment and Selection  การคัดสรร และการคัดเลือกคนเข้ามาทำงาน
· Compensation – Job Evaluation wage and salary Decision เป็นการประเมินผลงานที่ทำงานตามหน้าทีว่าได้รับเงินเดือนเหมาะสมหรือไม่
· Performance  Appraisal การประเมินผลงานเพื่อพิจารณาในเรื่องการเลื่อนตำแหน่ง หรือการให้ผลประโยชน์อื่นๆ  เช่น โบนัส
· Training Requirement   การจัดการฝึกอบรม เพื่อจะได้รู้ว่า งานกับคนเหมาะสมหรือไม่ หรือฝึกคนเพื่อกลับมาทำงานได้เพิ่มมากขึ้นตามตำแหน่งใหม่  
· Ensure Complex Assignment of Duty































