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Performance Based Pay-Incentive Plan พื้นฐานของแรงจูงใจ มีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งในแต่ละระดับก็มีความแตกต่างกัน ประกอบด้วย

1.
Merit Pay การจ่ายตามมูลค่าของงานที่ทำ

2.
Individual Incentive เป็นแรงจูงใจของแต่ละบุคคล เช่น เป็นสิ่งที่ชอบ อยู่ใกล้บ้าน

3.
Gain Sharing การมีส่วนร่วมในองค์กร หรือมีความสำคัญในองค์กร 

4.
Profit Sharing มีส่วนแบ่งในผลกำไรที่ได้

5.
Rise Sharing ขอลงทุนหรือมีความเสี่ยงร่วมด้วย

6.
Success Sharing อยากมีส่วนร่วมในผลสำเร็จ 

7.
Lump Sum bonus โบนัสที่มีจำนวนมาก
๒. 
Incentive for Operations Employees สิ่งกระตุ้น/แรงจูงใจ ระดับผู้ปฏิบัติ

1.
Piecework plans การจ่ายตามชิ้นงาน 


ควรเป็นการใช้แรงงานที่สูงกว่ามาตรฐาน 

2.
Standard Hour plan การจ่ายเป็นรายชั่วโมงการทำงาน ตามที่กฎหมายกำหนด
 

ควรเป็นแรงงานมาตรฐาน ระยะเวลา กับการทำงาน ควบคุมได้  

3.
Team or group variable plan incentive plan จัดเข้ามาเป็นกลุ่มหรือทีม และกำหนดผลงาน 
 

ต่ำสุดเฉลี่ยให้ได้ตามที่กำหนด ดังนั้น ส่วนเกินที่ได้จะได้เพิ่มเติม สำหรับส่วนแบ่งเป็นการตกลง
 

ภายในกลุ่ม เป็นการช่วยเหลือกัน ในกลุ่มจะมีการควบคุมกันเองเพื่อลดข้อดีข้อเสีย จากข้อ ๑ และ
 

๒ สำหรับระดับผู้ปฏิบัติ สิ่งสำคัญที่ต้องการ คือ ค่าตอบแทนโดยตรง การตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
๓.
Incentive for Managers and Executives สิ่งกระตุ้น/แรงจูงใจสำหรับผู้บริหาร
@ Short-term incentives แรงจูงใจระยะสั้น : ได้แก่  เงินโบนัสประจำปี (annual bonus) ดูจากการประเมินผลของแต่ละบุคคลด้วย (Individual Performance) โดยดูจาก


1. Eligibility การมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ทีควรได้ ก็ต้องได้ตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง


2.
Fund size ขนาดของเงินกองทุนหรือจำนวนเงิน เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด


3.
Individual award การให้รางวัลโดยเฉพาะเจาะจงแต่ละคน โดยหลักการจะอยู่ที่ไหน
ตัวอย่าง กรณีศึกษาเรื่องเงินโบนัส
บริษัทหนึ่งมีผลกำไร ๑๐ ล้านบาท จะมีแนวทางการแบ่งเงินโบนัสอย่างไรให้กับพนักงานใน ๓ฝ่าย คือ
1. ฝ่ายขายและการตลาด Marketing & Sale
2. ฝายผลิต Production
3. ฝ่ายปฏิบัติการ
Operation

แนวทางการตอบคำถาม
1. กำไรที่ได้ ควรแบ่งอย่างน้อย ๓ ส่วน คือ เงินปั่นผล การขยายธุรกิจหรือเงินทุนหมุนเวียน เงินสำรองเผื่อฉุกเฉิน สำหรับส่วนที่เหลือถึงจะเป็น  โบนัสพนักงาน
2. MD ผู้บริหาร โดยทั่วไปมี ๒ สถานะ คือ เป็นการจ้างบริหาร หรือ เป็นเจ้าของกิจการ
3. การแบ่งในแต่ละฝ่าย ทุกฝ่ายมีความสำคัญเหมือนกัน แต่จะไม่เท่ากัน ดังนั้น ควรแยกให้ออกโดยอาจจะให้ตามความสำคัญ และอาจให้แต่ละฝ่ายไปแบ่งภายในกันเอง หรือจะกำหนดให้ก็ได้
4. ระบบการแบ่งถ้า มีรายละเอียดมากเกินไป และยุ่งยาก (Complicate) จะทำให้ผู้รับไม่เข้าใจ จึงควรใช้การจ่ายแบบง่ายๆ ให้ผู้รับเข้าใจ
5. ดูรูปแบบขององค์กรประกอบด้วย ว่าทำงานในรูปแบบใด เน้นงานด้านใด เช่น  บริษัทประกันภัย เซลล์ขายประกันจะเน้น ส่วนแบ่งของวงเงินประกันที่ทำได้ ไม่เน้นโบนัส เป็นต้น
6. การให้โบนัสส่วนใหญ่ ใช่ฐานเงินเดือน หรือ ประสิทธิภาพการทำงาน Performance
@
Long –term incentive แรงจูงใจระยะยาว ประกอบด้วย


1.
Stock option เปิดทางเลือกในการมีสิทธิเป็นเจ้าของ หรือผู้ถือหุ้น  


2.
Warrant ใบสำคัญแสดงสิทธิ คือ ให้สิทธิในการซื้อหุ้น


3.
Stock dividend แบ่งปันผลเป็นหุ้น ทั้งในข้อ ๑–๓ โดยใช้ความเป็นเจ้าของในการจูงใจทำงาน
 


ความแตกต่าง ระหว่าง บริษัท จำกัด และ บริษัท จำกัด มหาชน คือ จำนวนผู้ถือหุ้นของ บ.มหาชน
 


จะมีหุ้นไม่น้อยกว่า ๑๐๐ คน และกระจายให้คนอื่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐  


4.
Learning opportunities โอกาสที่จะได้เรียนรู้ หรือเรียนต่อ 


5.
Others อื่นๆ : เช่น การให้ไปดูงานหรือไปเป็นผู้จัดการสาขาในต่างประเทศ (oversea executive)



การอยู่ในองค์กร ตามช่วงเวลาที่กำหนด จะได้สิ่งต่างๆ เพิ่มขึ้น เช่น การจ่ายค่าแรง การให้ซื้อหุ้น

๔.
Incentive for Sales people สิ่งกระตุ้น/แรงจูงใจสำหรับพนักงานขาย

1.
Salary plan การให้เงินเดือน ข้อดี ได้เงินประจำ เหมาะสำหรับ พวกทำงานปกติ 

2.
Commission plan ให้ค่าคอมมิชชั่นอย่างเดียว เหมาะสำหรับ พวกที่ขายเก่ง และนายจ้างชอบ

3.
Combination plan ระบบแบบผสม โดยมีสัดส่วน ระหว่าง เงินเดือน กับ คอมมิชชั่น เช่น 80/20 -
  
 

70/30 -
60/40ซึ่งโดยปกติจะให้เท่ากับค่าแรงขั้นต่ำ หรือ อาจจะกำหนดเกณฑ์ ว่า หากทำได้เกินที่
 

กำหนดก็จะได้ค่าคอมมิชชั่นพิเศษส่วนใหญ่จะใช้กับ พนักงานห้าง 
๕.
Incentive for Other Professionals and Employees สิ่งกระตุ้น/แรงจูงใจสำหรับมืออาชีพ   

1.
Merit pay จ่ายตามคุณภาพของงาน หรือ งานที่ทำ หรือ เวลาที่ทำ 

2.
Incentives for other professional employees สิ่งที่ได้รับนอกเหนือจากตัวเงิน เช่น การอำนวยความ
 

สะดวก ความพอใจ การติดต่อ
๖.
Organization wide Variable Pay Plan แรงจูงใจ/สิ่งกระตุ้น สำหรับองค์กรโดยรวม

1.
Profit Sharing การแบ่งปันในส่วนของกำไร เช่น โบนัส หรือ นอกเหนือก็ได้ ส่วนใหญ่เป็นกำไรส่วนเกิน


-
Cash เงินสด หรือ เงินพิเศษ


-
Cumulative for retirement เป็นเงินสะสมหลังจากเกษียณหรือลาออก  

2.
Gain sharing plans การเข้ามามีส่วนร่วม เช่น ถ้าได้กำไรถึงที่กำหนดจะพาไปต่างประเทศ 
Part 3 Benefits and Service

1. Benefits

2. Benefit Classification 
๑.
Benefits ผลประโยชน์



Benefits
=
Indirect financial + Indirect non–financial benefit
 

ผลประโยชน์ คือ เงินที่ได้โดยตรง  รวมกับ ผลประโยชน์ทางอ้อมที่ไม่เป็นตัวเงิน

ตัวอย่าง เช่น

-
Time off with pay หยุดงานก็ยังได้เงินเดือน คือ สิทธิการลา

-
Health and life insurance การประกันสุขภาพ หรือการประกันชีวิต

-
Pensions เงินบำนาญ เงินสงเคราะห์

-
Education plans การศึกษาอบรม

-
Child care facilities ศูนย์ดูแลเด็ก

-
Discounts on company products พนักงานหากซื้อสินค้าของบริษัทจะได้ส่วนลดพิเศษ 
๒.
Benefit Classification การแบ่งผลประโยชน์

@
Pay for time not worked การจ่ายสำหรับค่าเวลา ถึงแม้ไม่ได้ทำงาน เป็นพิเศษ ได้แก่


1.
Unemployment insurance การประกันการว่างงาน เช่น จ่ายครึ่งหนึ่งของการว่างงานแต่ไม่เกิน ๖  
 


เดือน หรือการจ่ายเงินชดเชย


2.
Vacations and holidays กรณีวันหยุดก็ได้เงิน หรือสิทธิในการลา


3.
Sick leave สิทธิในการป่วย


4.
Severance pay การจ่ายเงินชดเชย มี ๒ รูปแบบ
 


-
One time payment การจ่ายครั้งเดียว
 


-
Bridge severance payment การจ่ายเป็นงวดในลักษณะเหมือนเงินบำนาญ มี ๒ นัย คือ      
 




แง่ลบ ได้แก่ บริษัทไม่ต้องจ่ายเงินก้อนใหญ่ หรือ ไม่มีเงิน และ
 




แง่บวก ได้แก่ เมื่อแก่ตัวไปกลัวจะไม่มีเงิน หรือ คนคนนี้ยังมีคุณค่ากับบริษัท


5.
Supplement unemployment benefit การให้หยุดแต่ยังให้เงินเดือน เช่น การจ้างให้ไปพักร้อน การ
 


ลาคลอด การลาบวช การเกณฑ์ทหาร การแสวงบุญ 

@
Insurance Benefits ผลประโยชน์ในด้านการประกัน


1.
Worker’ compensation การชดเชยการทำงาน
 

2.
Life insurance การประกันชีวิต


3.
Hospitalization, medical and disability การบริการทางการแพทย์ และสุขภาพ 

 

4.
Insurance การประกันในด้านต่างๆ

@
Retirement Benefits ผลประโยชน์การออกจากงาน


1.
Social security ความมั่นคงทางสังคม


2.
Pension plans การวางแผนในการเกษียณ


3.
Benefits trend ผลประโยชน์ตามยุคสมัย
 


-
Golden offering เงินก้อนพิเศษ

 


-
Early retirement windows การให้พิเศษสำหรับการเกษียณก่อนกำหนด


@
Employee Services Benefits 
บริการที่ให้ แต่ไม่ได้เป็นเงิน และต้องเป็นสมาชิกขององค์กร
 

1.
Personal service benefits การบริการส่วนบุคคล
 


- 
Credit union สหกรณ์สินเชื่อ
 


-
Counseling service การบริการให้คำปรึกษา




-
Employee assistance program โปรแกรมช่วยเหลือพนักงาน เช่น ซักแห้ง ทานอาหารฟรี 

 
2.
Job-related service benefits การบริการที่เกี่ยวกับงาน
 

-
Subsidized child care การดูแลเด็กเล็ก


-
Elder care การดูแลผู้สูงอายุ


-
Subsidized employee transportation รถรับส่งพนักงาน หรือรถประจำตำแหน่ง


-
Food service การให้บริการทางด้านอาหาร
 

3.
Educational subsidies การให้ทุนการศึกษา หรือ ส่งไปเรียนต่อ


4.
Executive perquisites สิทธิพิเศษต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นของผู้บริหารระดับสูง

@
Flexible Benefits Programs 
 

 สิ่งต่างๆ ที่ยืดหยุ่นได้แล้วแต่จะตกลงกัน ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับสูง ซึ่งอาจมีการกำหนดหรือตกลงกันไว้ก่อนตามที่ต้องการ

The Cafeteria Approach 
 
ลักษณะคล้ายกับผลประโยชน์แบบยืดหยุ่น แต่ ให้ผลประโยชน์เป็นจำนวนเงินและอนุญาตให้จ่ายได้ตามที่ต้องการ โดยมีข้อจำกัด ๒ เรื่อง คือ
1. จะมีจำกัดจำนวนการให้ Limit total cost

2. ต้องรวมกับสิ่งที่ได้กำหนดแน่นอนตายตัว Include certain non-optional

งานกลุ่ม

ให้กำหนดสิ่งต่างๆ ที่ควรมีหรือได้รับ สำหรับ  ผู้ปฏิบัติ(Operation), ผู้บริหาร (Manager), พนักงานขาย (Sale) และมืออาชีพ (Professional) ในหัวข้อดังนี้ 
· Basic Return ผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน ที่ควรได้รับเป็นประจำทุกเดือน
· Incentive สิ่งกระตุ้น/แรงจูงใจ
· Benefit & Service ผลประโยชน์และการบริการ
การบ้านงานกลุ่ม 

มีงานให้ทั้งหมด ๑๗ กลุ่ม เป็นภาษาอังกฤษ ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาโดยให้อ่าน แล้วตอบคำถาม และให้ทำการบรรยายกลุ่มละไม่เกิน ๑๐ นาที รวมทั้งเอกสารฉบับสมบูรณ์ทำไม่เกิน ๒ หน้า บรรยายและส่งเอกสารในวันเสาร์ที่ ๒๔ ก.ย.๔๘ ตั้งแต่เวลา ๑๓๐๐ – ๑๘๐๐
 
คะแนนบรรยาย-เอกสาร ๑:๑ 


คะแนนบรรยาย ดูทุกอย่าง ได้แก่ เนื้อหา การนำเสนอ การเตรียมการ ความน่าสนใจ 
 

คะแนนเอกสาร สรุปประเด็นเนื้อหาหลักสั้นๆ ไม่ต้องแปล การตอบคำถามนำทฤษฎีประกอบด้วย 

กลุ่ม ๑ – ๑๒ , ๒-๑๐ , ๓-๑ , ๔-   , ๕-๕ ,๖–๗ , ๗–๑๓ , ๘-๔ , ๙–๒, ๑๐–๖ ,๑๑-๑๖, ๑๒-๑๕ , ๑๓-๑๑ ,๑๔-๑๗ , ๑๕-๓ , ๑๖-   , ๑๗-๑๔    


น.อ.วรวุธ พ. 

เรียบเรียง/พิมพ์






























