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RESUMEN 

 
 
Actualmente las empresas de la ciudad de Quetzaltenango, están siendo afectadas por los 

acelerados cambios de la nueva economía global. Al mismo tiempo se da la transición de 

los modelos de administración tradicionales implementados por los fundadores de las 

empresas, a un sistema de administración de base más teórico y científico a cargo de las 

nuevas generaciones de empresarios y administradores que hoy día asumen la gerencia de 

las empresas de la región.  Es misión importante para los administradores de este nuevo 

siglo el implementar las nuevas tecnologías que mejoran la eficiencia y eficacia de los 

procesos administrativos de sus empresas. Una de las principales tecnologías que beneficia 

a las empresas es Internet, conocida como la red de redes, la que permite al administrador 

gozar de una serie de herramientas que mejoran su desempeño y el de su empresa; entre 

estas el Correo Electrónico, Las Paginas Web y El Comercio y Banca en Línea. A pesar de 

que hoy día gran parte de las empresas de esta ciudad ya han incorporado en mayor o 

menor grado la Utilización de Internet como Estrategia Competitiva, obteniendo 

innumerable beneficios. Es necesario fomentar el mejor aprovechamiento de los recursos 

actuales de las empresas, por medio de un manejo más efectivo de Internet. No basta con lo 

mínimo, es necesario que el administrador de empresas se interese por conocer más cada 

día, acrecentando su nivel técnico sobre este medio y su desempeño general sobre los 

beneficios que obtenga del mismo.  La mayor parte de Administradores de empresas de la 

ciudad de Quetzaltenango, Consideran el Uso de Internet como una Estrategia Competitiva 

o sea algo que les beneficia, mientras la principal barrera para implantar el uso de esta 

tecnología, continua siendo el temor al cambio, de las empresas que se apegan a las 

practicas administrativas tradicionales, rechazando la nueva tecnología.  A mediano y largo 

plazo la Utilización de Internet por los administradores de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango provocara la actualización constante de las técnicas administrativas, 

productos y servicios de la región, facilitando el desarrollo sostenible de la misma. 
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I.  INTRODUCCION 

 

 En la actualidad la utilización de Internet, es sin lugar a duda una estrategia 

competitiva que permite al administrador de empresas, el colocar a su organización en una 

posición de ventaja ante sus competidores, brindando en forma eficiente y eficaz, 

información que permite el crecimiento de la organización y sus diferentes departamentos; 

de este modo, gracias a Internet, el administrador cuenta con la base de datos más grande al 

servicio de la humanidad, encontrando información actualizada de finanzas, mercadeo, 

producción, publicidad, tecnología y todas las áreas que se relacionan con la 

Administración. 

 

 De lo antes expuesto, se dice que Internet será en este nuevo siglo, la base de las 

nuevas tecnologías de punta, la conexión en una Sociedad globalizada, y la nueva puerta de 

oportunidades y fortalezas para el administrador, quien debe ver en ella  una nueva 

herramienta administrativa a su servicio, gracias a la cual podrá lograr el éxito de la 

empresa o empresas a su cargo, e implementar su uso como una estrategia competitiva que 

le permita el vencer a la competencia y conseguir un posicionamiento estratégico, que haga 

firme y duradero el éxito conseguido, y  permita a la organización mantenerse como una 

empresa líder, en su actividad económica.  

 
 Actualmente el perfil del administrador de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango, indica que en un mayor porcentaje ha recibido algún tipo de educación a 

nivel diversificado y universitario, predominando el sexo masculino, entre los 20 y 41 años 

de edad. Que las empresas de mayor crecimiento y presencia son las de tipo comercial, a 

pesar de que las empresas de servicios tienen una presencia cada vez más notoria. La 

mayoría de los administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, saben en que 

consiste una Estrategia Competitiva, pero más en forma practica que teórica.   Que casi 

todas las empresas cuentan actualmente con Línea Telefónica Fija, y cada día es mayor el 

número de empresas que incorporan un Sistema de  Computo a sus labores diarias,  base 

tecnológica para poder utilizar Internet. 
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 La mayoría de los administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, han 

utilizado en mayor o menor grado Internet. Tanto quienes la han utilizado como quienes no 

lo han hecho, saben que su utilización puede dar beneficios para su empresa. Muchos han 

obtenido información sobre los beneficios que ofrece Internet, por medio de los medios 

tradicionales de información, en especial la televisión, la radio y la prensa escrita. 

 

 Así mismo los administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, están 

consientes de la importancia de utilizar Internet como apoyo para sus empresas, y están 

dispuestos a hacer uso de está herramienta, por un costo no muy alto, a pesar de que esto 

límite su uso a lo necesario por día. Y ven Internet a corto plazo como medio de obtener 

información y comunicación en forma fácil y económica, y a largo plazo como plataforma 

para Comercio Electrónico y ofrecer Servicios en Línea. 

 

 De lo anterior, la importancia vital, que los administradores de empresas de la 

ciudad de Quetzaltenango, utilicen Internet como estrategia competitiva, que permita que 

sus organizaciones se adapten mejor al nuevo ambiente económico global y sus nuevos 

retos y oportunidades. Para lo cual se ha elaborado la presente investigación.  
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Trout, J. (1997) en el documento "El posicionamiento no es un slogan: es una estrategia” 

disponible en Internet se refiere a la Estrategia Competitiva como el Posicionamiento de la 

Empresa, a una ventaja o sea algo que la empresa tiene, pero las otras no; indica que la 

Estrategia Competitiva no es lo que se hace con el producto o con la empresa, sino, lo que 

se hace en la mente de los clientes, o sea el introducirse en la mente de los clientes 

potenciales, de forma diferencial y preferente, con un concepto simple que defina a la 

empresa, producto o servicio que se ofrece. Y, de esta forma lograr buenos resultados. Una 

Estrategia Competitiva debe permanecer a lo largo de los años. Cuando se produce un 

cambio en la gestión de las compañías, la tendencia del ser humano es a cambiar lo que han 

hecho los demás. Cuando se produce un cambio de directivos, hay un desprecio por lo que 

han hecho los anteriores y un intento por demostrar que la gente nueva ha llegado para 

hacer algo. Entonces se cambian las estrategias, simplemente porque ha cambiado la gente. 

Por último, señala las bases para una adecuada Estrategia Competitiva: Qué una estrategia 

tiene que funcionar a medio y largo plazo. No puede considerarse una estrategia a algo que 

a las 24 horas está contrarrestado e imitado por la competencia. Qué la diversificación te 

distrae de tu negocio principal y te puede poner a competir con tus propios clientes. Qué la 

investigación no puede ser un fin en sí misma, sino una herramienta para la toma de 

decisiones. Y, que se debe tener en cuenta que hoy, la calidad, el servicio, la logística, la 

optimización de costos, y tecnologías de punta como Internet, están al alcance de cualquier 

competidor, y son condiciones mínimas necesarias para participar en el juego de la 

competencia. Pero, lo que le va a permitir ganar ese juego es su Estrategia Competitiva: su 

Posicionamiento.  

González, M. y Vázquez, L. (1999) en el documento “Análisis Empírico de la Creación de 

Valor a través de las diferentes Estrategias Competitivas”, disponible en Internet se refieren 

a que Conseguir y mantener esta ventaja competitiva es probablemente el objetivo, directo 

o indirecto, de la dirección de cualquier Empresa. La dificultad radica en identificar cuál de 

las opciones disponibles por una empresa permite alcanzar mejor ese objetivo —en 

definitiva, la creación de valor—.  
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En la literatura de grupos estratégicos, éstos suelen ser identificados a partir de las distintas 

dimensiones estratégicas claves que se supone constituyen la base de las estrategias de la 

Empresa. La tarea a realizar es, por tanto, construir una lista de las características de las 

empresas que incluya el concepto de estrategia.   Una primera aproximación, referirse a la 

hipótesis clásica de Porter (1979) respecto a que el tamaño es la variable estratégica que 

soporta la ventaja competitiva de la empresa. Una segunda aproximación, más depurada, 

consiste en utilizar la tipología de Khandwalla (1981) para determinar la Estrategia 

Competitiva de las empresas. La idea consiste en estimar el esfuerzo de la empresa en 

Factores Estratégicos Básicos, tales como la Comercialización, la Investigación y el 

Desarrollo (I+D) y la producción e implementación de la Tecnología; dado que son las 

empresas que incluyen en su Estrategia Competitiva estos Factores Estratégicos Básicos las 

que han obtenido los mejores resultados venciendo a su competencia.  

Moreno, L. (1999) en el documento “Estrategias Competitivas para crecer en un Ambiente 

Global y Dinámico”, se refiere a que las Estrategias Competitivas en la nueva era global 

afectan de diferente manera a las empresas de los países pequeños de Latinoamérica, como 

el caso de Guatemala, donde el gobierno debe dedicar sus escasos recursos para cubrir las 

necesidades básicas de la sociedad y las empresas no pueden esperar el proteccionismo de 

éste, ante la Globalización, como medio para subsistir en el mercado. Las empresas deben 

lograr el éxito en base a su Estrategia Competitiva propia, destacando sus Fortalezas y 

minimizando sus debilidades afrontando los retos de la globalización mediante: Un 

concepto claro de Globalización y los retos que ésta conlleva; por medio de análisis y 

estudios de mercado realistas; Actitud de competencia y trascendencia, adopción de 

economías de escala;  Reducir costos y mantener la calidad, Desarrollo de sistemas de 

información y Recursos Humanos; Métodos de control eficientes y fuentes de 

financiamiento confiables. Y, la adopción de las nuevas tecnologías Globales como Internet 

en la medida de las posibilidades de las empresas latinoamericanas.      
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Anexo13 (1999), en su artículo sin autor “La Competencia y la Competitividad”, disponible 

en Internet, hace referencia a que se debe tener cuidado con la visión y conceptos clásicos 

de lo que significa “Competencia”, donde se indica que la competencia es nuestro enemigo, 

al que hay que vencer, en el mercado y de ello dependa el éxito de nuestra empresa.  Pero, 

también, se debe tomar en cuenta que en la actual Economía Global del siglo XXI, las 

empresas del mismo ramo, pueden trabajar juntas ante los nuevos retos, dado que hay 

actividades que para una sola empresa, sería muy desgastánte económicamente, sino 

imposible de costear, la unión de varias empresas competidoras para fines como la 

Investigación, el transporte, el almacenamiento, compra y utilización de Nuevas 

Tecnologías, así, como capacitación de el Recurso Humano, pueden permitir el ahorro o 

disminución en los costos de operación, contribuyendo así, al desarrollo sostenible de la 

empresa y las otras empresas del ramo, antes su Competencia. Sin menoscabar los 

beneficios de la Unión de Competencia hacia la Competitividad se debe indicar que como 

es lógico no todas las empresas pueden ser las ganadoras en el mercado, dado que unas 

serán más competitivas que otras y los consumidores preferirán más sus productos, que los 

de las otras empresas o sea la competencia. Y para finalizar, es adecuado que las empresas 

evalúen su mercado actual y se pregunten si el negocio que tienen hoy, es el que quieren 

tener en el futuro.        

 

Revista PC-Magazine (1999). en el artículo “Auge de las Compras Electrónicas” refiere a 

que  en la actualidad gran parte de las empresas de más éxito en la nueva economía Global, 

invierten en desarrollo de Ventas por Internet como Estrategia Competitiva del siglo XXI; 

siendo cada día más común la práctica del comercio en línea, la que incluye Centros 

comerciales virtuales, Subastas, Remates, compra de acciones y valores y una gran 

variedad de transacciones que permiten a la empresa moderna cumplir su función 

fundamental de obtener utilidades. Por ejemplo: DeRemate.com, Todito.com  
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Es importante que  los administradores sepan y utilicen las nuevas tecnologías como lo es 

Internet para promocionar y vender sus productos y servicios a los consumidores de la 

nueva sociedad global; al mismo tiempo, las empresas se benefician del comercio en línea, 

al poder adquirir en forma rápida y segura materias primas, repuestos, consumibles y una 

gran variedad de posibilidades para el crecimiento sostenible de su empresa.  

 

Moreno, M. (1999) en el Artículo “Grandes Heroínas del milenio que termina: Las Redes”, 

disponible en la Revista Pc-magazine Indica que gracias a las redes de comunicación el ser 

humano a logrado aumentar su potencial en todos y cada uno de los factores posibles, 

económico, social, cultural, y tecnológico; comenzando hace mas de 100 años atrás con la 

introducción de las redes telefónicas, siguiendo con la Comunicación Global gracias a la 

televisión y redes por cable hace solo 50 años y el Nuevo Mundo global con la llegada de 

Internet en 1968, que actualmente constituye la principal red global al servicio de la 

humanidad, gracias a la cual millones de personas obtienen información, comercian, hacen 

amigos y comienzan a vivir en la nueva Aldea Global, una realidad que permite nuevos 

horizontes a las empresas, desarrollo sostenible y éxito, todo gracias a las Heroínas del 

Siglo XX, las Redes. 

Pinzón, H. (2000) en el documento “La Competitividad, Estrategia de Supervivencia y 

Crecimiento Empresarial”, disponible en Internet se refiere a la Competitividad Estratégica 

como la capacidad de una empresa de mantener sistemáticamente las ventajas competitivas 

que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socio 

económico.  También indica que, durante la historia reciente han sido tres los fenómenos 

que han causado la adopción de estrategias competitivas por parte de las empresas, siendo 

el primer fenómeno “La Gran Expansión De Las Empresas”, situación que comenzó 

después de la Segunda Guerra Mundial con el crecimiento de las empresas nacionales en 

los países desarrollados, que pasaron a crecer como multinacionales.  
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El segundo fenómeno es “La Crisis Económica”, situación que coloca a la empresa en una 

posición donde la supervivencia sobre la competencia es critica y define el éxito o fracaso 

de la empresa; y el tercer fenómeno “La Globalización”, que provoca cambios radicales que 

la humanidad experimenta hoy día, donde el gusto del consumidor cada ves es más 

exigente y radical, y las empresas necesitan de Estrategias Competitivas que promuevan la 

innovación y diversificación de productos para alcanzar el éxito. Por ultimo también 

menciona que El flujo de información con tecnología de punta, como por ejemplo el 

Internet, va permitiendo una información diversificada, ampliándose oportunidades de 

conocimiento para el ser humano. En cuanto a las empresas el Internet y otras tecnologías 

de punta les a permitido tener acceso sin limites a una cultura global donde los negocios 

digitales cobran fuerza y las fronteras desaparecen. 

Belohlav, J. (2000) en el documento “Calidad Estratégica y Competitividad, Primera 

Parte”, disponible en Internet se refiere que durante las ultimas décadas el concepto y 

aplicación de las denominadas Estrategias Competitivas, han variado, enmarcadas en las 

teorías cambiantes de los más prolíficos autores Económicos y Administrativos. Citando 

como en 1,970 se enmarcaron las Estrategias Competitivas en “Los Modelos de Portafolio 

Estratégico”, basados en  el concepto de Estrategia Corporativa, que consistían en ligar en 

el mercado las finanzas y aspectos corporativos  para generar una interacción ausente en los 

anteriores modelos de Estrategia Competitiva; y posteriormente, en 1,980 cambia la visión 

de la Estrategia Competitiva con el fenómeno denominado “Regreso a los Clásicos”, donde 

el autor Michael Porter y su libro “Estrategia Competitiva” se convierten en la guía y 

estándar en cuanto a Estrategia Competitiva, identificando tres aspectos básicos que son el  

“Liderazgo general en costos, la  Diferenciación, y el Enfoque o Alta Segmentación”, las 

tres estrategias genéricas logran la Estrategia Competitiva, en relación al ambiente externo, 

actitud reactiva, en función de los esfuerzos empresariales para el mejoramiento interno, 

actitud activa y en cuanto a que se den acciones corporativas. Para tener éxito, de acuerdo a 

Porter, las empresas deben seleccionar y enfocarse a uno de los tres cursos de acción 

anteriores, para luego seguir rigurosamente su aplicación.  
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El mismo autor señala "ejecutar exitosamente cada estrategia genérica, involucra diferentes 

recursos, solidez, arreglos organizacionales y estilo empresarial...Rara vez una empresa está 

dotada para seguir los tres cursos de acción". 

Ayala L. (2000) en el documento “Gerencia De Mercado”, Capitulo “El Pensamiento 

Estratégico en las Empresas: 1970 – 2000”. Disponible en Internet; se refiere que en el 

transcurso del siglo XX se han visto nacer y crecer muchas teorías o modas  

administrativas, que han influenciado en la forma de plantear la Estrategia Competitiva de 

las empresas; han sido tres las principales teorías de influencia.  El Estilo de Planeación de 

los 70´ y principios de los 80´ en el cual un futuro predecible se basa en el análisis de lo 

probable; El Estilo Visionario de los 80´ y  principios de los 90´ en el cual el futuro 

impredecible se basa en la imaginación de lo posible; y El Estilo del Aprendizaje desde el 

91 hasta la fecha en el cual un futuro desconocido aparece de pronto y lo enfrentamos 

teniendo como base la comprensión de lo actual.  En el futuro las herramientas analíticas 

seguirán apoyando al administrador y el tener ambición seguirá siendo fundamento para la 

motivación y el establecimiento de metas; el administrador del siglo XXI deberá estar listo 

para aplicar una Estrategia Competitiva donde se Reformulen principios, Replantea a la 

competencia, el control y la complejidad, se reformule el liderazgo, se redefinan los 

mercados y el mundo mismo, en una Economía Global, donde el nuevo estilo 

administrativo se denomina “Velocidad”.    

 

Ayala, L. (2000) En el documento Gerencia De Mercado, Capitulo “Las Ventajas 

Competitivas Sostenibles”, disponible en Internet, se refiere a que las ventajas competitivas 

son incrementalmente transitorias, dado que cada una alberga en sí misma, su misma 

destrucción, de este modo si una empresa es líder en un campo, atraerá a otras que quieran 

igualarla, neutralizarla o superarla. Pocas son las ventajas competitivas que se pueden 

mantener por mucho tiempo, el gerente no debe buscar, pues, unas pocas ventajas estáticas, 

sino construir organizaciones que busquen continuamente nuevas fuentes de ventajas 

competitivas.  
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El gerente debe entender que el mantener las Ventajas Competitivas es un ciclo continuo, 

donde su misión sea colocar obstáculos a la competencia: invirtiendo en reforzar la imagen 

de marca, reconfigurando en forma radical los procesos productivos de la empresa, 

invirtiendo en nuevos terrenos competitivos donde tendremos productos más diferenciados 

y complejos para evitar su rápida imitación. Entre las principales Estrategias competitivas 

debemos tomar en cuenta la excelencia operacional, la respuesta al cliente, el desempeño 

superior. Por ultimo indica que las capacidades distintivas son difíciles de desarrollar e 

imitar, de este modo una empresa puede saber cual es el hardware y software que usa su 

competencia e incluso comprar equipo de computo igual, pero no puede copiar la logística, 

conocimientos  y habilidades del administrador y su organización al utilizar estos equipos.   

  

Moscoso, R. (1986) en la Tesis “Impacto de la tecnología moderna en las instituciones 

bancarias de Guatemala”, se refiere a la importancia de implementación de redes de 

comunicación en el sistema bancario, a fin, de lograr brindar mejores servicios a los 

clientes como saldos y estados de cuenta y otras transacciones por medio de una red, lo que 

actualmente se conoce como Banca en Línea. A pesar de que los costos de implementar 

este tipo de nuevas tecnologías son considerables, tanto en equipos de comunicación y 

computo, como en la capacitación de los recursos humanos que manejaran el servicio, el 

costo se justifica, dado que aumentara la cobertura de los servicios bancarios en línea o red, 

sirviendo en forma eficiente y eficaz a más usuarios, lo que beneficiara a las instituciones 

bancarias que implementen las nuevas tecnologías, y a las empresas clientes de los mismos.  

Estudio realizado en la ciudad capital de Guatemala, en las Instituciones Bancarias del 

Sistema, concluyendo que la gran mayoría de los bancos del sistema ya cuentan con 

equipos computarizados, servicios en línea, con la característica de no ser automatizados y 

requerir del factor humano; Todos cuentan con un departamento de procesamiento de datos, 

y la mayoría carecen de programas de capacitación interna sobre el uso de nuevas 

tecnologías; que la automatización bancaria reduce el tiempo de servicio y aumenta la 

eficiencia del sistema bancario.  
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Milian, M. (1990) en la tesis “La Administración y La Resistencia al Cambio”, se refiere a 

que el cambio tecnológico afecta de una u otra manera a las empresas, y que toda empresa 

utiliza en mayor o menor grado algún tipo de tecnología, la tecnología se presenta de dos 

maneras en las empresas, la primera, en equipos y maquinaria, la segunda en capacitación 

del recursos humano para que utilice el equipo y la maquinaria. En muchos casos el grado 

de desarrollo tecnológico con que cuente una empresa determinara la organización y cultura 

organizacional de la misma. Guatemala tiene cierto retraso en la aplicación y utilización de 

nuevas tecnologías respecto a los países desarrollados, lo que se debe principalmente al alto 

costo que implica para las empresas el adquirir esta tecnología y el capacitar a su personal 

para utilizarla. Entre las nuevas tecnologías en Guatemala la más extendida es el uso de las 

computadoras personales, las que cada día realizan mas actividades en las empresas tanto 

de producción, como comerciales y de servicios.  Estudio realizado en la ciudad capital de 

Guatemala, Concluyendo que los tres tipos de cambios que se pueden dar en una 

organización son el estructural, el tecnológico y el de puestos de trabajo; Que los cambios 

tecnológicos son las innovaciones que se hacen a la maquinaria y equipo; y que la 

resistencia al cambio es la actitud en que una persona presenta ante la implantación de un 

cambio el que a pesar de lo mínimo que sea es recibido con desagrado. 

 

Kirschning, I. (1992) en la tesis “Edificios Inteligentes”, disponible en Internet, refiere que 

el hombre a construido edificios para lograr un ambiente cómodo y controlado. Un Edificio 

Inteligente es un edifico controlado por computadora donde se integran los avances 

tecnológicos tanto de Computación como de Comunicaciones. Indica que los edificios 

inteligentes constituyen una Estrategia Competitiva, para las empresas, ya que les permite 

acceso a un sin número de tecnologías, como intranets (Redes Internas), Internet, correo 

Electrónico, etc., lo que coloca a la empresa que goza de estas ventajas competitivas en un 

lugar estratégicamente favorable ante su competencia.  
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Estudio realizado en la Ciudad de México DF en los edificios Inteligentes del perímetro 

urbano de esta ciudad; concluyendo que los edificios inteligentes son construidos para 

satisfacer en forma eficiente y eficaz las necesidades del hombre como lo son vivienda, 

comodidad, información y ambiente controlado; que los edificios inteligentes ofrecen al ser 

humano grandes ventajas competitivas ante los tradicionales al dar acceso fácil a las más 

recientes y novedosas tecnologías como Internet, correo electrónico, correo de voz, 

televisión satelital, etc.     

 

De la Roca, J. (1991) en la tesis “Como puede aprender el uso del computador, el 

estudiante de la carrera de Administración de Empresas”, refiere a la importancia de que el 

Administrador de empresas maneje en forma adecuada los recursos informáticos con que 

cuenta su empresa, dado que gran cantidad de empresarios y administradores no tienen la 

capacitación necesaria para obtener los máximos beneficios que un equipo de computo 

puede ofrecer a la empresa moderna como estrategia competitiva. La mayoría de los 

administradores tienden a limitar el uso del computador para tecleado de textos y cuentas 

básicas, desperdiciando mas del 80% del poder de un sistema de computo actual, tal es el 

caso de Bases de datos que controlen el recurso humano o las finanzas y contabilidad, 

permitiendo al administrador una fuente rápida y confiable como apoyo estratégico en la 

toma de decisiones.  Estudio realizado en la cuidad de Quetzaltenango, enfocado a los 

estudiantes de administración de empresas; concluyendo que la mayoría de los estudiantes 

de administración de empresas y empresarios de la ciudad carecen del conocimiento 

necesario para obtener un rendimiento máximo de los equipos de computo de las empresas, 

desperdiciando la capacidad de los mismos hasta en un 80%. 

 

López, M. (1998) en la tesis “Gerencia Integral Como Instrumento Para La 

Competitividad”, se refiere a que en la actual Sociedad Globalizada, las empresas deben 

estar consientes de sus ventajas competitivas, dado que la competencia hoy día es más 

rápida, cambiante y fuerte.  
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Cualquiera que sea nuestra ventaja competitiva debemos evaluarla por medio de 

compararla continuamente con la competencia global, el administrador debe tener una 

visión global de cómo hacer negocios, y apoyarse en las nuevas tecnologías como Internet 

para obtener informes precisos de mercado y acceder a un nuevo segmento de 

consumidores en  comercio electrónico, o compras por Internet; actualmente el segmento 

de mayor crecimiento en la economía global. Estudio realizado en los Hoteles de Antigua 

Guatemala, Concluyendo que, los hoteles con una ventaja competitiva de tipo estructural en 

mayor escala que de tipo funcional, o sea tamaño de las instalaciones, poder financiero y 

ubicación. 
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1.1. UTILIZACIÓN DE INTERNET. 

 

1.1.2 INTERNET. 

Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de redes de computadoras 

interconectadas. No centralizada en su autoridad, ni funcionamiento, dado que cada red 

mantiene su independencia y se une cooperativamente al resto, respetando una serie de 

normas de interconexión. Desde otro punto de vista, Internet es un fenómeno socio 

cultural, que día a día transforma la forma de pensar y actuar de la nueva sociedad 

global, que al conectarse, tiene acceso a la fuente de información más completa, rápida 

y eficiente, que el ser humano dispone. (GLOSARIO DE INTERNET 2000). 

 

Internet es la más grande de las redes informáticas a nivel global, de carácter 

descentralizado y libre, en la que millones de personas, empresas y organizaciones, 

expresan su forma de pensar y ver la vida; se camina hacia la sociedad global libre de 

fronteras y el mundo de los negocios pasa a un ritmo acelerado al plano virtual de los 

portales de comercio, y el dinero pasa del simple papel al CyberCash, o dinero digital.  

(Lerner, M. 1999) 

 

1.1.3 HISTORIA DE INTERNET. 

La red Internet tiene una historia relativamente corta pero fulgurante hasta el momento. 

Se desarrolló a partir de un experimento impulsado a principios de los años 70 por el 

Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El Departamento de Defensa quería 

crear una red informática que pudiera seguir funcionando en caso de un desastre, como 

por ejemplo una guerra nuclear. Otra condición, era que si parte de la red era dañada o 

destruida, el resto del sistema debía de seguir en funcionamiento. Esa red fue llamada 

ARPANET, y puso por primera vez en contacto a los investigadores científicos y 

académicos estadounidenses. Fue, además, la predecesora de la red Internet que 

conocemos hoy. 
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En 1985, la National Science Foundation (NSF) creó NSFNET, una serie de redes 

informáticas dedicadas a la difusión de los nuevos descubrimientos y la educación. 

Basada en los protocolos de comunicación de ARPANET, la NSFNET creó un 

esqueleto de red o 'backbone' nacional, ofrecido gratuitamente a cualquier institución 

americana de investigación o educación. Al mismo tiempo, otras redes regionales fueron 

apareciendo, con el fin, de poder enlazar el tráfico electrónico de instituciones 

individuales con el esqueleto de red nacional.  

La NSFNET creció rápidamente, a la par con el descubrimiento por parte del público, de 

su potencial y con la creación de nuevas aplicaciones que permitían un más fácil acceso. 

Corporaciones como Sprint y MCI empezaron a construir sus propias redes, que 

enlazaron con NSFNET.  

Mientras firmas comerciales y otros proveedores de red regionales han empezado a 

hacerse cargo de las operaciones de las mayores arterias de Internet, NSF ha ido dejando 

de dar soporte al esqueleto de la red.  

NSF también coordinó en un principio un servicio llamado InterNIC, que registraba 

todas y cada una de las direcciones de Internet para que los datos pudieran ser dirigidos 

al sistema correcto. De este servicio se han hecho ahora cargo AT&T y Network 

Solutions, Inc., en cooperación con NSF. (Lerner, M. 2000) 

 

1.1.4 FUNCIONAMIENTO DE  INTERNET. 

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre sí, a través de un ordenador 

especial por cada red, conocido como “Gateway”. Las interconexiones entre 

Gateways se efectúan a través de diversas vías de comunicación, entre las que figuran 

líneas telefónicas, fibras ópticas y enlaces por radio. Pueden añadirse, redes 

adicionales conectando nuevas puertas. La información que debe enviarse a una 

máquina remota se etiqueta con la dirección computarizada de dicha máquina. 
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Los distintos tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes formatos 

de dirección (Dirección de Internet). Uno de los formatos se conoce como decimal con 

puntos, por ejemplo 123.45.67.89. Otro formato describe el nombre del ordenador de 

destino y otras informaciones para el encaminamiento, por ejemplo 

'mayor.dia.fi.upm.es'. Las redes situadas fuera de Estados Unidos utilizan sufijos que 

indican el país, por ejemplo (.es) para España o (.ar) para Argentina.  Dentro de 

Estados Unidos, el sufijo anterior especifica el tipo de organización a que pertenece la 

red informática en cuestión, que por ejemplo puede ser una institución educativa 

(.edu), un centro militar (.mil), una oficina del Gobierno (.gov) o una organización sin 

ánimo de lucro (.org). 

Una vez direccionada, la información sale de su red de origen a través de la puerta. De 

allí es encaminada de puerta en puerta hasta que llega a la red local que contiene la 

máquina de destino. Internet no tiene un control central, es decir, ningún ordenador 

individual que dirija el flujo de información. Esto diferencia a Internet y a los sistemas 

de redes semejantes de otros tipos de servicios informáticos de red como CompuServe, 

América Online o Microsoft Network. (Enciclopedia Encarta 1998) 

 

1.1.5  HERRAMIENTAS QUE OFRECE INTERNET PARA EL 

ADMINISTRADOR. 

 

1.1.5.1 CORREO ELECTRÓNICO. Es el servicio más básico, antiguo, y más 

utilizado dentro de Internet. La mensajería electrónica es el medio más eficaz y rápido 

de comunicación, permite intercambiar, además de mensajes, programas, audio, video e 

imágenes. Ejemplo de cómo esta formada una dirección de correo electrónico: (Lerner 

M. 2000) 

 

usuario@ordenador.dominio.subdominio 

aspower@starmedia.com.gt 
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1.1.5.2 COMUNICACIÓN POR IRC - ICQ. Programa escrito por Jarkko Oikarinen 

en 1,988, en Finlandia, como un sistema de conversación multiusuario, donde la gente 

se reúne para hablar en grupo o en privado. Si la conversación es en público, se da en 

un “salón de charla”, si es en privado, el usuario obtiene un número similar a uno 

telefónico, el beneficio para el administrador es hablar con proveedores y clientes a 

cualquier lugar del mundo por un costo bajo. (GLOSARIO DE INTERNET 2000). 

 

1.1.5.3 VIDEO CONFERENCIA. Hasta hace pocos años la video conferencia era un 

servicio limitado a las grandes corporaciones que podían pagar su elevado costo, lo que 

limitaba el uso de esta tecnología a la mayoría de empresas y usuarios; hoy día, se han 

dado grandes avances en esta área y una de las instituciones que más ha colaborado es 

la Universidad de Cornell, al desarrollar el primer programa gratuito para 

videoconferencia tanto para Windows como para Mac. Es el programa de nombre “CU-

SeeMe”, el que permite videoconferencia tanto entre dos usuarios como en grupos 

multiusuario, a pesar que hoy día, la calidad de las videoconferencias aún no es buena, 

en poco tiempo se esperan mejoras. Sobre todo, al mejorar las redes de transmisión, y 

por consecuencia el ancho de banda. (Lerner, M. 2000) 

 

1.1.5.4 NAVEGADORES. Estos son programas que presentan el acceso a Internet en 

modo gráfico para facilitar al usuario el ingresar a las diferentes paginas, que desee 

acceder. Los principales navegadores son Internet Explorer y Nestcape Navigator. 

(GLOSARIO DE INTERNET 2000). 

 

1.1.5.5 BUSCADORES DE INFORMACIÓN.  Estos son programas que permiten el 

encontrar información requerida en forma eficiente y eficaz, éstos varían en el método 

de localizar la información, pero el resultado al encontrarla es el mismo. Los 

buscadores son de dos tipos: directorios e índices. Los dos son buenos para localizar 

información. Agrupan los sitios o paginas en Internet según categorías, como 

universidades, museos, computadoras, animales, etc.  
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Los directorios más populares son Yahoo! Y Magellan, que le dan una lista de sitios 

Web referentes a la información que usted necesita. Pero si usted necesita información 

más detallada, los buscadores adecuados son los índices, dado que estos leen todo el 

texto de las paginas Web y no solo los títulos; además utilizan programas que se llaman 

arañas o robots que buscan por Internet, analizando millones de paginas diarias y 

creando un índice de las mismas, en base a todas las palabras que estas contienen. Los 

principales índices son Alta Vista, Lycos y WebCrawler. (Lerner, M. 2000) 

 

1.1.5.6 PAGINAS WEB.  

Son apartados o direcciones, en Internet, referentes a diversos temas; se componen de 

una URL “Uniform Resource Locator”, “Localizador de Recursos Uniforme”, el que 

asigna un número o dirección para poder localizar la página; y están escritas en su 

mayoría en “HTTP”, Hypertex Transport Protocol”, “Protocolo de Transporte de 

Hipertexto”. Una página en Internet puede contener texto, imá genes, gráficos, 

fotografías, sonido, programas, hipervínculos y video. (Lerner, M. 2000) 

 

1.1.5.7 PROGRAMAS GRATUITOS. Entre los múltiples recursos gratuitos que se 

ofrecen en Internet, hay paginas de empresas, dedicadas al desarrollo de la informática, 

las cuales permiten “Bajar Información o Programas”, los cuales son creados por 

programadores o empresas independientes, las que distribuyen sus programas sin ánimo 

de lucro, o demostraciones de programas para incentivar la venta de estos programas en 

versiones comerciales. (Lerner, M. 2000)   

 

1.1.5.8 COMERCIO ELECTRÓNICO. 

En el mundo físico, la empresas ejecutan una serie de procesos de negocios que tienen 

que ver, entre otros, con la logística, la producción, el mercadeo y las ventas. En ese 

mundo real las empresas hacen, por ejemplo, publicidad, se reúnen con clientes y 

proveedores, envían sus fuerzas de ventas a dominar territorios, despachan productos, 

investigan el comportamiento del consumidor, participan en ferias y exposiciones.  
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Hoy en día por medio de Internet, las empresas pueden reemplazar varias de esas 

funciones mediante un conjunto de procesos virtuales. En otras palabras, las empresas 

están creando canales por Internet para introducir nuevos productos o servicios, o están 

eliminando intermediarios en sus cadenas físicas de valor. La realidad es, que a partir 

de 1995 Internet está retando a las empresas tradicionales y está convirtiéndose, más 

rápidamente de lo que se pronosticó, en un nuevo e importante canal de comercio.  

 

Como administradores, se debe estudiar el impacto que Internet está ejerciendo en los 

negocios, analizar las oportunidades de mercadeo que nos está ofreciendo y entender 

que nuestra posición competitiva puede verse amenazada, si nuestros rivales 

aprovechan primero esas oportunidades. Un excelente artículo sobre comercio 

electrónico es el preparado por el Departamento de Telecomunicaciones de la 

Universidad del Estado de Michigan, titulado “Special Issue on Electronic Commerce”. 

(Problema Especial en Comercio Electrónico) Si se desea ver la perspectiva de un 

proveedor sobre el asunto “IBM E-Business”, (E-negocio de IBM) proporciona la 

visión de IBM sobre comercio electrónico, las soluciones que proponen y los resultados 

obtenidos con algunos de sus clientes. Adicionalmente, el gobierno de los Estados 

Unidos presenta un estudio titulado The Emerging Digital Economy, (El Surgimiento 

de la Economía Digital) donde prevé el efecto del comercio electrónico y de las 

tecnologías de información sobre la economía. (Ayala, L. y Amaya R. 2000)  

 

10 Reglas para hacerlo bien en la web. 

El factor más importante del éxito en Internet sigue siendo la innovación. hay 

ciertas prácticas que contribuirán al éxito de un sitio web. Saber cuáles son esas 

prácticas es el motivo de este documento. Podríamos hablar de prácticas generales y 

específicas, ya que no todas las estrategias en la red son iguales; cada sitio podrá 

elegir el camino más adecuado para lo que considere como el éxito. 
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Lo cierto es que hay ciertas normas que usted debería tener en cuenta al llevar a 

cabo un emprendimiento en la web o mejorar el que ya tiene. Esto es lo que hay que 

hacer. 

1) Actualice la información periódicamente, tan frecuente como le sea 

posible. El aburrimiento puede matar a su visitante. 

2) Si su sitio es una extensión de una empresa del mundo real, los más altos 

niveles deberán estar involucrados en su funcionamiento. Una guerra no 

puede dejarse en manos de los soldados. ¿Comprende ? 

3) Utilice todas las herramientas del marketing “en línea” o fuera de  la red 

(online y offline) para promocionar su sitio. En la promoción “en línea”, 

utilice promociones y muestre ventajas que puedan ser utilizadas “en 

Internet” como descuentos y cupones. Recuerde las campañas de registro, 

estrategias de crosslinking (intercambio de enlaces entre paginas web), 

newsgroups marketing (grupos de noticias de mercadeo), comunicados de 

prensa, etc. No descanse en este sentido y no subestime el potencial de cada 

medio. 

4) Oriéntese a una audiencia global. A mercados internacionales. 

5) Aprenda a reaccionar rápidamente ante los visitantes. Imponga tiempos 

de respuesta y mejórelos continuamente. Comience con una demora en 

responder un Email (Correo Electrónico) de no más de tres horas; utilícela 

como estrategia comercial. "Si no le respondemos en 3 horas, lleve gratis.... 

le descontamos un ....le regalamos el producto". Vaya acortando los tiempos. 

6) Utilice su sitio web para brindar soporte al cliente. Cuanto más en tiempo 

real, mejor será. Piense en utilizar herramientas que brinden este tipo de 

interactividad. (chats, ICQ, etc) 
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7) Personalice las respuestas, pero tampoco descarte los auto respondedores, 

y mucho menos si son inteligentes. 

8) Utilice su sitio no sólo como una brochure institucional, también capte 

oportunidades de negocios y nuevos socios. 

9) Integre su sitio con su negocio. Tiene su costo, pero como dice el dicho 

popular "vale su peso en oro". 

10) No ponga banners publicitarios a menos que piense vivir de la 

publicidad. Mucho menos si su sitio está orientado al servicio al cliente. 

(Neuberger. R. 2000) 

 

1.1.5.9 MERCADO DE VALORES EN LINEA. 

Otra herramienta de gran utilidad para el Administrador es la inversión en valores en 

línea, por medio de la cual puede invertir en acciones y valores de las principales 

empresas a nivel global, por medio de una transacción, rápida y segura. Una estrategia 

óptima de inversión en línea debe comenzar con la ubicación de los sitios que ofrecen 

la mejor información. Usualmente las empresas ofrecen importantes que cotizan sus 

acciones en las bolsas norteamericanas tienen sitios propios en línea pero no se 

caracterizan por dar una información completa y útil para el inversionista. La mayoría 

de los datos relevantes acerca de las empresas, las posibilidades de inversión en línea e 

informes sobre las proyecciones de los agregados económicos se encuentran en sitios 

especializados. Entre lo mejor de la red: 

Moneycentral.com Quicken.com Standardandpoors.com 

Siliconvalley.com Thestreet.com Cnnfn.com 

Stocksite.com Wsj.com Financenter.com 

Morningstar.net Smartmoney.com Discoverbrokerage.com 

Techstocks.com Bloomberg.com  Observer.com 

Internetstocks.com Rtq.thomsoninvest.net  

(Estrategia & desarrollo. 1999) 
 

20 
 



1.1.6 IMPACTO SOCIAL DE INTERNET. 

Si bien, la interacción informática todavía está en su infancia, ha cambiado 

espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las barreras del tiempo y la 

distancia y permitiendo a la gente compartir información y trabajar en colaboración. El 

avance hacia la 'superautopista de la información' continuará a un ritmo cada vez más 

rápido. El contenido disponible crecerá rápidamente, lo que hará más fácil encontrar 

cualquier información en Internet. Las nuevas aplicaciones permitirán realizar 

transacciones económicas de forma segura y proporcionarán nuevas oportunidades para 

el comercio.  

 

Las nuevas tecnologías aumentarán la velocidad de transferencia de información, lo que 

hará posible la transferencia directa de “ocio a la carta”. Es posible, que las actuales 

transmisiones de televisión generales se vean sustituidas por transmisiones específicas, 

en las que cada hogar reciba una señal especialmente diseñada para los gustos de sus 

miembros, para que puedan ver lo que quieran, en el momento que quieran. 

 

El crecimiento explosivo de Internet ha hecho que se planteen importantes cuestiones 

relativas a la censura. El aumento de las páginas de Web que contenían textos y 

gráficos en los que se denigraba a una minoría, se fomentaba el racismo o se exponía 

material pornográfico, llevó a pedir que los suministradores de Internet cumplieran 

voluntariamente unos determinados criterios. En 1996 se aprobó en Estados Unidos la 

Ley para la Decencia en las Comunicaciones, que convirtió en delito el que un 

suministrador de servicios transmitiera material indecente a través de Internet. La 

decisión provocó inmediatamente una reacción indignada de usuarios, expertos del 

sector y grupos en favor de las libertades civiles, que se oponían a ese tipo de censuras. 

La ley fue impugnada y posteriormente suspendida en junio de 1996 por un comité de 

jueces federales. El comité describía Internet como una conversación planetaria 

continua que merecía la máxima protección frente a la ingerencia gubernamental. 

Probablemente, la decisión del comité será recurrida ante el Tribunal Supremo de 

Estados Unidos.  
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La censura en Internet plantea muchas cuestiones. La mayoría de los servicios de la red 

no pueden vigilar y controlar constantemente, lo que dice la gente en Internet a través 

de sus servidores.  A la hora de tratar con información procedente de otros países 

surgen problemas legales; incluso, aunque fuera posible un control supranacional, 

habría que determinar unos criterios mundiales de comportamiento y ética. 

(Enciclopedia Encarta 1998) 

 

1.1.7 INTERNET EN EL FUTURO. 

Cuando apareció el World Wide Web en 1990, pocos sospechaban el éxito que iba a 

suponer. Incluso ahora, las conexiones son bastante lentas para la mayoría de nosotros, 

debido a que el ancho de banda de las líneas telefónicas que usamos es pequeño.  

 

Los tendidos de fibra óptica y de cable de televisión pueden incrementar este ancho de 

banda de forma dramática, convirtiendo al Web en algo mucho más potente. Podemos 

esperar sin duda una explosión del comercio durante conexiones, ediciones 

comerciales, distribución de bases de datos, proyectos de investigación en 

colaboración, vídeo conferencias y mundos tridimensionales. Muchas de estas 

aplicaciones se encuentran ya, de alguna manera, en uso o en desarrollo. Aunque ya es 

posible comprar, hacer pedidos y pagar por productos por Web, la parte del pago no es 

completamente segura. Hay varias firmas comerciales trabajando duramente para 

desarrollar sistemas de pago seguros en Internet. Una de estas firmas, CyberCash Inc., 

unió sus fuerzas recientemente, con Checkfree Corporation para desarrollar y poner en 

el mercado productos y servicios que permitirán a los consumidores el realizar 

transacciones seguras de pago en tiempo real en Internet, usando tarjetas de crédito, 

tarjetas de débito, cheques o efectivo.  

 

Otra de estas compañías, DigiCash, está dirigiendo sus esfuerzos en algo llamado 

Ecash -- el equivalente digital del dinero en efectivo. Con Ecash podremos retirar 

dinero digital de nuestra cuenta bancaria en Internet y guardarlo en nuestro disco duro.  
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En el momento en que deseemos realizar un pago, usaremos este dinero. Actualmente 

podremos comprar y pagar servicios (como subscribirnos y recibir un periódico en 

conexión o quizás incluso comprar un automóvil) sin apartarnos de nuestra 

computadora personal.  

 

Algunos de los avances más importantes en Web ocurren en el área de multimedia. Una 

compañía, Progressive Networks, ha desarrollado el sistema RealAudio. Los 

proveedores de entretenimientos, información y noticias pueden ofrecer sonido 

accesible y audible de inmediato por cualquiera que posea un Reproductor 

RealAudio. En caso de tener una copia del Reproductor RealAudio y de haber 

configurado el visor de Web para reconocer archivos de extensión .ra, podemos 

visualizar, seleccionar y reproducir sonidos en tiempo real, desde los servidores en lo 

que se encuentren.  

 

Esto es un importante avance, en tanto, por lo general, debemos de transferir archivos 

de sonido a nuestro sistema (algo que puede llevar mucho tiempo, dependiendo del 

tamaño del archivo) y entonces reproducirlos. Para conseguir una copia del 

Reproductor RealAudio, podemos visitar el servidor de RealAudio. Tras haberlo 

instalado y configurado, recomendamos ir a escuchar las retransmisiones de noticias de 

National Public Radio y ABC News & Sports. También podemos conseguir una lista de 

otros servidores que ofrecen archivos RealAudio.  Otro importante avance viene de la 

Universidad Cornell, que desarrolló el primer programa gratis de videoconferencia para 

Mac y Windows. CU-SeeMe  permite a los usuarios de computadoras normales de 

sobremesa, mandar y recibir imágenes y sonidos a través de redes informáticas locales 

e Internet. Grupos de personas de lugares separados por muchos kilómetros, lo usan 

ahora para 'conocerse', simplemente sentándose frente a sus computadoras, viendo 

imágenes en directo de otros miembros del grupo, unos al lado de otros en sus pantallas 

y hablando entre ellos usando micrófonos y altavoces conectados a sus computadoras.  
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Este sistema funciona de forma un tanto primitiva, debido a las limitaciones del ancho 

de banda, pero nos deja vislumbrar lo que viene detrás. Podemos visitar el servidor de 

CU-SeeMe, para resolver cualquier duda sobre el programa y cómo conseguirlo. La 

proliferación de 'mundos' de realidad virtual (o tridimensionales) que podamos visitar y 

explorar usando visores especiales, ya está en marcha. Usan algo llamado VRML, que 

significa Lenguaje de modelado de realidad virtual, un tipo de tecnología 

completamente novedoso y excitante. Más información al respecto se puede hallar en 

VRML FAQ. Hay, además, otras muchas fuentes de VRML en el Web. Podemos 

comprender mejor el VRML visitando la VRML Library Archive de Silicón Graphics, 

si estamos interesados en cierta información de fondo sobre VRML y de qué manera 

puede ser usado. Y, mientras estamos allí, podemos copiar su Webspace, un visor de 

VRML, y probarlo nosotros mismos. Algunos otros servidores con información 

relacionada con VRML son el Interactive Media Festival y VRML-o- Rama!!. 

 

Es imposible predecir hasta dónde evolucionará el Web, pero a juzgar por la enorme y 

excitante cantidad de cosas que están ocurriendo, el futuro se ve, sin exageraciones, 

muy prometedor. (Lerner, M. 2000) 

 

1.2 ADMINISTRADORES. 

 

1.2.1 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

La administración se define como el proceso de diseñar y mantener un ambiente en el 

que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia las metas seleccionadas. 

Ampliando esta definición básica. como administradores, las personas realizan 

funciones administrativas de planeación, organización, integración y control. La 

administración se aplica a todo tipo de organizaciones. Es aplicable a los 

administradores en todos los niveles organizacionales. La meta de todos los 

administradores es la misma: crear un superávit. La administración se ocupa de la 

productividad; ésto implica eficacia y eficiencia. (Koontz, H. -  Weihrich H. 1994) 
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Administración es el esfuerzo coordinado de un grupo social para tener un fin con la 

mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible. El objetivo de la administración es llegar 

a la productividad. Comúnmente, se dice que la administración es hacer algo a través 

de otros. Etimológicamente la palabra “administración”, se forma del prefijo “ad”, 

hacia, y de “ministratio”. Esta ultima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo 

compuesto de “minus”, comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter”, que sirve como 

término de comparación. (Salón hogar 2000). 

 

Administración , es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los 

miembros de la organización y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa 

para alcanzar objetivos organizacionales establecidos. Muchos autores consideran a la 

administración como un arte, otros como una ciencia y otros como una técnica, 

mientras, otros admiten que es una combinación de arte, ciencia y técnica. Lo único 

cierto, es que no se pueda dar una definición universal, dado que la administración 

abarca todos los  aspectos de una organización y por ser una ciencia dinámica cambia 

constantemente, adoptándose a los cambios del ambiente interno y externo de las 

organizaciones. (Stoner, J. y Freeman E. 1994). 

 

1.2.2 EMPRESA.  

Es el fruto del ingenio del empresario, quien observo la necesidad humana por 

productos, artículos o servicios, y combinando la mano de obra, los materiales y el 

capital creo o mejoró satisfactores para está necesidad. Son importantes porque son 

instituciones sociales que reflejan ciertos valores y ciertas necesidades aceptadas 

culturalmente. Permiten que vivamos juntos en forma civilizada y lograr objetivos 

como la sociedad. (Stoner, J. y Freeman E. 1994). 

 

Es el conjunto de seres humanos, tecnología y capitales, que guiados por el Empresario, 

llevan a cabo una labor, en forma continua y organizada; interrelacionándose tanto en el 

ambiente interno como eterno de la organización. (Koontz, H. -  Weihrich H. 1994). 
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Las empresas son entidades artificiales que se crean en respuesta ante los incentivos 

económicos, constituyen la oferta en la actividad económica, y son agentes decisivos de 

la productividad en la sociedad, pues se dedican a convertir los recursos en bienes 

finales. Las empresas existen por el empeño del empresario, quien debe recurrir a un 

grupo de trabajo para aumentar su volumen de producción e ingresos. (Hirshleifer J. 

1988) 

 

Tipos De Empresa En Base a su Actividad Económica: 

La actividad económica de las empresas es la oferta de bienes o servicios para cubrir las 

necesidades de los demandantes o consumidores, dependiendo de está actividad se 

puede clasificar o diferenciar a las empresas. Sobre la base de si producen los bienes o 

solo los comercializan, si ofertan bienes o servicios y el grado de tecnología o que 

utilizan para efectuar su producción.  (Hirshleifer J. 1988) 

 

Empresa Comercial:  

Es la que solo compra y vende artículos de diverso tipo, pero no produce estos artículos; 

este tipo de empresa es el más extendido a nivel global, porque se necesita más 

empresas de distribución que empresas de producción. La actividad comercial es tan 

antigua como el hombre mismo, quien encontró en el intercambio de bienes o 

comercialización una forma emprendedora de obtener ganancias al satisfacer las 

necesidades de sociedad humana. (Stoner, J. y Freeman E. 1994).   

 

Empresa Industrial:  

Es aquella que produce bienes, sobre la base de un grupo organizado de personas, 

maquinaria, tecnología y capitales, caracterizando sus procesos por un grado de avance 

técnico que permite la producción de un volumen acelerado en su producción, por 

medio de procesos en serie y especialización del trabajo. (Koontz, H. -  Weihrich H. 

1994) 
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Empresa Artesanal: 

Es la que para sus procesos productivos utiliza el arte del hombre como base de su labor 

diaria, se caracteriza por producir artículos individuales de un costo mayor a los 

producidos por métodos modernos. Muchas veces se basa en la tradición o procesos 

heredados por las familias. En muchos países forma parte de la cultura y folklore de los 

mismos. (Stoner, J. y Freeman E. 1994).   

 

Empresa de Servicios: 

Son las que su actividad diaria consiste en dar un servicio, por una compensación o 

pago; actualmente son un factor creciente en las sociedades modernas y globalizadas, 

favoreciendo con su actividad tanto a los consumidores, como a otras empresas que 

apoyan sus actividades en ellas. (Koontz, H. -  Weihrich H. 1994). 

  

 

1.2.3 ADMINISTRADOR DE EMPRESAS. 

Los administradores son quienes tienen la responsabilidad de realizar acciones, que 

permitan que las personas hagan sus mejores aportaciones  a los objetivos del grupo. 

Por lo tanto, la función del administrador se aplica a las organizaciones, tanto pequeñas, 

como grandes, a empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a 

las de servicios. Un administrador requiere de habilidades para desempeñar en forma 

eficiente sus funciones, las principales habilidades son: 

 

1. Habilidad Técnica: Conformada por el conocimiento y la pericia para 

realizar actividades que incluyen métodos, procesos y procedimientos. Por 

tanto, trabajar con determinadas herramientas y mecanismos. 

 

2. Habilidad Humana: La capacidad para trabajar con personas; es el esfuerzo 

cooperativo; es el trabajo en equipo; la creación de un ambiente en el que 

las personas se sientan seguras y libres. 
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3. Habilidad Conceptual: Capacidad de ver “la imagen en conjunto”, de 

reconocer los elementos importantes en una situación y comprender las 

relaciones entre ellos. 

 

4. Habilidad de Diseño: Capacidad para solucionar problemas en forma tal, 

que la empresa se beneficie. No solo se debe poder encontrar los 

problemas, se debe tener la capacidad encontrar las soluciones prácticas a 

los problemas.  (Koontz, H.  y Weihrich H. 1994) 

 

Se ha utilizado el térmi no administrador, para designar a aquel que es responsable de 

llevar a cabo las cuatro principales actividades de la administración. Sin embargo los 

administradores pueden ser clasificaos en dos formas diferentes: por su nivel en la 

organización, y por la clase de actividad organizacional de que se encarguen. De este 

modo un administrador puede ser: 

 

De Nivel primario: Responsable del trabajo de los empleados operativos, como 

los capataces y supervisores. 

 

De Nivel Medio: Son responsables de otros administradores y en ocasiones de 

empleados operativos, su principal actividad es dirigir que se cumplan las políticas 

de la organización y equilibrar las exigencias de los superiores y los subordinados. 

 

De Nivel Alto: Son responsables de la administración global de la organización. 

Establecen políticas operativas y guían la interacción de la organización con su 

ambiente externo. Los títulos de estos son ejecutivos, vicepresidentes y presidentes. 

 

Administrador Funcional: Es el administrador responsable de una sola actividad 

organizacional, como producción, mercadotecnia o finanzas. Las actividades y 

personas que dirige se ocupan de un conjunto común de actividades. 
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Administrador General: Supervisa una unidad compleja, una compañía, 

organización o subsidiaria, o una división independiente. Es el responsable de todas 

las actividades de dicha unidad; su producción, mercadotecnia, y finanzas. 

Mientras una empresa pequeña puede tener un solo administrador general, las 

grandes organizaciones requieren de varios administradores generales para 

coordinar eficientemente sus divisiones. El Administrador General es el 

responsable total de su unidad. (Stoner, J. y Freeman E. 1994).  

 

1.2.4  CIUDAD DE QUETZALTENANGO. 

 

La actual ciudad de Quetzaltenango, recibía antiguamente el nombre de Xelajú, que 

quiere decir “bajo la protección de los diez cerros”, y era una ciudad indígena del Reino 

Quiché. Posteriormente, en el año de 1523 Hernán Cortes, conquistador de México 

envía al capitán español Pedro de Alvarado a conquistar Guatemala, al frente de más de 

300 soldados españoles y muchos indígenas aztecas aliados.   

 

Luego de varios combates donde Alvarado conseguía una victoria tras otra, llegaron a 

Xelajú, pero los guías aztecas le indicaron que era Quetzaltenango, nombre azteca que 

lo designaba como “La tierra de los Quetzales”, dado que en esos días dichas aves 

abundaban por la región, de ahí el nombre actual de la ciudad. Una vez Alvarado venció 

a los ejércitos Quichés, se estableció en la ciudad, adjuntando al poblado indígena una 

colonia española, fundando la ciudad de Quetzaltenango el 15 de Mayo de 1524 y 

estableciendo los parámetros que toda ciudad requería, como la Plaza Central, rodeada 

de los edificios públicos. Posteriormente, la ciudad fue creciendo combinando las 

creencias y costumbres indígenas y las nuevas costumbres y cultura colonial española; 

de dicha combinación surge la actual ciudad de Quetzaltenango. En la actualidad, la 

ciudad de Quetzaltenango es la segunda ciudad en importancia de Guatemala, tanto en 

términos económicos, como históricos y Políticos, dedicada a las actividades 

comerciales, artesanales e industriales y como centro de estudios y cultura del occidente 

de nuestro país.  
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La actual Quetzaltenango es una ciudad que crece a un ritmo acelerado, llegando hoy 

día, a prácticamente, absorber a muchos poblados cercanos quienes son beneficiados 

del progreso y crecimiento, de la cuidad de la estrella y la luna de Xelajú. (Escobar. E. 

1971)   

 

1.2.5 LOS ADMINISTRADORES DE EMPRESAS DE LA CIUDAD DE 

QUETZALTENANGO. 

En la ciudad de Quetzaltenango, para las empresas individuales son Administradores de 

Empresas, tanto los egresados de las diferentes universidades con sede en esta ciudad; 

como los empresarios que dirigen sus empresas desempeñando el puesto en base a la 

experiencia y la practica en los negocios. (El Quetzalteco 1999) 

 

En las Sociedades: “Un administrador único o varios administradores, actuando 

conjuntamente constituidos en el consejo de administración de la sociedad y tendrán a 

su cargo la dirección de los negocios de la misma.  

 

Si la escritura social no indica un número fijo de administradores, corresponderá a la 

asamblea general determinarlo, al hacer cada elección. Los administradores pueden o 

no ser socios; serán electos por la asamblea general y su nombramiento no podrá 

hacerse por un período mayor de tres años, aunque su reelección es permitida. Los 

administradores continuarán en el desempeño de sus funciones, aun cuando terminado 

el plazo para el que fueron designados mientras sus sucesores no tomen posesión. El 

nombramiento del administrador es revocable por la asamblea general en cualquier 

momento”. (Código de Comercio 1999).  

 

Las facultades de los administradores en las sociedades están determinadas por la 

escritura social, o lo dispuesto en el artículo 47 del Código de Comercio, entre las 

facultades, tenemos la representación legal, derecho a voto, puesto de presidente, 

Intereses y beneficios. (Código de Comercio 1999)  

 

30 



1.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA. 

 

1.3.1 ESTRATEGIA. 

La estrategia se refiere a la determinación del propósito o la misión y los objetivos 

básicos, a largo plazo de una empresa y a la adopción de cursos de acción, así, como a 

la asignación de los recursos necesarios para alcanzar estos propósitos;  por lo anterior, 

los objetivos son parte de la elaboración de estrategias. Las estrategias ayudan a los 

administradores a planear al orientar las decisiones de operación y con frecuencia 

tomarlas de con anticipación. El principio de la estructura de la estrategia es que 

“Mientras más claramente se comprende e implante en la práctica, las estrategias, más 

consistente y eficaz será la estructura para los planes de la empresa. Puesto que las 

estrategias afectan a la planeación, también influyen en alto grado sobre otras áreas de 

la administración, tal, es el caso, que las principales estrategias influirán naturalmente 

en la estructura organizacional y a través de ello, en otras funciones de los 

administradores. A lo largo de la historia las estrategias han afectado las diferentes 

áreas de la principales organizaciones en el mundo, a pesar que cada compañía base sus 

estrategias en diferentes postulados y premisas, las estrategias guían a las 

organizaciones a una estructura organizacional similar. (Koontz, H. y Weihrich, H. 

1994).  

 

El concepto de estrategia puede definirse a partir de cuando menos dos perspectivas: 1). 

desde la perspectiva de lo que una organización pretende hacer, y 2). desde la 

perspectiva de lo que finalmente una organización hace. En la primera perspectiva la 

estrategia es: “el programa general para definir y alcanzar los objetivos de la 

organización y poner en practica su misión”. En esta definición el vocablo programa 

implica un papel activo, racional y bien definido que desempeñan los administradores al 

formular la estrategia de la organización.  
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En la segunda perspectiva, la estrategia es “el patrón de las respuestas de la 

organización a su ambiente a través del tiempo”. Conforme esta definición, toda 

organización cuenta con una estrategia aun cuando nunca haya sido formulada en forma 

explícita. Esta visión de estrategia es aplicable a las organizaciones cuyos 

administradores son reactivos, o sea, aquellos que responden pasivamente y se ajustan 

al entorno sólo cuando surge la necesidad. A pesar, que se deben tomar en cuanta 

ambas perspectivas, se debe enfatizar el papel activo, conocido como Planeación 

Estratégica o Administración Estratégica, puesto que, tanto, la experiencia anecdótica, 

como la investigación han demostrado su validez para preparar a los administradores a 

enfrentar el tan cambiante entorno comercial actual.   

 

El concepto de estrategia es antiguo. La palabra proviene del griego strategina, que 

significa “el arte o ciencia de ser general”. Los eficientes generales griegos tenían que 

dirigir un ejército, ganar y apropiarse territorios, proteger las ciudades de invasiones, 

suprimir al enemigo y demás.  Cada tipo requería un despliegue distinto de recursos. De 

igual manera, la estrategia de un ejército, podría, también, definirse como el patrón de 

acción que realiza para responder al enemigo. Los griegos sabían que la estrategia era 

algo mas que pelear batallas.  

 

Los generales eficientes tenían que determinar las líneas apropiadas de abastecimiento, 

decidir cuándo  y cuándo no pelear, manejar las relaciones del ejercito con la 

ciudadanía, los políticos y los diplomáticos.  

 

Los generales tenían, no solamente que planear, sino también actuar. Así pues, ya en 

tiempos de la antigua Grecia, el concepto de estrategia tenia tantos componentes de 

planeación como de toma de decisiones o acciones; conjuntamente, estos dos conceptos 

constituyen la base para la estrategia del “gran plan”. El General Robert E. Wood, 

presidente de la gigantesca casa de ventas por correo Sears, Roebuck and Co., hizo 

destacar un tema similar en la década de los años 20.  
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Wood se dio cuenta que la creciente popularidad del automóvil permitiría el acceso a 

las áreas urbanas a un número cada vez mayor de personas, una población que ya no 

estaba confinada al campo, razonaba, abandonaría el catálogo de ventas por correo a 

favor de las tiendas al menudeo. Fue así, como Sears se embarcó en la estrategia a largo 

plazo, de convertirse en una cadena de tiendas al menudeo. Según Wood la compañía al 

principio “cometió todos los errores posible en el libro”, no obstante, sus 

cuidadosamente elaborados planes, al final, lograron el éxito. “Los negocios son de 

cierta manera como la guerra”, escribió el general, “si su estrategia general es correcta, 

se pueden cometer varios errores tácticos, y aún así, la empresa puede resultar exitosa”. 

(Stoner, J. y Freeman E. 1994). 

 

La Estrategia es un programa de acción y despliegue de recursos para obtener objetivos 

generales. El programa de objetivos de una organización y sus cambios, los recursos 

utilizados para alcanzar estos objetivos y las políticas que rigen la adquisición, el uso y 

la disposición de estos recursos. Es el “arte de dirigir y coordinar”. Son cursos de 

acción generales o alternativas que muestran la dirección y el empleo general de los 

recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones más ventajosas.  Son 

cursos de acción general, porque se establecen a nivel estratégico; muestran la dirección 

o camino que debe seguirse, sin indicar detalladamente como emplear los recursos, 

puesto que, esto se efectúa en otras etapas de la planeación, tales como los programas, 

presupuestos y procedimientos. Antes de realizar una estrategia se debe establecer los 

objetivos. Hay que determinar objetivos básicos a largo plazo de los cursos de acción y 

las asignaciones de recursos para alcanzar los propósitos deseados. Los objetivos 

básicos que  permiten alcanzar las estrategias son “determinar y comunicar a través de 

un sistema de objetivos y políticas importantes, la imagen de la clase de empresa que se 

proyecta”. Y “minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos, influir 

en la dirección que debe mantener la empresa, ayudar en la labor de planeación, ya que 

sirve de guía a las decisiones operativas y en ocasiones hasta representan una parte 

importante de la decisión misma. (Salón hogar 2000). 
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La estrategia debe entenderse como un cuerpo de fenómenos objetivos recurrentes que 

surgen del conflicto humano. La mayoría de las definiciones de estrategia son 

exclusivamente normativas, como si se asumiera que ese fenómeno objetivo no 

existiera o que es tan obvio que no vale la pena definirlo. Como en el caso de muchos 

términos científicos, la palabra estrategia derivada indirectamente del griego estrategos 

que significa “general del ejercito”, que no tiene la connotación de la palabra moderna, 

La griega equivalente a nuestra estrategia probablemente se derive mejor de “Strategike 

episteme” que significa “la visión del general”, o “Stregon sophia” que significa “la 

sabiduría del general”. En los negocios como en la guerra, el objetivo de la estrategia es 

poner a nuestro favor las condiciones más favorables, juzgando el momento preciso 

para atacar o retirarse y siempre evaluando correctamente los limites del combate. Sun 

Tzu, en el Capítulo VIII, Las Nuevas variables, versículo 9, de su libro El Arte de la 

Guerra, dice: “ El general debe estar seguro de poder explotar la situación en su 

provecho, según lo exijan las circunstancias. No está vinculado a procedimientos 

determinados”.  

 

Veinticinco siglos después de Sun Tzu, la estrategia es una ciencia insipiente en el 

ámbito empresarial. Tiende a ser prescriptiva, normativa, a convertirse en algo 

administrativo, predecible, cuantificable y controlable. Nada menos parecido, la 

estrategia tiene una lógica paradójica, es un fenómeno objetivo, en el cual las 

condiciones surgen, las quieran o no sus participantes, se den cuanta o no de sus 

alcances. En la estrategia las circunstancias se juntan, se pueden volver a en contra, hoy 

pueden ser favorables, pero mañana pueden haberse convertido en amenazas.  Lo que 

maneja la estrategia son discontinuidades potenciales que podrían plantear amenazas o 

presentar oportunidades para las empresas. La estrategia es en la empresa de hoy día, el 

tema gerencial más importante y lo seguirá siendo. La estrategia empresarial ha 

cambiado la lucha clásica por lograr la mayor participación  de mercado, a la 

configuración de escenarios dinámicos de oportunidades de negocios que generen 

riqueza, a proponer enfoques estratégicos audaces para mantenerse en un nuevo mundo 

de ecosistemas empresariales que constantemente se tienen que explotar y analizar.  
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El gerente de hoy, debe salir de su torre de marfil, sumergirse en las realidades de 

mercado, interactuar con sus clientes internos y externos, y crear una intención 

estratégica que no sea cosa distinta que crear un punto de vista con respecto al futuro.  

(Ayala, L. y Amaya R. 2000)  

 

1.3.2 NIVELES DE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS. 

Al hablar de estrategias es necesario distinguir tres niveles, el nivel corporativo, el nivel 

de negocios y el nivel funcional: 

 

1.3.2.1 Estrategias a Nivel Corporativo. 

Estas son formuladas por la alta administración con el fin de supervisar los 

intereses y las operaciones de las organizaciones que cuentan con más de una línea 

de negocios. Las principales preguntas que se debe responder a este nivel son: ¿en 

qué tipo de negocios se debe involucrar la compañía? ¿Cuáles son las metas y las 

expectativas para cada negocio? ¿Cómo se deben asignar los recursos para que se 

pueda alcanzar las metas?. Peter Ducker indica que al desarrollar las 

organizaciones las estrategias a este nivel, deben decidir en donde desean ubicarse 

de las siguientes ocho categorías: posición en el mercado; innovación; 

productividad; recursos físicos y financieros; rentabilidad; desempeño y desarrollo 

administrativo; desempeño y actitudes de los trabajadores; y responsabilidad 

pública.  (Stoner, J.y Freeman E. 1994)  

 

1.3.2.2 Estrategias a Nivel de Negocios. 

Estas se ocupan de la administración de los intereses y operaciones de un negocio 

en particular. Trata con preguntas tales como: ¿Cómo competirán los negocios 

dentro de su mercado? ¿Qué productos y servicios deberán ofrecer? ¿A qué clientes 

intenta servir? ¿De qué manera deberán ser administradas las diversas funciones de 

la empresa, a fin, de satisfacer las metas del mercado? ¿Cómo serian distribuidos 

los recursos dentro del negocio?. (Stoner, J. y Freeman, E. 1994)  
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1.3.2.3 Estrategias a Nivel Funcional.  

Para una organización las principales estrategias que dan una dirección general a 

las operaciones son: 

 

DE CRECIMIENTO: Las que dan respuestas a preguntas como éstas: ¿Cuánto 

crecimiento debe haber? ¿Qué tan rápido? ¿Dónde? Y ¿Cómo debe ocurrir? 

 

DE FINANZAS: Toda organización comercial o no lucrativa, debe tener una 

estrategia clara para financiar sus operaciones. Hay varias formas de hacerlo y, 

por lo general, muchas limitaciones graves.  

 

DE ORGANIZACIÓN: Esta, se refiere al tipo de modelo organizacional que 

adopte cada organización. Responde preguntas prácticas como: ¿En qué 

mediada se debe centralizar o descentralizar la autoridad para toma de 

decisiones? ¿Qué tipos de modelos departamentales son los más apropiados? 

¿Cómo se deben diseñar los puestos staff? Las estructuras de la organización 

proporcionan el sistema y las relaciones de roles que permiten a las personas 

alcanzar los objetivos. 

 

DE PERSONAL: Son muchas las estrategias importantes en el área de recursos 

humanos, las que abarcan temas como sindicatos, compensaciones, selección, 

contratación, capacitación y evaluación, y otras áreas especiales como el 

enriquecimiento del trabajo. 

   

DE RELACIONES PUBLICAS: Las estrategias de esta área, rara vez suelen 

ser independientes, por lo general, apoyan a las estrategias de otras áreas. Su 

diseño debe ser según el tipo de negocio de la organización, su cercanía con el 

público y su susceptibilidad a las reglamentaciones gubernamentales.  
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DE PRODUCTOS O SERVICIOS: Las organizaciones existen para brindar 

productos y servicios. Siendo las utilidades una medida de la eficiencia con que 

la organización atiende a sus clientes. Siendo los nuevos productos o servicios 

los que determinan que es o debe ser una organización; entre las preguntas que 

se pueden hacer para definir las estrategias de esta área están: ¿Cuál es nuestro 

negocio? ¿Quienes son nuestros clientes? ¿Qué quieren nuestros clientes? 

¿Deseamos ser el líder del producto? ¿Qué ventajas tenemos para satisfacer la 

necesidad de nuestros clientes? ¿Qué forma básica debe adoptar nuestra 

estrategia?   

 

DE MERCADOTECNIA: Estas se han diseñado para orientar a los 

administradores a obtener productos o servicios para los clientes e incentivarlos 

para que los compren. Las estrategias de mercadotecnia se relacionan 

estrechamente con las estrategias de productos, dado que deben 

interrelacionarse y apoyarse.   

 

Peter Drucker considera como las dos funciones básicas de una organización: 

la innovación, para crear nuevos bienes y servicios y la mercadotecnia, dado 

que un negocio sin estas áreas, no puede sobrevivir. Las preguntas qué se 

pueden hacer en esta área son: ¿Dónde se encuentran nuestros clientes y que 

quieren comprar? ¿Tenemos algo que ofrecer que nuestros competidores no 

tengan? ¿Cuál es la mejor estrategia de fijación de precios para nuestras 

operaciones? ¿Cómo podemos servir mejor a nuestros clientes? (Koontz, H. y 

Weihrich, H. 1994).  
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TRES ESTRATEGIAS EN QUE INTERNET HA CAMBIADO EL 

MERCADEO : 

 

1. Comparación Fácil de Precios.  

Para miles de usuarios de Internet son lejanos los días en que las cotizaciones 

de precios eran un largo proceso de varios días y altos costos; pues hay cientos 

de empresas en la red dedicadas a brindar el servicio en forma gratuita de 

comparación de precios, haciendo la tarea de cotización de materias primas o 

productos terminados una labor sencilla y fácil. Una de las principales 

empresas que ofrece este servicio es www.compare.com la que por medio de 

un menú clasifica los productos por categorías, y también ofrece la facilidad de 

un buscador en el que solo se ingresa el nombre de la materia prima o producto 

que la empresa necesita y automáticamente se despliega una serie de resultados 

que incluyen el nombre de las compañías proveedoras y el precio que ofrecen. 

(compare.com 2001) 

  

2. Productos a hechos a la Medida. 

Son miles las empresas que ofrecen productos o servicios hechos o diseñados a 

la medida del consumidor, o sea que son empresas cuya estrategia es orientarce 

a complacer al cliente, ofreciéndole productos de alta calidad, buen precio, 

planes de financiamiento, y sobre todo que cumplan con los gustos y 

necesidades de quien los desea adquirir. Un ejemplo claro es 

www.DELL.com/gt empresa internacional, que ofrece a nivel mundial, un 

sitio Web especializado para cada país, en este caso para Guatemala Dell 

ofrece Sistemas de computo totalmente personalizables, con respaldo de marca 

y garantía para: Usuarios Domésticos y Oficinas particulares: Ofreciendo 

excelentes productos para familias, estudiantes y consultores independientes. 

Empresas Pequeñas y Medianas: Sistemas hechos a la mediada para 

empresas con menos de 400 empleados, en Guatemala gran parte de las 

empresas nacionales.  
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Empresas Grandes Y Sector Publico: Desde sistemas expandibles, hasta 

soluciones avanzadas para empresas privadas y estatales con más de 400 

empleados. ( DELL.com 2001) 

 

3. Cambios Geográficos. 

A partir de la consolidación de Internet como medio de comercio seguro, las 

distancias geográficas han desaparecido en el espacio virtual, instalándose 

miles de tiendas virtuales que ofrecen un sin fin de artículos a los pobladores de 

la nueva aldea global. Uno de los casos más conocidos es el de Amazon.com 

empresa que vende desde libros, software, cámaras, impresoras, computadoras 

personales, y un sin fin de artículos más, a no más distancia del clic, del 

Mouse. Recibiendo el pago por medio de tarjetas de crédito internacionales o 

incluso el nuevo dinero digital. Y distribuyendo los artículos por medio de 

diversas cadenas de distribución internacional como DHL, FedEx, y UPS. 

(Amazon.com 2001) 

 

 

1.3.3 ESTRATEGIAS GENÉRICAS DE MICHAEL E. PORTER.  

Ayala, L. y Amaya R. (2,000) mencionan que en el año de 1,980 Porter profesor de 

Harvard Bussiness School, publico su libro “Competitive Strategy”, que fue el producto 

de 5 años de trabajo en investigación industrial y que marco en su momento un hito en 

la conceptualización y práctica en el análisis de las industrias y los competidores. 

Describió la estrategia competitiva como las acciones ofensivas o defensivas de una 

organización para crear una posición defendible dentro de una industria, acciones que 

eran la respuesta a las cinco fuerzas que el autor indicó como determinantes de la 

naturaleza y el grado de competencia que rodea a una organización y, como resultado, 

buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversión.  
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1.3.3.1 ESTRATEGIA DEL LIDERAZGO EN COSTOS TOTALES BAJOS. 

Esta fue una estrategia muy popular en los años 70, por concepto muy arraigado 

de la curva de experiencia. Mantener el costo más bajo frente a los competidores, 

y además, lograr un alto volumen en ventas, era el tema central de la estrategia.  

Por lo tanto, la calidad, el servicio, la reducción de costos mediante una mayor 

experiencia, la construcción eficiente de economías de escala, el rígido control de 

costos y muy particularmente, de los costos variables, eran materia de escrutinio 

férreo y constante. Si la empresa tenía una posición de costos bajos, se esperaba 

que esto la condujera a obtener utilidades por encima del promedio de la industria 

y la protegiera de las cinco fuerzas competitivas.  

 

1.3.3.2. ESTRATEGA DE DIFERENCIACIÓN. 

Una segunda estrategia, era la de crearle al producto o servicio algo que fuera 

percibido en toda la industria como único. La diferenciación se consideraba como 

la barrera protectora contra la competencia, debido a la lealtad de marca, la que 

como resultante debería producir una menor sensibilidad al precio.  Diferenciarse, 

significaba sacrificar participación de mercado e involucrarse en actividades 

costosas como investigación, diseño del producto, materiales de alta calidad o 

incrementar el servicio al cliente.  

 

1.3.3.3. ESTRATEGIA DE ENFOQUE.      

La tercera estrategia, consistía en concentrarse en un grupo específico de clientes, 

en un segmento de la línea de productos o en un mercado geográfico. La estrategia 

se basaba en la premisa que, la empresa estaba en condiciones de servir a un 

objetivo estratégico más reducido, en forma más eficiente que los competidores de 

amplia cobertura. Como resultado, la empresa se diferenciaba al atender mejor las 

necesidades de un mercado-meta específico, o reduciendo costos sirviendo a ése 

mercado, o ambas cosas.  
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Posteriormente en el año de 1,990 en la obra “The Competitive Advantage of 

Nations” (La Ventaja Competitiva de las Naciones), Porter reconoce para las 

nuevas circunstancias del mercado, la inestabilidad de éstas tres estrategias 

genéricas y la necesidad de modelos más dinámicos para concebir la ventaja 

competitiva. Las tres estrategias genéricas aquí esbozadas, pertenecen a los 

modelos estáticos de estrategia que describen a la competencia en un momento 

específico. Fueron útiles cuando en el mundo los cambios se daban lentamente y 

cuando el objetivo era sostener una ventaja competitiva. La realidad es, que las 

ventajas sólo duran hasta que nuestros competidores las copian o las superan. 

Copiadas o superadas las ventajas se convierten en un costo. El copiador o el 

innovador sólo podrá explotar su ventaja, durante un espacio de tiempo limitado 

antes que sus competidores reaccionen. Cuando los competidores reaccionan, la 

ventaja original empieza a debilitarse y se necesita una nueva iniciativa. (Ayala, L. 

y Amaya R. 2000)  

  

1.3.4  EL MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER. 

Ayala, L. y Amaya, R. (2000) mencionan en el documento “Gerencia de Mercadeo” 

que un enfoque muy popular para la planificación de la estrategia corporativa ha sido el 

propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro Competitive Strategy: Techniques 

for Analyzing Industries and Competitors (Estrategia competitiva: Técnicas por 

Analizar a las Industrias y Competidores). El punto de vista de Porter es que existen 

cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un 

mercado o de algún segmento de éste. La idea es que la corporación debe evaluar sus 

objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:  

 

1.3.4.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores. 

El mercado o el segmento no es atractivo, dependiendo de si las barreras de 

entrada son fáciles o no, de franquear por nuevos participantes que puedan 

llegar con nuevos recursos y capacidades, para apoderarse de una porción del 

mercado.  
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1.3.4.2. La rivalidad entre los competidores. 

Para una corporación será más difícil competir en un mercado o en uno de sus 

segmentos, donde los competidores estén bien posicionados, sean  numerosos y 

los costos fijos sean altos, pues constantemente enfrentada guerras de precios, 

campañas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.  

 

1.3.4.3. Poder de negociación de los proveedores. 

Un mercado o segmento del mercado no será atractivo cuando los proveedores 

estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan 

imponer sus condiciones de precio y tamaño del pedido. La situación será aún 

más complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no 

tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situación será aun más crítica 

si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia adelante.  

 

1.3.4.4. Poder de negociación de los compradores. 

Un mercado o segmento no será atractivo cuando los clientes están muy bien 

organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es 

muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda 

hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.  

 

1.3.4.5. Amenaza de ingreso de productos substitutos. 

Un mercado no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. 

La situación se complica si los sustitutos están más avanzados 

tecnológicamente o pueden entrar a precios más bajos reduciendo los márgenes 

de utilidad de la corporación y de la industria. Para éste  modelo tradicional, la 

defensa consistía en construir barreras de entrada alrededor de una fortaleza lo 

que le permitiera, mediante la protección que le daba ésta ventaja competitiva, 

obtener utilidades y utilizarlas en investigación y desarrollo, para poder reducir 

precios o para invertir en otros negocios. (Ayala, L. Y Amaya, R. 2000) 
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1.3.5 IMPLANTACIÓN EXITOSA DE LAS ESTRATEGIAS. 

A pesar de la importancia de desarrollar estratégias claras y significativas, es de gran 

importancia práctica, el implantarlas con eficiencia. Para lograr el éxito, al implantar o 

poner en marcha una estratégia, se deben seguir ciertos pasos, a continuación se 

presentan ocho pasos a considerar, a favor del éxito al implantar una estratégia. 

 

1.3.5.1 Comunicación de las estrategias a todos los administradores que 

toman decisiones clave. Es poco lo que se gana con formular estrategias 

significativas, a menos que, éstas se comuniquen a todos aquellos miembros en 

la organización con la capacidad de tomar decisiones, sobre los programas y 

planes diseñados para ponerlas en práctica. Debe asegurarse que todos los 

miembros de la organización, pueden comprender las estrategias, a fin, que 

puedan llevarlas a cabo. 

 

1.3.5.2. Desarrollo y comunicación de las premisas de planeación. Los 

gerentes deben elaborar premisas críticas para los planes y las decisiones, 

explicarlas a quienes forman parte de la cadena de toma de decisiones de 

acuerdo con ellas. Evitando que los miembros de la organización al aplicar una 

serie de planes individuales, basados en gustos personales, o sea un conjunto de 

planes no coordinados.  

 

1.3.5.3. Seguridad que los planes de acción contribuyen y reflejan objetivos 

y estrategias importantes. Los programas de acción son programas y 

decisiones operacionales o tácticas, importantes o secundarios, que se 

presentan en varias partes de una organización. Si no reflejan los objetivos y 

estrategias deseados, el resultado será esperanzas vagas o intenciones inútiles. 

Si a esta área no se le pone cuidado, es poco probable que la implantación de 

las estrategias repercuta positivamente en las utilidades de la empresa.      
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1.3.5.4. Revisión periódica de las estratégicas. Hasta las estratégias 

elaboradas con el máximo cuidado pueden dejar de ser apropiadas, si cambian 

las condiciones. Por lo tanto, se deben revisar periódicamente, no menos de una 

vez por año, en el caso de las estrategias importantes y quizás con mayor 

frecuencia. Una herramienta como el FODA, es un complemento, junto a otras 

herramientas administrativas, en el momento de verificar el buen 

funcionamiento de una estrategia. 

 

1.3.5.5. Desarrollo de estrategias y programas de contingencia. Siempre que 

pueda ocurrir un cambio importante en los factores competitivos u otros 

elementos del ambiente, deberán formularse estrategias para tales 

contingencias. Dado que la elaboración de planes no puede esperar a que el 

futuro sea seguro, y un solo acontecimiento puede hacer obsoleta una 

estrategia, el administrador, al formular premisas y estrategias ante posibles 

contingencias, a fin, que si éstas ocurren, la organización no salga afectada, 

sino, que aprovecha las nuevas oportunidades que los cambios presentan. 

 

1.3.5.6. Adaptación de la estructura de la organización a las necesidades de 

planeación. La estructura de la organización, con su sistema de delegación, se 

debe diseñar para que ayude a los administradores a cumplir las metas y a 

tomar las decisiones necesarias para poner en practica los planes y las 

estrategias en ellos incluidas; si es posible cada miembro de la organización 

debe tener como responsabilidad el logro de una parte de las metas, y la 

implantación de las estrategias, el involucrar a todos los miembros de la 

organización en forma activa, repercutirá en el éxito de la implantación de 

estrategias y el éxito general de la organización.  Otro aspecto importante a 

destacar, es el papel del cuerpo “Staff”, el que debe tener bien definidas sus 

funciones, o sea “asesorar a los miembros lineales de la organización”, para 

que la autoridad de línea, tomando en cuenta su consejo experto tome las 

decisiones correctas para la efectiva implantación de estrategias.    
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1.3.5.7. Insistencia continua en la estrategia de planeación e implantación. 

A pesar, que la organización cuente con un sistema operable de objetivos y 

estrategias y su implantación, el sistema puede fallar con facilidad, a menos, 

que los administradores responsables continúen subrayando la naturaleza e 

importancia de estos elementos. A pesar, de lo tedioso y repetitivo que el 

procedimiento parezca, es la mejor forma que los miembros de la organización 

interioricen y comprendan las estrategias.  

 

1.3.5.8. Creación de un clima empresarial que obligue a la planeación. Las 

personas tienden a permitir que las crisis de hoy día, afecten la planeación 

futura eficaz. La única forma de asegurar que se realizará una adecuada 

planeación, es elaborando estratégias con gran cuidado y vigilar que se pongan 

en práctica. El implantar, en forma adecuada una estrategia, influirá en el éxito 

o fracaso de el proceso administrativo en general, y en consecuencia el éxito de 

una organización. (Koontz, J. y Weihrich E. 1994). 

 

1.3.6 COMPETITIVIDAD. 

“Es la capacidad, aptitud y talento con que cuenta una organización para lograr un lugar 

en el mercado, enfrentando a su competencia, logrando vencerla y, mantenerse luego, en 

ese lugar preferencial mediante el uso eficiente y eficaz de los recursos humanos,  

administrativos, mercadotécnicos, financieros y tecnológicos que tienen a su 

disposición”.  

 

Uno de los retos más importantes de un Administrador, es poder definir con precisión 

los límites y la topografía del terreno competitivo.  Para enfrentar este reto con éxito, el 

gerente debe entender, eludir y reaccionar ante los movimientos tácticos de los 

competidores, sin caer en la arrogancia de simplificar tanto el análisis y evaluación del 

terreno, que subestime los cambios que se estén dando en el escenario competitivo, que 

bien podrían estar transformando las costumbres existentes de la industria a la que 

pertenece y colocándolo en una situación muy vulnerable.  
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El administrador, se enfrenta a una competencia más dinámica, a un terreno 

competitivo, donde los limites no están tan claramente definidos como antes, pues 

industrias enteras están convergiendo o entrelazándose unas con otras. (Ayala, L. y 

Amaya R. 2000) 

 

1.3.7 VENTAJA COMPETITIVA. 

“Una ventaja Competitiva es aquella característica, capacidad, aptitud o talento que 

diferencia a una empresa de sus competidores, y le permite tener un buen 

posicionamiento de mercado, siendo líder en su área productiva o de servicios”.   

Las ventajas competitivas son incrementalmente transitorias. Las ventajas competitivas 

siguen la "Ley de Némesis", que en síntesis significa que cada ventaja alberga en sí 

misma, su propia destrucción. Si una empresa es líder en rentabilidad en su industria, 

atraerá a competidores que buscarán neutralizarla, igualarla o sobrepasarla. Muy pocas 

ventajas podrán mantenerse indefinidamente.  En algunos terrenos donde las maniobras 

competitivas se dan más lentamente, algunas empresas logran mantener sus ventajas por 

un período de tiempo relativamente largo. Pero en terrenos dinámicos, el proceso de 

creación y de erosión de las ventajas competitivas se acelera. El papel de los gerentes no 

debe ser entonces, dedicarse a buscar unas ilusorias ventajas estáticas inexpugnables, 

sino construir organizaciones que busquen continuamente nuevas fuentes de ventaja 

competitiva. (Ayala, L.  y Amaya R. 2000)  

 

1.3.8 CREACION Y MANTENIMIENTO DE UNA VENTAJA COMPETITIVA. 

Tradicionalmente, los gerentes han utilizado dos enfoques. El uno, se basa en el modelo 

original de las estrategias competitivas genéricas de Porter, el cual nos dice que las 

ventajas se derivan de la creación de una posición defendible en costos o en 

diferenciación. El otro, basa las ventajas en los recursos de la empresa, esto es, en los 

activos y capacidades que ha ido acumulando a lo largo de su existencia. Ambos 

enfoques, son útiles para determinar cuáles son nuestras ventajas y como hicimos para 

lograrlas, pero no nos indican cómo mantenerlas.  
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El gerente debe entonces comprender que la creación y el mantenimiento de la ventaja 

competitiva es un ciclo continuo. Examinada la empresa en un momento determinado 

de su vida, la encontramos dotada con una mezcla de recursos. Algunos de éstos 

recursos, constituidos por activos y capacidades, pueden ser iguales o inferiores a los de 

la competencia, mientras que, otros pocos, podrán ser superiores y en ellos residirá la 

fuente de ventaja competitiva. Esta posición de superioridad competitiva, producirá un 

efecto en la participación de mercado y en las utilidades, pero ambas estarán 

continuamente sujetas a la erosión debido a las maniobras de la competencia y a los 

cambios en el mercado.  Nuestra misión, consistirá entonces, en colocarle obstáculos a 

la competencia para proteger nuestra ventajas actuales, pero como estas barreras son 

continuamente atacadas y erosionadas, invertimos en nuevos activos y capacidades, 

como: inversión en reforzar la imagen de marca; reconfigurar en forma radical los 

procesos de producción existentes; comprar empresas que estén amenazando nuestra 

posición actual o las compramos para reforzar esa posición; invertir en nuevos terrenos 

competitivos, donde tendremos productos más diferenciados y más complejos para 

evitar su rápida imitación. (Ayala, L. y Amaya R. 2000)  

 

1.3.9 LAS FUENTES DE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS 

Las fuentes de las ventajas competitivas radican en las diversas capacidades de una 

empresa, y los recursos con que cuente  para llevar a cabo su actividad productiva, las 

ventajas se acostumbraban definir en términos de posición o de recursos.  

 

1.3.9.1 Las Ventajas de Posición. Se definieron originalme nte en términos de 

costo bajo o de diferenciación. Los estudios más recientes nos dicen que hoy 

las empresas líderes del mercado utilizan las disciplinas del valor para definir 

su posición competitiva.  Al comparar de una manera simplista la estrategia de 

costo bajo versus la de diferenciación, podríamos llegar a decir que las ventajas 

de posición las podemos lograr bien sea diferenciando o sea, suministrándole al 

cliente una mejor percepción del valor con respecto a lo que compra, ó siendo 

líder en costos bajos.  
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Si ese es nuestro punto de vista, podríamos llegar, también a concluir, que estas 

dos estrategias genéricas nos llevan a la ventaja competitiva por dos caminos 

distintos y generalmente incompatibles. Argumentar que si la estrategia es la de 

agregar valor, difícilmente se podría ser líder en costo bajo si queremos 

mantener una calidad percibida alta. O que, si somos líderes en costo bajo, 

tendríamos que sacrificar calidad y ofrecerle al cliente un precio muy cercano 

al promedio del ofrecido por nuestros competidores.  

 

Pensar así,  lleva generalmente, como ocurre cuando se quiere simplificar al 

máximo las cosas, a pasar por alto oportunidades estratégicas. Hay empresas, 

por ejemplo, que han prosperado ofreciendo productos de alta calidad y 

reduciendo costos. La alta calidad las ha llevado a lograr una mayor 

participación de mercado e indirectamente a reducir sus costos debido al efecto 

de la curva de experiencia y al de las economías de escala. Aumentando la 

calidad, también han logrado reducir los costos debido a que tuvieron menos 

devoluciones, menores costos de reparaciones y una mayor satisfacción del 

cliente. Tenemos, entonces, que una empresa puede ser líder en costos bajos y a 

su vez, estar muy bien diferenciada. Otro problema con la sobre simplificación 

en el análisis de éstas estrategias genéricas, es que podemos considerar que se 

refieren a distintas cosas.  

 

Las estrategias genéricas no se deben analizar aisladamente. Lo que hoy en día, 

se recomienda que debemos hacer con estos dos conceptos de costo y calidad, 

es integrarlos bajo el concepto de valor para el cliente. Valor para el cliente es 

la suma de los beneficios percibidos que él recibe, menos los costos percibidos 

por el cliente al adquirir y usar un producto o servicio. Al enfocarnos en el 

valor para el cliente, empezamos a ver las ventajas de posición como un 

conjunto de disciplinas del valor.  
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1.3.9.2 Las disciplinas del valor: son aquellas que usan de manera consistente 

un esquema orientado hacia el entorno externo de la empresa, con el fin, de 

darle sentido a las estratégias genéricas. Si repasamos los estudios recientes 

sobre las disciplinas del valor identificadas entre los líderes del mercado, 

encontramos al menos tres, todas ellas partiendo de la premisa básica: que no 

podemos darle gusto a todo el mundo, debido a que las exigencias de los 

diferentes segmentos de clientes dentro de un mercado son generalmente 

diversas. Estas disciplinas son las siguientes:  

 

Excelencia Operacional: donde la empresa suministra una calidad 

consistente al mejor precio. Esto, lo logra mediante la estandarización de los 

sistemas de hacer negocios, de tal manera, que minimiza el costo y las 

dificultades que enfrenta el cliente para adquirir el producto.  

 

Respuesta al Cliente: donde la empresa pone el énfasis en una cuidadosa 

elaboración y adaptación de los productos y servicios a unas exigencias cada 

vez mayores de sus clientes.  

 

Desempeño Superior: donde la empresa está continuamente innovando y 

produciendo un flujo constante de productos líderes desde el punto de vista 

tecnológico o cuando se distingue por su capacidad de resaltar los usos o 

aplicaciones que el cliente le dá a sus productos.  

 

1.3.9.3 Las Ventajas  de Recursos: Activos Superiores y Capacidades 

Distintivas  

 

Los Activos Superiores son aquellos recursos tangibles y de calidad, que la 

compañía ha ido acumulando a través de los años, y que generalmente tienen 

forma física y se les puede contar y dar un valor económico.  
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En el análisis de la competencia son importantes, pues nos permiten hacer 

comparaciones directas con los activos de la competencia. (ejemplos: 

instalaciones y utilización de la capacidad instalada, tamaño de la fuerza de 

ventas, cubrimiento territorial, costo de las materias primas, capacidad 

financiera, etc.)  

 

Las Capacidades Distintivas son toda una mezcla de habilidades y 

conocimientos que la empresa ha obtenido en el ejercicio de sus actividades al 

mover sus productos y servicios a lo largo de la cadena de valor, usando sus 

activos y en su proceso continuo de aprendizaje y mejoramiento. Estas 

capacidades difieren de los activos, en que no son tangibles y están tan 

inmersos dentro de la cultura, sistemas y procedimientos de la empresa que no 

pueden ser negociados o imitados.  Los valores y las normas que establecen 

qué información debe obtenerse, qué tipo de información es la más importante 

y cómo la vamos a usar y las capacidades distintivas son difíciles de desarrollar 

y, por lo tanto, de imitar. Una compañía puede saber cuál es el hardware y el 

software que usa su competidor. Hasta puede comprar uno igual, pero no puede 

copiar la capacidad que su competidor tiene detrás de lo obvio. Detrás puede 

estar, todo un sistema de logística, con procesos que no están a la vista y que 

involucran la experiencia, las habilidades y el conocimiento de diferentes 

individuos y unidades que conforman la organización de nuestro rival. (Ayala, 

L. y Amaya R. 2000) 

 

1.3.10 BARRERAS DE ENTRADA PARA CREAR UNA VENTAJA 

COMPETITIVA SOBRE EL MODELO PORTER. 

 

Ayala, L. y Amaya R. (2,000) mencionan en el documento “Gerencia de Mercado” que  

Porter identificó seis barreras de entrada que podían usarse para crearle a la corporación 

una ventaja competitiva:  
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1.3.10.1 Economías de Escala. 

Supone al que las posea, debido a que sus altos volúmenes le permiten reducir 

costos, y dificultar a un nuevo competidor entrar con precios bajos. Con la 

caída de las barreras geográficas y la reducción del ciclo de vida de los 

productos, se obliga a evaluar, si la búsqueda de economías de escala en 

mercados locales resta flexibilidad y hace vulnerables a las empresas frente a 

competidores que operan globalmente.  

 

1.3.10.2. Diferenciación del Producto. 

Si la empresa diferencia y posiciona fuertemente su producto, la competencia 

entrante debe hacer cuantiosas inversiones para reposicionar a su rival. Hoy 

día, la velocidad de copia con la que reaccionan los competidores, o sus 

mejoras al producto existente buscando crear la percepción de una calidad más 

alta, desgasta ésta barrera.  

 

1.3.10.3. Inversiones de Capital. 

Si la empresa tiene fuertes recursos financieros tendrá una mejor posición 

competitiva frente a su competencia más pequeña, lo que le permitirá 

sobrevivir por más tiempo que éstos en una guerra de desgaste, invertir en 

activos que otras compañías no pueden hacer, tener un alcance global o ampliar 

el mercado nacional e influir sobre el poder político de los países o regiones 

donde operan. En la actualidad El crear barreras competitivas mediante una 

fuerte concentración de recursos financieros es un arma muy poderosa si la 

corporación es flexible en la estrategia, ágil en sus movimientos tácticos y se 

ajusta a las leyes antimonopólicas. No obstante su fuerza financiera, la 

corporación debe tener en cuenta que los pequeños competidores pueden 

formar alianzas o recurrir a estrategias de nichos, para fortalecer su postura ante 

las empresas de mayor capacidad.  
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1.3.10.4. Desventaja en Costos Independientes de la Escala. 

Cuando las empresas establecidas en el mercado tienen ventajas en costos que 

no pueden ser copiadas por la competencia potencial independientemente, de 

cual sea su tamaño y sus economías de escala. Esas ventajas podían ser las 

patentes, el control sobre fuentes de materias primas, la localización 

geográfica, los subsidios del gobierno, su curva de experiencia. Para utilizar 

ésta barrera, la compañía dominante utiliza su ventaja en costos para invertir en 

campañas de promoción, en el rediseño del producto para evitar el ingreso de 

sustitutos o en nueva tecnología para evitar que la competencia cree un nicho o 

lugar en el mercado.  

 

1.3.10.5. Acceso a los Canales de Distribución. 

En el grado que los canales de distribución de un producto estén bien atendidos 

por las empresas establecidas, los nuevos competidores deben convencer a los 

distribuidores que acepten sus productos mediante reducción de precios y 

aumento de márgenes de utilidad para el canal, compartir costos de promoción 

del distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos de promoción en el 

punto de venta, etc., reducirá las utilidades de la compañía entrante. Cuando no 

es posible penetrar los canales de distribución existentes, la compañía entrante 

deberá crear sus propios canales de distribución lo que implica un mayor costo. 

 

1.3.10.6. Política Gubernamental. 

Pueden limitar o hasta impedir la entrada de nuevos competidores expidiendo 

leyes, normas y requisitos. Los gobiernos fijan, por ejemplo, normas sobre el 

control del medio ambiente o sobre los requisitos de calidad y seguridad de los 

productos que exigen grandes inversiones de capital o de sofisticación 

tecnológica y que además alertan a las compañías existentes sobre la llegada o 

las intenciones de potenciales contrincantes. La tendencia es, a la 

desregularización, a la eliminación de subsidios y de barreras arancelarias. 

(Ayala L. y Amaya R. 2000)       
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1.3.11 ESTRATEGIA COMPETITIVA. 

 

Es aquella estrategia que nos permita utilizar en forma eficiente y eficaz las 

capacidades, aptitudes y talentos empresariales de la organización, a fin de poder 

enfrentar a la competencia, lograr un lugar en el mercado, y poder aprovechar los 

cambios en el ambiente interno y externo de la organización a favor del éxito de la 

misma. La estrategia es incrementalmente dinámica. Las fuentes de ventajas 

tradicionales ya no proporcionan seguridad a largo plazo. Las barreras tradicionales de 

entrada al mercado están siendo abatidas por jugadores hábiles y rápidos. 

 

La fortaleza de una estrategia dada no está determinada por el movimiento inicial, sino, 

por qué tan bien nos anticipamos y enfrentamos a las maniobras y a las reacciones de 

los competidores y a los cambios en las demandas de los clientes a través del tiempo. El 

éxito de la estrategia depende de, qué tan efectivamente ésta pueda manejar los cambios 

que se presenten en el ambiente competitivo. La globalización y el cambio tecnológico 

están creando nuevas formas de competencia; la desregularización está cambiando las 

reglas de la competencia en muchas industrias; los mercados se están volviendo más 

complejos e impredecibles; los flujos de información en un mundo fuertemente 

interconectado le está permitiendo a las empresas detectar y reaccionar frente a los 

competidores mucho más rápidamente. 

 

Esta competencia acelerada nos está diciendo que ya no es posible esperar por la acción 

del competidor para nosotros decidir como vamos a reaccionar. El nuevo grito de 

guerra es anticiparse y prepararse para enfrentar cualquier eventualidad. Cada 

movimiento de la competencia debe enfrentarse con una rápida contramaniobra, puesto 

que cualquier ventaja es meramente temporal. (Ayala, L. y Amaya R. 2000) 
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1.3.11.1 La Necesidad de Revaluar el Diseño de la Estrategia 

Ayala L. y Amaya R. (2,000) mencionan en el documento “Gerencia de 

Mercadeo” que Gary Hamel, el Presidente de la firma consultora Strategos y 

Profesor de la Universidad de Michigan, dijo en una entrevista que concedió en 

1996, "Tenemos que reconocer que planeación estratégica no es lo mismo que 

estrategia. La planeación produce planes, no estrategias. La profesión de 

elaborar estrategias tiene un gran problema: no existe una teoría para crear 

estrategia.".  "Hacer estrategia tiene que ser subversivo, tanto, con relación a 

las normas internas de la empresa, como, con las de la industria. Las compañías 

tienen que estar preparadas para identificar y cuestionar las diez creencias más 

arraigadas acerca de sus empresas y de sus industrias. Luego deben mirar 

alternativas para salirse de los convencionalismos."   

 

"Lo más escaso en una empresa, no son los recursos financieros, sino la 

imaginación. Por definición, la mayoría de los revolucionarios son pobres. “La 

riqueza cuantiosa, generalmente, vuelve a las empresas  torpes." "Tener 

perspectiva es más importante que tener un alto cociente intelectual. Las 

compañías no necesitan volverse más listas; lo que necesitan es aprender a 

"ver". Es necesario buscar en la organización a aquellos generadores de nuevas 

perspectivas."  "Cuando en la empresa se presente la oportunidad de hacer una 

revolución, encontrarán que el cuello de botella estará en la parte superior de la 

botella. Las empresas son jerarquías de experiencias, no jerarquías de 

imaginación. Para que la revolución comience y tenga éxito, la alta gerencia 

debe comprenderla y apoyarla o quitarse del camino."   

 

De otra parte, muchos gerentes, cada vez más conscientes que la estrategia 

avanza en forma vertiginosa y creciente, reconocen que desarrollar su habilidad 

para formular e implementar estrategias competitivas es un proceso que no 

permite momentos de sosiego.  
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Pero algunos otros, abrumados por las circunstancias o por su soberbia, eligen 

caminos secundarios que aparentemente les simplifican las cosas, pero que los 

conducen inexorablemente a pasar por alto elementos esenciales en el proceso 

estratégico.  En ésta sección vamos a intentar presentarles las estrategias 

competitivas desde un punto de vista dinámico y que además integre diversas 

perspectivas en una forma coherente.  

 

Los estrategas no pueden enfocar al mundo con un solo ojo. Lo que necesitan 

es desarrollar una visión que les permita, usando diferentes lentes, comprender 

la realidad de su empresa, encontrar nuevas fuentes de ventaja competitiva y 

formular estrategias que sus competidores no puedan contrarrestar 

rápidamente.  

 

Si los gerentes no afrontan el proceso estratégico como algo dinámico, 

terminarán aferrados a los métodos de hacer estrategia del pasado y que ya no 

funcionan. La competencia, es hoy algo muy complejo y sofisticado y los 

gerentes no pueden arriesgarse a sobre simplificar o a ignorar las amenazas y 

las oportunidades potenciales que tienen sus empresas. (Ayala, L. y Amaya, R. 

2000) 
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1.3.12 UTILIZACION DE INTERNET COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA. 

 

La importancia de la Información: Cada tipo de análisis requerirá de considerable 

habilidad, experiencia y método. Por eso es arte. El análisis solo podrá manejarse si hay 

un acceso constante a una información bastante confiable sobre el mercado. La 

empresas fuertemente orientadas hacia el mercado, constantemente están obteniendo 

información sobre sus mercados, de tal manera, que la van analizando 

sistemáticamente. Las empresas poco orientadas hacia el mercado y que buscan la 

información solo en épocas de afanes, no son muy afortunadas. Cuando estas últimas se 

enfrentan al análisis de amenazas u oportunidades de negocios, les toca hacer un 

esfuerzo muy grande para tratar de llenar el vacío que tienen en el flujo de información 

sobre sus mercados.  

 

Ninguna estrategia de negocios puede construirse sobre análisis o información 

fragmentaria. En este caso, si las cosas salen bien será una simple cuestión de suerte o 

de intuición. El verdadero estratega no depende ni de la una, ni de la otra. La estrategia 

no se concibe para escenarios estáticos donde los competidores no reaccionan o donde 

no existen las discontinuidades. Si así fuera, la estrategia sería un asunto meramente 

administrativo. (Ayala L. y Amaya R. 2000). 

 

Internet a la Latina: En los últimos años Latinoamérica a comenzado una nueva 

revolución encaminada a lograr el acceso a Internet. Desde México hasta Chile, son 

grandes los esfuerzos por mejorar las redes de comunicación de todos y cada uno de los 

países del continente. A fin de lograr establecer redes seguras y de bajo costo, que 

permitan a los usuarios un acceso rápido y económico, a la gran cantidad de 

información disponible en la red de redes Internet.  
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El primer cambio debió darse, haciendo ver a las empresas de telefonía de la región, que 

Internet no era una competencia que atentaba contra sus monopolios, sino una nueva 

puerta a un sinfín de oportunidades, para el éxito de las mismas como proveedores de 

este servicio; una vez logrando la colaboración de las empresas de telefonía, gobiernos, 

instituciones educativas, empresas privadas, se ha comenzado el verdadero desarrollo de 

Internet en Latinoamérica, lo que permitirá a las empresas y comunidades integrarse a la 

nueva sociedad global. En la actualidad, el utilizar Internet no es opcional para una 

empresa que busca el éxito es obligatorio. (Lynch, K. 1994) 

   

Porqué Utilizar Internet: Porque “La velocidad será crucial. Los competidores se 

mueven rápido. Las apariciones de la oportunidad en el mercado son cada vez más 

cortas y los clientes quieren las cosas ya” (Kotler, P. 1999). 
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II PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

Actualmente son pocas las empresas en la ciudad de Quetzaltenango que utilizan Internet 

entre sus estrategias para ser competitivos; la mayor parte de las empresas recurren a los 

medios tradicionales de hacer negocios, informarse y lanzar su publicidad, como lo son 

volantes, afiches, periódicos, revistas, radio y televisión. Dado que estas empresas han 

utilizado por mucho tiempo estos medios tradicionales, confían en ellos y en su mayoría no 

le dan importancia al cambio y posibles ventajas que traen consigo las nuevas tecnologías 

de informática e Internet.  

 

El desarrollo de nuevas tecnologías acompañado a los cambios económicos y sociales hacia 

la nueva sociedad global, hace que las empresas replanteen sus procesos administrativos, y 

busquen fortalecer su posicionamiento en el mercado; y al mismo tiempo, recurran a las 

nuevas tecnologías como herramientas estratégicas hacia la competitividad. Una de las 

principales herramientas para el administrador del siglo XXI, es Internet, la más grande red 

global de información, también conocida como “la súper carretera de la información”, que 

permite a millones de personas el  mundo el comunicarse, expresar sus ideas y hacer 

negocios, sin limitaciones de distancias, ni fronteras. De este modo, Internet es para el 

administrador no un servicio más de comunicación para la empresa, sino una necesidad 

básica para afrontar los cambios globales.  

 

Internet es como herramienta del administrador, la base para las estrategias competitivas 

encaminadas a responder a los cambios bruscos y acelerados del nuevo siglo, donde los 

gustos del consumidor cambian a una velocidad nunca antes vista, y las ventajas 

competitivas de una empresa ya no son para siempre; y las empresas en competencia 

cuentan con las mismas herramientas y recursos con que antes daban la diferencia entre 

unas y otras.  
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Siendo en este punto, donde la habilidad del administrador para manejar y controlar las 

nuevas tecnologías como Internet, hará la diferencia entre la empresa por el dirigida y las 

empresas en competencia con la misma. Por lo que esta investigación, busca responder el 

siguiente planteamiento: 

 

¿Qué ventajas obtendrán los administradores de la ciudad de Quetzaltenango al utilizar 

Internet como estrategia competitiva? 

 

2.1. OBJETIVOS. 

 

Determinar las ventajas que obtendrán los administradores de la ciudad de Quetzaltenango 

al utilizar Internet como estrategia competitiva. 

 

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

 

1. Conocer el perfil del empresario o administrador de empresas que utiliza o no, 

Internet en la ciudad de Quetzaltenango. 

 

2. Establecer en que medida utilizan los administradores de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango Internet en su trabajo diario, y que esperan obtener de la misma 

como estrategia competitiva.  

 

3. Determinar que servicios en Internet utilizan más los administradores de la ciudad 

de Quetzaltenango. Así como en que medida las empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango cuentan con Paginas en Internet, Correo Electrónico y ofrecen 

servicios en línea.  

 

4. Determinar el sistema de distribución de Internet más eficiente y eficaz, que permita 

acceso a la mayor parte de empresas en la ciudad de Quetzaltenango, considerando 

factores como costos bajos, velocidad de transmisión y soporte técnico profesional. 

59 



2.2. VARIABLES. 

 

• INTERNET. 

• ESTRATEGIA COMPETITIVA. 

 

 

2.3  DEFINICION DE VARIABLES 

 

2.3.1 DEFINICION CONCEPTUAL 

 

INTERNET: Es un gran conjunto de redes de computadoras interconectadas. No 

centralizada en su autoridad, ni funcionamiento dado que cada red mantienen su 

independencia y se une cooperativamente al resto respetando una serie de normas de 

interconexión. Es un fenómeno socio cultural, que día a día transforma la forma de 

pensar y actuar de la nueva sociedad global, que al conectarse tiene acceso a la fuente 

de información mas completa, rápida y eficiente  que el ser humano dispone. 

(GLOSARIO DE INTERNET 2000).  

 

ESTRATEGIA COMPETITIVA. Es aquella estrategia que nos permita utilizar en 

forma eficiente y eficaz las capacidades, aptitudes y talentos empresariales de la 

organización, a fin, de poder enfrentar a la competencia, lograr un lugar en el mercado, 

y poder aprovechar los cambios en el ambiente interno y externo de la organización a 

favor del éxito de la misma”. (Ayala L. y Amaya R. 1994) 
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2.3.2 DEFINICION OPERACIONAL. 

 

INTERNET. Internet se aplica en las empresas como medio de información, al permitir 

acceder a bases de datos, paginas de otras empresas como proveedores, clientes y 

competencia, centros noticiosos e informativos, en forma fácil y rápida.  Así mismo se 

puede utilizar como medio para publicitar a la empresa por medio de paginas y banner; 

como mantener una estrecha relación tanto con clientes como proveedores por medio 

del correo electrónico. 

 

ESTRATEGIA COMPETITIVA. Es el medio que permite a una empresa 

diferenciarse de las demás, logrando dar al cliente mejores productos y servicios; 

logrando superar a su competencia y situándose en un sitio preferente en el mercado.  

 

2.4 ALCANCES.  

2.4.1 ALCANCES. 

Con esta investigación se pretende conocer en que medida los administradores de la 

ciudad de Quetzaltenango utilizan el Internet como estrategia competitiva en su labor 

diaria. Y al mismo tiempo se pretende que esta investigación se convierta en un 

documento que permita a los administradores que no utilizan Internet como estrategia 

competitiva, el comenzar a utilizarla, comprender las ventajas que Internet trae a las 

empresas; entender el funcionamiento básico de Internet como herramienta 

administrativa. También se pretende determinar que desean los administradores de la 

ciudad de Quetzaltenango de Internet.   

 

2.4.2 LIMITES. 

La principal limitación fue el que la información que brindaron los encuestados sea o no 

confiable, puesto que muchos administradores no consideran de importancia el 

responder a este tipo de investigación, ya que piensan no les dan ningún beneficio. 
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2.6 APORTE. 

 

Esta investigación aporta un documento que sirva como base para la adopción de Internet  

por los administradores de la ciudad de Quetzaltenango como estrategia competitiva, 

permitiéndoles sobrevivir en la nueva sociedad global, haciendo crecer sus fortalezas como 

empresa, consiguiendo nuevas oportunidades de crecimiento, y disminuyendo las 

debilidades que el aislamiento causa a una empresa hoy día, cuando el estar informado es 

parte fundamental del éxito. Y,  permitiéndole enfrentar las amenazas de la competencia 

mediante las estrategias competitivas basadas en Internet, como herramienta que permita 

alcanzar el éxito, en el cambiante siglo XXI.      
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III METODO 
3.1 SUJETOS 

200 SUJETOS ENTRE EMPRESARIOS Y ADMINISTRADORES DE EMPRESAS DE 
LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO. 
 

3.2 INSTRUMENTO 

Como instrumento se utilizo la Boleta de Opinión. 

 

3.3 PROCEDIMIENTO 

a. Elección del tema. 

b. Investigación técnica. 

c. Elaboración del instrumento. 

d. Pasar el instrumento. 

e. Tabulación y análisis de los resultados. 

f. Análisis de resultados. 

g. Conclusiones y recomendaciones. 

h. Propuesta. 

i. Presentación del informe final 

 

3.4. DISEÑO 

La presente investigación tiene el diseño descriptivo porque solamente relaciona las 

variables sin manipularías, y es del subtipo de investigación de conjunto porque su estudio 

se da en un momento dado sobre un número relativamente grande de casos no importando 

en sí la tendencia de cada uno individualmente, sino la tendencia estadística del grupo.  

(Achaerandio, L. 1995).   
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3.5 PRESENTACION DE RESULTADOS. 

 

1. Su nivel de estudios es. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

PRIMARIA 12 6% 

SECUNDARIA 20 10% 

DIVERSIFICADO 48 24% 

UNIVERSITARIO 120 60% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

El 60% de los administradores de empresas encuestados han cursado algún tipo de 

educación universitaria, más la mayoría por diversas circunstancias no han podido 

concluir sus estudios, y un porcentaje considerable, a pesar de administrar una empresa, 

los estudios universitarios que cursaron no son en el campo de las ciencias económicas.   

 

 

2. Su sexo. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

MASCULINO 112 56% 

FEMENINO 88 44% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

El 56% de los administradores de empresas encuestados son de sexo masculino, dado el 

sistema tradicional guatemalteco; pero es notorio el aumento en la participación 

femenina en cargos administrativos gerenciales. 
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3. Su edad. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

20 A 30 78 39% 

31 A 41 62 31% 

42 A 52 48 24% 

53 O MÁS 12 6% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

El 39% de los encuestados pertenecen están en una rango de 20 a 30 años, seguidos por 

un 31% de encuestados entre los 31 a 41 años de edad, lo que muestra como aumenta el 

nivel de empresarios jóvenes que toman el puesto de administradores de empresas, 

tanto de empresas familiares como de nuevas empresas.   

 

 

 

 

4. Su empresa se dedica a. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

COMERCIO 80 40% 

INDUSTRIA 34 17% 

ARTESANIA 32 16% 

SERVICIOS 42 21% 

OTROS 12 6% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

Un 40% de los encuestados indicaron que su empresa se dedica a la actividad comercial, 

siendo el comercio en la ciudad de Quetzaltenango una de las principales actividades 

económicas relegando a los servicios y la industria a un segundo plano. 
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5. Sabe usted que es y en que consiste una estrategia competitiva. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 110 55% 

NO 76 38% 

NULOS 14 7% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

Un 55% de los encuestados indicaron que Si saben en que consiste una estrategia 

competitiva, sin embargo la mayoría la entienden más en forma practica que teórica, y en 

otros casos en una forma empírica más que científica.  

 

 

 

 

 

 

6. Que es para usted una estrategia competitiva. 

 

Análisis:  

La mayoría de los encuestados concordaron en que era un tipo de ventaja que beneficiaba a 

la empresa, pero no se mostró una tendencia de cómo percibían una estrategia competitiva, 

más era una forma de pensamiento individual practico, que un concepto teórico uniforme.  
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7. Cuenta su empresa con: 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SISTEMA DE COMPUTO 63 31.5% 

TEL. DE LINEA FIJA 92 46% 

TELEFONO CELULAR 26 13% 

NINGUNO 19 9.5% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

La mayoría de los encuestados manifestaron que su empresa cuenta con la infraestructura 

básica para implementar Internet como estrategia competitiva, como lo son una línea 

telefónica y una computadora personal. 

 

 

8. Cuenta su empresa con capacidad financiera para un nuevo sistema de 

información por. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

TEL. DE LINEA FIJA 62 31% 

TELEFONO CELULAR 47 23.5% 

FAX 50 25% 

INTENET 34 17% 

OTROS 7 3.5% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

La mayoría de las empresas encuestadas cuentan con capacidad financiera para mejorar 

sus sistemas de información, un 17% para implementar Internet en sus empresas. A 

pesar de que los sistemas de información tradicionales aventajan al Internet, la distancia 

entre estos cada vez es menor, dado el entendimiento de los mayores beneficios, que 

ofrece Internet.  
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9. Ha utilizado Internet. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 120 60% 

NO 80 40% 

TOTAL: 200 100% 

 

Análisis: 

Un 60% de los encuestados manifestaron que han utilizado Internet en mayor o menor 

grado, para su actividad empresarial, pero este porcentaje aumenta a medida que este 

servicio es más accesible por el desarrollo tecnológico, y la disminución en el costo del 

mismo. 

 

 

 

10. Ha obtenido información de lo que es Internet por algún medio de 

información. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

RADIO 28 23% 

TELEVISIÓN 46 37% 

REVISTAS 21 17% 

PERIODICOS 20 16% 

LIBROS 8 7% 

TOTAL: 123 100% 

 

Análisis: 

Un 37% de los encuestados indican que han obtenido información de lo que es Internet 

por medio de la Televisión, mientras un 23% han obtenido información por la radio, lo 

que nos muestra el claro dominio de los medios tradicionales masivos de información, 

que en este caso introducen en alguna forma al empresario o administrador en el uso de 

esta Tecnología Informática. 
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11. Como se mantienen informado en la actualidad si no utiliza Internet. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

RADIO 35 25% 

TELEVISIÓN 49 35% 

PERIODICOS 31 22% 

REVISTAS 21 15% 

LIBROS 6 4% 

TOTAL: 142 100% 

 

Análisis: 

La mayoría de encuestados que no utilizan Internet manifiestan que se mantienen 

informados por medio de la Televisión, Radio y Prensa medios tradicionales masivos de 

información. 

 

  

 

12. Le interesaría conocer más de Internet a través de. 

 

OPCION NUEMRO PORCENTAJE 

CURSOS 42 53% 

MAESTROS PRIVADOS 19 24% 

REVISTAS 8 10% 

TELEVISIÓN 6 7% 

LIBROS 5 6% 

TOTAL: 80 100% 

 

Análisis: 

El 53% de los encuestados afirmo que les interesaría conocer más de Internet por medio 

de Cursos impartidos por instituciones educativas de tipo técnico y Universitarios, dado 

que estos cursos colectivos son de menor costo monetario. 
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13. Le gustaría que su empresa aproveche los recursos de Internet para anunciarse 

y hacer negocios. 

OPCION NUEMRO PORCENTAJE 

SI 54 68% 

NO 8 10% 

NULOS 18 23% 

TOTAL: 80 100% 

 

Análisis: 

El 68% de los encuestados Si les gustaría aprovechar los recursos de Internet para 

anunciarse y hacer negocios, lo que indica que la mayoría de administradores de empresas 

de la ciudad de Quetzaltenango están concientes de la importancia que adquiere que las 

empresas participen en Internet, por mercadeo o negocios electrónicos. 

 

 

 

 

14. Está usted enterado que por medio de Internet puede recibir información útil 

para su empresa en forma fácil, rápida y económica. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 45 56% 

NO 17 21% 

NULOS 18 23% 

TOTAL: 80 100% 

 

Análisis: 

Un 56% de los encuestados manifiestan que si tienen conocimiento de que por medio de 

Internet, su empresa puede recibir información en forma fácil, rápida y económica. 

Ejemplo de esto los boletines noticiosos vía correo electrónico, y los sitios en Internet 

de consejería  económico financiera. 
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15. Cuanto está dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de Internet, que 

incluye pagina publicitaria y correo electrónico. 

HORAS OPCION NUMERO PORCENTAJE 

3 A 4 Q81.00 50 63% 

5 A 6 Q112.00 9 11% 

7 Q143.00 5 6% 

 NO DISPUESTO 16 20% 

 TOTAL: 80 100% 

 

Análisis: 

Puedo establecerse que un 63% de los encuestados están dispuestos a pagar Q81.00 

mensual por el servicio de Internet que incluya Correo Electrónico y Acceso de 3 a 4 horas, 

es importante notar la negativa del 20% de los encuestados a utilizar Internet en sus 

empresas argumentando un gasto extra, e innecesario. 

 

 

 

16. Si una estrategia competitiva, es la forma de vencer a la competencia, al hacer 

de nuestra empresa una organización eficiente. ¿Considera Usted Internet 

como una estrategia competitiva? 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 57 71% 

NO 15 19% 

NULOS 8 10% 

TOTAL: 80 100% 

 

Análisis: 

Un 71% de los encuestados a pesar de no utilizar Internet,  Si considera la utilización de 

esta en sus empresas como una estrategia competitiva, que beneficia a la empresa ante 

la competencia, haciéndola  eficiente y eficaz. 
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17. Como Administrador de Empresas, ¿De contar con Internet que beneficios 

desearía obtener de esta como estrategia Competitiva? 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

INFORMACIÓN 45 35% 

ARTICULOS O PRODYUCTOS 18 14% 

SERVICIOS FINANCIEROS 12 9% 

CORREO ELECTRÓNICO 15 12% 

PUBLICIDAD 32 25% 

OTROS 6 5% 

TOTAL: 128 100% 

 

Análisis: 

El 35% de los encuestados manifestaron que al utilizar Internet su principal interés es 

obtener información, mientras un 25% la consideran como un medio lo suficiente mente 

extendido en el país, como nuevo medio publicitario. A su ves utilizaran Internet para 

contactar a proveedores en el extranjero; y a un plazo mayor incorporar el Comercio 

Electrónico como parte de su empresa.   
  

18. Que empresa le brinda servicio. 
OPCION NUMERO PORCENTAJE 

CONCEL 14 12% 

TELGUA 31 26% 

INTELNET 8 7% 

TUTOPIA 2 2% 

TERRA 12 10% 

INTERNET PUBLICO 36 30% 

OTROS 17 14% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 30% de los encuestados utilizan el servicio público de Internet, conocido como Café 

Internet y sus variantes,  por el costo más reducido. Así mismo en segundo lugar se 

utiliza el servicio de Internet de Telgua, punto intermedio en costo y señal. Mientras 

que en un tercer lugar el servicio de Internet Amigo de Comcel.  
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19. Cuantas horas diarias utiliza. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

MENOS DE 1 HORA 75 63% 

1 A 2 HORAS 32 27% 

3 A 4 HORAS 11 9% 

MAS DE 5 HORAS 2 2% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 63% de los encuestados manifestaron utilizar Internet menos de una hora diaria, 

mientras un 27% entre 1 a 2 horas diarias. 

 

 

 

 

 

 

20. Si una Estrategia Competitiva, es la forma de vencer a la competencia , al 

hacer de nuestra empresa una organización eficiente. ¿ Considera Usted 

Internet como una estrategia competitiva? 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 94 78% 

NO 26 22% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 78% de los encuestados que utilizar Internet,  Si considera la utilización de esta en 

sus empresas como una estrategia competitiva, que beneficia a la empresa ante la 

competencia, haciéndola  eficiente y eficaz.  
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21. Sabe usted que son los negocios en Internet o Comercio Electrónico. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 94 78% 

NO 26 22% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 78% de los encuestados indico saber en que consisten los negocios por Internet, a pesar 

de no tener conocimientos profundos sobre el tema en específico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. Su empresa cuenta con Correo Electrónico. 

OPCION NUEMRO PORCENTAJE 

SI 71 59% 

NO 49 41% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 59% de los encuestados indicaron contar con correo electrónico para su empresa, 

porcentaje que aumenta rápidamente, a medida que cada día se utiliza más este servicio, 

considerado en otros países como básico o elemental.  
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23. Su empresa cuenta con una pagina en Internet. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 19 16% 

NO 101 84% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 84% de los encuestados indicaron que su empresa carece de Pagina en Internet, en 

gran parte por considerar esta inversión, aún no necesaria para el medio. Mientras un 

16% si cuentan con una Pagina Web en especial empresas grandes o empresas 

multinacionales con agencias en la región. 

 

 

 

 

 

 

 

24. Su empresa ofrece servicios vía Internet. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

SI 18 15% 

NO 102 85% 

TOTAL: 120 100% 

 

Análisis: 

Un 85% de los encuestados indicaron que su empresa aun no presta sus servicios por 

Internet. Mientras un 15% si los prestan en especial empresas grandes o empresas 

multinacionales con agencias en la región. 
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25. Como Administrador de Empresas. ¿Qué beneficios desea de Internet como  

Estrategia Competitiva? 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

INFORMACIÓN 54 39% 

ARTICULOS O PRODUCTOS 18 13% 

SERVICIOS 22 16% 

CORREO ELECTRÓNICO 12 9% 

PUBLICIDAD 31 23% 

TOTAL: 137 100% 

 

Análisis: 

Un 39% de los encuestados indicaron que lo que más desean obtener de Internet es 

Información , que hoy día es vital para las empresas en la nueva economía global. Así 

mismo han obtenido de Internet Publicidad, Servicios y Productos. 

 

 

 

26. Que resultados ha obtenido con la utilización de Internet. 

OPCION NUMERO PORCENTAJE 

INFORMACIÓN 54 39% 

ARTICULOS O PRODUCTOS 18 13% 

SERVICIOS 22 16% 

CORREO ELECTRÓNICO 12 9% 

PUBLICIDAD 31 23% 

TOTAL: 137 100% 

 

Análisis: 

Un 39% de los encuestados indicaron que lo que más han obtenido de Internet es 

Información. Un 23% publicidad en portales nacionales principalmente, y un 16% servicios 

en línea principalmente de empresas multinacionales o grandes empresas nacionales.  
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IV  DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 

 

Internet es sin lugar a duda uno de los fenómenos socio culturales de más 

trascendencia en este nuevo siglo, que permite por medio de la tecnología traspasar las 

fronteras en todos los ámbitos de la vida humana como lo son las ciencias económicas, 

políticas y sociales;  las artes,  la técnica misma y otras fases de la vida.  

 

Internet es la más grande de las redes informáticas a nivel global, de carácter 

descentralizado y libre, en la que millones de personas, empresas y organizaciones, 

expresan su forma de pensar y ver la vida; se camina hacia la sociedad global libre de 

fronteras y el mundo de los negocios pasa a un ritmo acelerado, al plano virtual de los 

portales de comercio, y el dinero pasa del simple papel al CyberCash, o dinero digital.  

(Lerner, M. 1999) 

 

(1-3) El perfil del Administrador de empresas en la ciudad de Quetzaltenango, 

indica que en su mayoría tiene estudios a nivel diversificado y universitario; de sexo 

Masculino, comprendidos entre 20 a 41 años de edad.  

En la ciudad de Quetzaltenango, son Administradores de Empresas, tanto los 

egresados de las diferentes universidades, como los empresarios que dirigen sus empresas 

desempeñando el puesto en base a la experiencia y la práctica en los negocios. (El 

Quetzalteco 1999) 

Actualmente la ciudad de Quetzaltenango experimenta un cambio de la 

administración de empresas empírica y tradicional, implantada por los fundadores de las 

empresas a una administración de carácter científico y teórico al cambiar la dirección de las 

empresas a manos de las nuevas generaciones, lo que permitirá el mejor desarrollo de las 

empresas en esta ciudad. 
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(4) Se estableció que las empresas que conforman el mayor grupo clasificándolas 

por su actividad económica, en la ciudad de Quetzaltenango son las de tipo Comercial, 

seguidas por las de Servicios que tienen actualmente un auge. Mientras las empresas 

Industriales y Artesanales se presentan en menor número. 

La empresa comercial es la que solo compra y vende artículos de diverso tipo, pero 

no produce estos artículos; este tipo de empresa es el más extendido a nivel global, porque 

se necesita más empresas de distribución, que empresas de producción. (Stoner, J. y 

Freeman E. 1994).  Las Empresas de Servicios son las que su actividad diaria consiste en 

dar un servicio, por una compensación o pago; actualmente son un factor creciente en las 

sociedades modernas y globalizadas, favoreciendo con su actividad tanto a los 

consumidores, como a otras empresas que apoyan sus actividades en ellas. (Koontz, H. -  

Weihrich H. 1994). 

 La ciudad de Quetzaltenango es el centro de comercio y educación del Sur 

Occidente de Guatemala, factor que permite el florecimiento de las empresas de comercio y 

servicios que brindan sus mercancías y servicios diversos tanto a los habitantes de la cuidad 

como a los de las ciudades vecinas, quienes encuentran en está ciudad muchas mercancías y 

servicios que no encuentran en sus ciudades, situación que favorece al desarrollo sostenible 

de la ciudad. Así mismo entre las empresas de servicio de más creciente número se 

encuentran los Internet Públicos o Café Internet y las escuelas de español, que brindan sus 

servicios a personas de diversos países del mundo. 

(5,6) Se estableció que la mayoría de los administradores de la ciudad de 

Quetzaltenango, saben que es y en que consiste una Estrategia Competitiva, pero en 

términos más prácticos más que teóricos; variando su perspectiva de acuerdo al tipo de su 

empresa o su cultura general, pero estando de acuerdo en que una Estrategia Competitiva es 

una ventaja para la empresa, que la lleva a la practica. 

Estrategia Competitiva es la base administrativa  que nos permita utilizar en forma 

eficiente y eficaz las capacidades, aptitudes y talentos empresariales de la organización, a 

fin de poder enfrentar a la competencia, lograr un lugar en el mercado, y poder aprovechar 

los cambios en el ambiente interno y externo de la organización a favor del éxito de la 

misma.  
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La estrategia es incrementalmente dinámica. Las fuentes de ventajas tradicionales ya 

no proporcionan seguridad a largo plazo. Las barreras tradicionales de entrada al mercado 

están siendo abatidas por jugadores hábiles y rápidos. (Ayala, L. y Amaya R. 2000). En la 

actualidad, el utilizar Internet no es opcional para una empresa que busca el éxito, es 

obligatorio. (Lynch, K. 1994) Porqué Utilizar Internet: Porque “La velocidad será crucial. 

Los competidores se mueven rápido. Las apariciones de la oportunidad en el mercado son 

cada vez más cortas y los clientes quieren las cosas ya” (Kotler, P. 1999). 

 

Y porque decir que Internet es una Estrategia Competitiva; simplemente por que 

brinda a toda organización nuevas oportunidades de desarrollo como: correo electrónico, 

publicidad, compra venta de artículos y servicios, información inmediata, agilización de 

trámites financieros, acceso a negocios internacionales, respaldo para software y otros 

beneficios, que multiplicaran sus posibilidades de éxito. Todo administrador de empresas 

que en su empresa adopte Internet como estrategia competitiva, podrá con facilidad 

aventajar a las empresas, que negándose al cambio, decidan conservar los medios 

tradicionales de comunicación; mientras un correo electrónico es contestado al instante o en 

poco tiempo, una carta tradicional tardará días en llegar a su destino y luego más días en 

volver a la empresa, con la información que la empresa que utiliza Internet ya ha utilizado 

en sus decisiones administrativas. Y ese es solo un ejemplo, al mismo tiempo la velocidad 

de respuesta de la empresa que utilice Internet se incrementará en todas sus áreas 

funcionales: proveedores, atención al cliente, finanzas y publicidad entre otras, Internet 

pasará de ser una nueva tecnología opcional, a la punta de lanza de las empresas de éxito, 

un requerimiento obligatorio en este nuevo siglo de economía global.  

 

(7,8) Actualmente la mayor parte de las empresas de la ciudad de Quetzaltenango 

cuentan con línea telefónica, y un alto porcentaje con sistema de computo y línea celular o 

digital, infraestructura tecnológica que les permitirá fácilmente una conexión a Internet. Y 

las pocas empresa que aún carecen de alguno de estos servicios están dispuestas a afrontar 

los costos que impliquen dado el nivel de concientización, sobre las ventajas que estos traen 

a una empresa.    
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La ciudad de Quetzaltenango es la segunda ciudad en importancia de Guatemala, 

tanto en términos económicos, culturales, históricos y Políticos; dedicada a las actividades 

comerciales, artesanales e industriales y centro de estudios y cultura del occidente de 

nuestro país. La actual Quetzaltenango es una ciudad que crece a un ritmo acelerado, 

llegando hoy día, a absorber a muchos poblados cercanos quienes son beneficiados del 

progreso y crecimiento de la misma. (Escobar. E. 1971)   

En el caso especifico de la ciudad de Quetzaltenango, los administradores de 

empresas se han visto ante una serie de limitaciones que por años han impedido la 

implantación de Internet en las organizaciones, consecuencia de la frágil economía 

guatemalteca, y el poco desarrollo de la infraestructura necesaria para este tipo de 

tecnología.  No ha sido sino en los últimos años, que se ha dado un despegue en el fomento 

a la utilización de Internet, consecuencia de los cambios micro económicos y macro 

económicos en el país,  que trajo el fomento a la libre competencia en el servicio de 

telefonía tanto por cable, como celular y digital. Dando las condiciones necesarias de libre 

competencia, que han permitido el mejorar la infraestructura nacional de 

telecomunicaciones  y reducir los costos de la utilización de Internet a niveles que hoy día 

son accesibles en diversos rangos a las empresas de esta ciudad. 

 

 (9) Se determino que la mayoría de los administradores de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango han utilizado en mayor o menor grado Internet, como herramienta para 

buscar beneficios para sus empresas; y quienes no han utilizado Internet, en su mayoría 

están dispuestos a utilizarla en beneficio de sus empresas. 

  Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de redes de 

computadoras interconectadas. No centralizada en su autoridad, ni funcionamiento, dado 

que cada red mantiene su independencia y se une cooperativamente al resto, respetando una 

serie de normas de interconexión.  Desde otro punto de vista, Internet es un fenómeno socio 

cultural, que día a día transforma la forma de pensar y actuar de la nueva sociedad global, 

que al conectarse, tiene acceso a la fuente de información más completa, rápida y eficiente, 

que el ser humano dispone. (GLOSARIO DE INTERNET 2000). 
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En la ciudad de Quetzaltenango, Internet es no solo una simple red de comunicación 

que brinda nuevas oportunidades, es una oportunidad para la integración de la ciudad al 

proceso de globalización, de este modo los administradores de empresas, miran en Internet 

la base para el éxito futuro de sus organizaciones. 

 

 (10-15) Se determino que los administradores que no han utilizado Internet, si están 

informados sobre la misma en especial por medio de la televisión;  que actualmente utilizan 

medios tradicionales de información en especial la televisión, la radio y la prensa escrita.  

Que en su mayoría están interesados en  aprender el uso de Internet, y aprovechar 

los múltiples beneficios que esta les brindaría a sus empresas. Pero desconocen que 

actualmente los costos de implantar Internet en una empresa con infraestructura básica son 

accesibles a la mayoría de las empresas de esta ciudad. 

Cuando apareció Internet como se conoce actualmente en 1990, pocos sospechaban 

el éxito que iba a tener y muchos dudaron de esta nueva tecnología. Incluso ahora, las 

conexiones son bastante lentas para la mayoría de nosotros, debido a que el ancho de banda 

de las líneas telefónicas que usamos es pequeño. Es imposible predecir hasta dónde 

evolucionará el Web, pero a juzgar por la enorme y excitante cantidad de cosas que están 

ocurriendo, el futuro se ve, sin exageraciones, muy prometedor. (Lerner, M. 2000) 

 La mayor parte de los administradores de la ciudad de Quetzaltenango que no han 

utilizado Internet, es por la falta de educación sobre su uso, creencia errónea de que los 

costos son muy elevados o simplemente por miedo y resistencia al cambio. A pesar de ello 

es notorio el deseo de los administradores de esta ciudad, de aprender el uso de Internet 

como parte del desarrollo y modernización que toda empresa necesita.  

 

 (16-17) La mayoría de los administradores de la ciudad de Quetzaltenango 

consideran Internet como una estrategia competitiva que les puede ayudar a vencer a la 

competencia. Y en su mayoría desean de Internet el obtener  información, publicidad, 

comercio y correo electrónico. 
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Los Buscadores son los programas que permiten el encontrar información requerida 

en forma eficiente y eficaz, éstos varían en el método de localizar la información, pero el 

resultado al encontrarla es el mismo. Los buscadores son de dos tipos: directorios e índices. 

Los dos son buenos para localizar información. Agrupan los sitios o paginas en Internet 

según categorías, como universidades, museos, computadoras, animales, etc. Las paginas 

WEB permiten a las empresas publicidad, son apartados o direcciones, en Internet, 

referentes a diversos temas; se componen de una URL, “Localizador de Recursos 

Uniforme”, el que asigna un número o dirección para poder localizar la página; y están 

escritas en su mayoría en “HTTP”, “Protocolo de Transporte de Hipertexto”.  

Una página en Internet puede contener texto, imágenes, gráficos, fotografías, 

sonido, programas, hipervínculos y video. (Lerner, M. 2000) 

El Comercio Electrónico consiste en que las empresas están creando canales por 

Internet para introducir nuevos productos o servicios, o están eliminando intermediarios en 

sus cadenas físicas de valor. La realidad es, que a partir de 1995 Internet está retando a las 

empresas tradicionales y está convirtiéndose, más rápidamente de lo que se pronosticó, en 

un nuevo e importante canal de comercio. (Ayala, L. y Amaya R. 2000)  

Y el Correo Electrónico es el servicio más básico, antiguo, y más utilizado dentro de 

Internet. La mensajería electrónica es el medio más eficaz y rápido de comunicación, 

permite intercambiar, además de mensajes, programas, audio, video e imágenes. Ejemplo 

de cómo esta formada una dirección de correo electrónico: (Lerner M. 2000) 

 

 Cada día son más las empresas en la ciudad de Quetzaltenango que cuentan con 

información eficiente y eficaz proveniente de Internet, así mismo la maría cuenta con 

correo electrónico y cada día son más las que diseñan su pagina WEB o sitio en Internet, lo 

que demuestra la importancia que esta nueva tecnología adquiera actualmente para los 

administradores de empresas en su funciones administrativas. 
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 (18,19) Se determino que los administradores de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango que han utilizado Internet, la utilizan menos de una hora diaria tanto por 

factores de tiempo como económicos. en su mayoría han recibido el servicio de un Internet 

Publico, por ser un servicio de menor costo, sin embargo es grande el porcentaje que 

recibe el servicio de Telgua y Comcel empresas que de amplio liderazgo en este servicio.  

las conexiones son bastante lentas para la mayoría de nosotros, debido a que el ancho 

de banda de las líneas telefónicas que usamos es pequeño. Los tendidos de fibra óptica y 

de cable de televisión pueden incrementar este ancho de banda de forma dramática, 

convirtiendo al Web en algo mucho más potente. Podemos esperar sin duda una explosión 

del comercio durante conexiones, ediciones comerciales, distribución de bases de datos, 

proyectos de investigación en colaboración, vídeo conferencias y mundos 

tridimensionales. Muchas de estas aplicaciones se encuentran ya, de alguna manera, en uso 

o en desarrollo. (Lerner, M. 2000) 
Posterior a la descentralización del servicio de comunicación telefónica en 

Guatemala, los beneficios han sido muchos, ya que gracias a la libre competencia entre 

diversas empresas telefónicas se ha mejorado la infraestructura de comunicaciones, lo que 

ha permitido el crecimiento y desarrollo de Internet en la ciudad de Quetzaltenango y en 

todo el país. 

 (20-24) La mayoría de los administradores de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango si consideran que Internet es una estrategia competitiva que les puede 

ayudar a vencer a la competencia; saben en que consisten los negocios en Internet o 

Comercio electrónico, cuentan con Correo Electrónico y muchos con pagina Web o sitio 

en Internet. Pero son pocas las empresas que ofrecen servicios vía Internet, limitándose a 

las empresas grandes como Bancos, Financieras y Supermercados. 

Como administradores, se debe estudiar el impacto que Internet está ejerciendo en 

los negocios, analizar las oportunidades de mercadeo que nos está ofreciendo y entender 

que nuestra posición competitiva puede verse ame nazada, si nuestros rivales aprovechan 

primero esas oportunidades. (Ayala, L. y Amaya R. 2000)  
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 Las ventajas que Internet ofrece para los administradores de la ciudad de 

Quetzaltenango y sus empresas, son practica mente ilimitadas, y depende del ingenio del 

administrador el poder aprovechar estas ventajas competitivas como una herramienta que 

ofrezca el desarrollo real de su función administrativa y su empresa. 

   

 (25-26) Se determino que la mayor parte de los administradores de la ciudad de 

Quetzaltenango que han utilizado Internet, desean obtener de esta información, publicidad, 

servicios y comprar productos. También se estableció que han obtenido principalmente un 

sistema de información inmediato, acceso a negocios internacionales, y agilización de sus 

tramites financieros por medio de la Banca en Línea.  

Los tendidos telefónicos tradicionales y los nuevos de fibra óptica y de cable de 

televisión pueden incrementar este ancho de banda de forma dramática, convirtiendo 

Internet en algo mucho más potente. Muchas de estas aplicaciones se encuentran ya, de 

alguna manera, en uso o en desarrollo. Aunque ya es posible comprar, hacer pedidos y 

pagar por productos por Web, la parte del pago no es completamente segura. (Lerner, M. 

2000) 

Actualmente son muchos los servicios que los administradores de la ciudad de 

Quetzaltenango pueden obtener de Internet, como la obtención de información en forma 

rápida y confiable, el correo electrónico y en menor medida el comercio electrónico; uno 

de los servicios vía Internet de mayor crecimiento es el de la Banca en Línea, la que 

beneficia en gran manera al administrador ahorrándole valiosos tiempo al tener acceso 

inmediato y actualmente seguro a sus transacciones financieras. 
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VI CONCLUSIONES. 
 
 

1. Se estableció que la mayoría de los administradores de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango saben en que consiste una Estrategia Competitiva, pero en términos 

más prácticos que teóricos. Y si consideran Internet como una estrategia 

competitiva, que han utilizado en mayor o menor grado como herramienta  obtenido 

beneficios para su empresa. 

 

2. Que la mayoría de administradores de la ciudad de Quetzaltenango han recibido el 

servicio de Internet en un Internet Publico o café Internet, seguido el número que 

reciben el servicio de Telgua y en tercer lugar Comcel. La mayor limitación es el 

ancho de banda 56 Kbs. de la línea telefónica, frente a al mayor costo de la red de 

alta velocidad satelital o por cable de 128K o más. 

 

3. Que los administradores de la ciudad de Quetzaltenango desean obtener de Internet: 

información, publicidad, servicios y productos; y quienes ya la utilizan han obtenido 

un sistema de información inmediato, acceso a negocios internacionales y 

agilización de tramites financieros por medio de la Banca en línea. 
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VII RECOMENDACIONES. 
 
 
 
 

1. Promocionar la utilización de Internet como Estrategia Competitiva indicando los 

principales beneficios y ventajas que la utilización de esta traería para los 

administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, sus empresas y la 

comunidad. Comunicación Efectiva, Información Administrativa, económica y 

financiera actualizada y  aplicable al trabajo diario.  

 

 

2. Fomentar el auto interés del Administrador de Empresas por conocer las bases 

teóricas para obtener el má ximo beneficio al utilizar Internet. Ya sea por medio de 

manuales prácticos, cursos, libros, revistas sobre el tema.  

 

 

3. Fortalecer la formación profesional universitaria de los futuros administradores de 

empresas de la ciudad de Quetzaltenango, por medio de incluir en el pensun un 

curso sobre la utilización de Internet, aplicado como herramienta administrativa. O 

como alternativa fomentar la utilización de Internet, en la mayor parte de cursos de 

la carrera a fin de complementar los cursos tradicionales por medio de información 

actualizada y dinámica proveniente de Internet.       
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PROPUESTA. 
 
5.1 INTRODUCCIÓN. 
 

A pesar de que actualmente, ya son muchos los administradores de empresas de la 
ciudad de Quetzaltenango, que utilizan Internet como una estrategia competitiva, es 
necesario fomentar la utilización de Internet, para que la mayor parte de administradores de 
empresas de esta ciudad aprovechen y se beneficien de esta tecnología que sin lugar a duda 
se puede convertir en una de las principales estrategias competitivas para todo 
administrador de empresas que logre su adecuada utilización. Entre los principales 
beneficios que el administrador de empresas obtendrá al utilizar Internet están: 
Comunicación efectiva de bajo costo por medio del Correo Electrónico, Abundante 
información sobre nuevas técnicas administrativas, contables, económicas y financieras 
aplicables al Proceso Administrativo, y a los departamentos o áreas funcionales de la 
empresa. Así mismo obtendrá información sobre su competencia, proveedores, y clientes. 
Apoyo financiero por medio de la Banca en Línea. Y consultoría a distancia por firmas 
reconocidas.  
 

Se propone, aumentar la difusión y conocimiento sobre Internet, por medio de un 
plan integral que comprenda cursos teórico prácticos y publicidad dirigidas a los 
administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango. A fin de romper con la 
resistencia muy arraigada en esta ciudad, de desconfiar de las nuevas tecnologías y el temor 
al cambio. Este plan integral permitirá que el administrador maneje Internet como una 
herramienta que le permita enfrentar los nuevos retos del entorno global y no sucumbir ante 
las empresas internacionales, que en los próximos años se establecerán en el país, que hoy 
día manejan Internet como parte de su trabajo diario y no como una nueva tecnología. 
 

Incluir en el pensun de estudio de la carrera de Administración de Empresas la 
utilización de Internet orientada a las ciencias económicas, buscando lograr una formación 
más integral para los futuros profesionales, dado que Internet es un medio tecnológico que 
permite un alto grado de autodidáctica, o sea aprender más, sobre la bese del deseo propio 
de aprender del estudiante universitario y futuro profesional.     
 
 
5.2 JUSTIFICACIÓN. 
 
 Es necesario que los administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, 
utilicen Internet como estrategia competitiva, porque la utilización de está tecnología 
beneficiará a sus empresas y les permitirá tener acceso a las mismas oportunidades de las 
que hoy día goza toda empresa internacional, sin que esto implique un alto desembolso 
monetario. Entre los principales beneficios que obtendrá el administrador de empresas que 
utilice Internet están: un sistema de información inmediato, publicidad, compra de 
productos y servicios, servicios financieros como la banca en línea, capacitación a 
distancia, acceso a negocios internacionales y respaldo para su Software. 
 

A 



 Internet es sin lugar a duda una herramienta fundamental para el administrador en 
este nuevo siglo global; es una puerta que permite eliminar el aislamiento que en el pasado 
mantenía a los países en vías de desarrollo, rezagados respecto a las principales potencias 
económicas. Internet hace posible el sueño de la “aldea global”, donde el comercio y la 
comunicación electrónica no conocen las fronteras geográficas, y las oportunidades para las 
empresas no están limitadas por su país de origen. 

 
 
5.3 OBJETIVOS. 
 

4. Fomentar la utilización de Internet por los administradores de la ciudad de 
Quetzaltenango como estrategia competitiva. 

 
5. Dar a Conocer las bases teóricas para que el administrador de empresas de la ciudad 

de Quetzaltenango obtenga el máximo beneficio al utilizar Internet. 
 

6. Fortalecer la formación profesional universitaria de los futuros administradores de 
empresas de la ciudad de Quetzaltenango, por medio de incluir en el pensun un 
curso sobre la utilización de Internet, aplicado como herramienta administrativa.     

 
 

 
5.4 PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA UTILIZACIÓN DE 

INTERNET POR LOS ADMINISTRADORES DE LA CIUDAD DE 
QUETZALTENANGO, COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA. 

 
 
PARTE OPERATIVA:  
 
5.4.1 Fomentar la utilización de Internet por los administradores de la ciudad de 
Quetzaltenango como estrategia competitiva. 
 
ACTIVIDAD A REALIZAR: 
 
Cursos teórico prácticos: Que permitan que el administrador de empresas de la ciudad de 
Quetzaltenango, adquiera los conocimientos necesarios para poder utilizar Internet como 
estrategia competitiva. Como puntos básicos: Utilización de Correo Electrónico, 
Navegadores, Manejo de paginas Web, Y Utilización de Banca en Línea. 
 
LOGROS: 
 
Aumentar los conocimientos de los administradores de empresas de la ciudad de 
Quetzaltenango, y por consecuencia las posibilidades de desarrollo para las empresas de la 
ciudad de Quetzaltenango.  
 
 

B 



IMPACTO SOCIO ECONOMICO: 
 
El impacto que la utilización de Internet por los administradores de empresas de la ciudad 
de Quetzaltenango tendrá sobre la sociedad será el aumento del nivel general de 
conocimientos administrativos, el mejoramiento de los productos y los servicios de las 
empresas, el desarrollo económico de la ciudad de Quetzaltenango, y sus habitantes.   
 

 
PARTE OPERATIVA:  
 
5.4.2 Dar a Conocer las bases teórico-practicas para que el administrador de empresas de la 
ciudad de Quetzaltenango obtenga el máximo beneficio al utilizar Internet. 
 
ACTIVIDAD A REALIZAR: 
 
Está tesis como documento, reúne los elementos teóricos que le pueden permitir al 
administrador comprender el funcionamiento básico de Internet y como utilizarla como una 
estrategia competitiva, sin embargo por el costo de impresión y distribución de la misma es 
más recomendable la Impresión y distribución de manuales prácticos que resuman los 
puntos técnicos claves que permitan al administrador de empresas de esta ciudad, utilizar 
Internet por su propia cuenta, mediante autodidáctica.   
 
LOGROS: 
 
Aumentar el nivel de conocimiento teórico sobre Internet, por parte de los administradores 
de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, lo que les beneficiará al poder utilizar  está 
tecnología y aplicarla al proceso administrativo  en sus empresas, aumentando la eficiencia 
y eficacia en la mayoría de las áreas funcionales o departamentos de la empresa.  
 
IMPACTO SOCIO ECONOMICO: 
 
Todo avance científico o de conocimiento, trae como consecuencia el desarrollo del ser 
humano, en este caso los administradores de empresas de la ciudad de Quetzaltenango, y en 
consecuencia la comunidad que les rodea en su interacción diaria con los medios que lo 
rodean.  
 
 
PARTE OPERATIVA:  
 
5.4.3 Fortalecer la formación universitaria de los futuros administradores de empresas de la 
ciudad de Quetzaltenango, por medio de incluir en el pensun un curso sobre la utilización 
de Internet, aplicado como herramienta administrativa.     
 
 
 

C 
 



ACTIVIDAD A REALIZAR: 
 
El incluir un curso dedicado a la utilización de Internet, en los primeros semestres del 
pensum de la licenciatura en administración de empresas, permitirá que los futuros 
profesionales logren un dominio adecuado de está tecnología. Obteniendo acceso a  
información reciente  y actualizada sobre las ciencias administrativas, economía, comercio 
internacional  y finanzas, cursos base para el administrador de empresas. 
 
LOGROS: 
 
Esto los beneficiará tanto en su vida universitaria, aumentando sus posibilidades de 
aprendizaje y posteriormente como profesionales, acordes a las exigencias de el nuevo siglo 
global. 
 
IMPACTO SOCIO ECONOMICO: 
 
Es evidente que la utilización de Internet por parte de los estudiantes de la licenciatura en 
administración de empresas, y futuros profesionales, administradores de empresas de la 
ciudad de Quetzaltenango, permitirá lograr un mayor nivel de cultura en la sociedad 
quezalteca, la que al desarrollarse culturalmente, podrá entonces desarrollarse en forma 
sostenible como comunidad. 
 
 
5.5 CONCLUSIONES PROPUESTA. 

• La utilización de Internet por parte de los administradores de empresas de la ciudad 
de Quetzaltenango, traerá como consecuencia el aumento en la eficiencia de las 
empresas en la mayoría de sus diversas áreas; así como la mayor culturización del 
administrador de empresas como de quienes lo rodean tanto en el ambiente laboral, 
como social y familiar. 

 
• El poner esta tesis a disposición del administrador de empresas de la ciudad de 

Quetzaltenango que esté interesado en ampliar sus conocimientos sobre la 
utilización de Internet como estrategia competitiva, será un paso más hacia la 
implantación efectiva de está tecnología, como parte de los procesos administrativos 
en la ciudad de Quetzaltenango, lo que permitirá el desarrollo de los empresas a un 
ritmo más acelerado y sostenible. 

 
• El proponer la inclusión en el pensum de la licenciatura de administración de 

empresas de un curso sobre la utilización de Internet orientada a las ciencias 
económicas permitirá, el mejoramiento de la calidad académica de los estudiantes 
universitarios y futuros profesionales, al brindarles nuevas oportunidades de 
aprendizaje que eliminan los limitantes existentes en la actualidad como la falta de 
información, el alto costo de los libros y los horarios limitados de acceso a la 
documentación administrativa en medios tradicionales como bibliotecas.  

 

D 



FACULTADES DE QUETZALTENANGO 
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 
LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 
Nota: Los datos consignados en la presente boleta de opinión, tienen como finalidad el 
estudio sobre la utilización de Internet como Estrategia Competitiva por los 
Administradores de Empresas de la Ciudad de Quetzaltenango, por lo tanto, los datos 
consignados en ella son totalmente confidenciales, lo cual permite que no se dé otro uso a 
las mismas. Agradezco la  colaboración prestada en esta investigación. 
 

1. ¿Nivel de estudio? 

 Primaria: __ Secundaria: __  Diversificado: __ Universitario: __ 

2. ¿Su Sexo?  Masculino: __  Femenino: __ 

3. ¿Su Edad? 20 a 30 __ 31 a 41 __ 42 a 52 __ 53 o más __  

4. ¿Su empresa se dedica a? 

Comercio: __ Industria: __  Artesanía: __  Servicios: __ 

 Otros especifique:_____________________________________________________          

5. ¿Sabe usted que es y en que consiste una Estrategia Competitiva? Si __ No __  

6. ¿Qué es para usted una Estrategia Competitiva? 

______________________________________________________________________ 

7.  ¿Cuenta su empresa con? 

 Sistema de Computo: __ Teléfono de Línea fija: __ Teléfono Celular: __ 

8. ¿Cuenta su empresa con capacidad financiera para un nuevo sistema de 

información por? 

 Teléfono de Línea fija: __ Teléfono Celular: __  Fax: __ 

 Internet: __ 

9. ¿Ha utilizado Internet?  Si __   No __ 

 

Si no ha utilizado Internet conteste de la pregunta 10 a la 17. 

Si ha utilizado Internet conteste de la pregunta 18 a la 26. 

 

 

 

 



SI NO HA UTILIZADO INTERNET CONTESTE LO SIGUIENTE: 

10. ¿Ha obtenido información de lo que es Internet por algún medio de 

información? 

 Radio: __ Televisión: __ Revistas: __  Periódicos: __    Libros: __ 

 Otros especifique: ____________________________________________________ 

11. ¿Como se mantiene informado en la actualidad si no utiliza Internet? 

 Radio: __  Televisión: __  Periódicos: __ Revistas:__          Libros: __ 

 Otros especifique: ____________________________________________________ 

12. ¿Le interesaría conocer más de Internet a través de? 

 Cursos: __ Maestros privados: __ Revistas: __  Televisión: __  Libros: __ 

 Otros especifique: ____________________________________________________ 

13. ¿Le gustaría que su empresa aproveche los recursos de Internet para 

anunciarse y hacer  negocios?   Si ___  No ___ 

14. ¿Está usted enterado que por medio de Internet puede recibir información útil 

para su  empresa en forma fácil, rápida y económica?   Si __  No __ 

15. ¿Cuánto esta dispuesto a pagar mensualmente  por el servicio de Internet, que 

incluye pagina publicitaria y correo electrónico?     

 3 a 4 horas.   5 a 6 horas.   7 horas o más.  

 Q81.00 a Q Q111.00: __ Q112.00 a Q142.00: __ Q143.00 en adelante: __ 

16. Si una Estrategia competitiva, es la forma de vencer a la competencia, al hacer 

de nuestra  empresa una organización eficiente. ¿Considera usted Internet 

como una Estrategia  Competitiva? Si:__ No:__  

Por que:______________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

17. Cómo Administrador de Empresas, ¿De contar con Internet que beneficios 

desearía obtener de esta como Estrategia Competitiva?  

 Información:__  artículos o productos:__    

servicios financieros y capacitación:__ 

 Correo Electrónico:__ Publicidad:__ 

 Otros:_________________________________ 

 



SI HA UTILIZADO INTERNET CONTESTE LO SIGUIENTE: 

18. ¿Que empresa le brinda el servicio? 

 Comcel ___ Telgua ___  Intelnet ___ Tutopia ___ Terra ___ 

 Internet Público ____  Otros Especifique: _________________________________ 

19.  ¿Cuántas horas diarias utiliza Internet? 

 Menos de 1 hora: __ de 1 a 2 horas: __  de 3 a 4 horas:__  Más de 5 horas: __ 

20. Si una Estrategia competitiva, es la forma de vencer a la competencia, al hacer 

de nuestra empresa una organización eficiente. ¿Considera usted Internet como 

una Estrategia  Competitiva? Si:__ No:__ Por que: _______________________ 

_____________________________________________________________________ 

21. ¿Sabe usted que son los negocios en Internet o Comercio Electrónico? 

Si __ No __ 

22. ¿Su empresa cuenta con correo electrónico?   Si __ No __ 

23. ¿Su empresa cuenta con una página de Internet? Si __  No __ 

24. ¿Su empresa ofrece servicios vía Internet?   Si __  No __ 

 Cuáles:_____________________________________________________________ 

25. Como Administrador de Empresas, ¿Qué beneficios desea obtener de Internet 

como  Estrategia Competitiva?  

 Información:__   artículos o productos:__   servicios:__ 

 Correo Electrónico:__ Publicidad:__ 

 Otros:__________________________________ 

26. Qué resultados ha obtenido con la utilización de Internet? 

 Agilización de trámites financieros:__     Un sistema de información inmediato: __ 

 Respaldo para su Software: __                  Acceso a negocios internacionales: __ 

 Otros:______________________________________________________________    

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
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