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PROCESO DE RESOLUCIÓN DE CASOS.
MERCADOTECNIA Y COMERCIO INTERNACIONAL.
Lic. Marco Antonio Aguilar Martínez. 
Administrador de Empresas. Colegiado 8845.

Quetzaltenango, Guatemala, Enero de 2005.

1. NOMBRE DE LA EMPRESA:

2. HECHOS RELEVANTES:
(Principal Actividad, Contexto Geográfico, Situación Socio Económica.)
3. APLICACIÓN DE HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA FODA.

FORTALEZAS.

Adentro.
Positivas.

Utilícelas.
OPORTUNIDADES.
Afuera.
Positivas.

Aprovéchelas.

DEBILIDADES.

Adentro.
Negativas.

Elimínelas.

AMENAZAS.

Afuera.
Negativas.

Combátalas.

4. METODO DE RESOLUCIÓN DE CASOS INCAE:

A. DEFINIR EL PROBLEMA. Uno ó más que se encuentren.

B. GENERAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

Dos ó más por cada Problema.

C. EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

En relación al Tiempo, Costo, Recursos, Beneficio.

D. SELECCIONAR LA ALTERNATIVA OPTIMA.

E. EJECUTAR Y CONTROLAR. ¿Como y Cuando?

5. PLAN DE MERCADEO.

Introducción, Análisis de la situación (FODA), Mercado Objetivo, Objetivos y Metas, Estrategias y Tácticas, Ejecución y Control, Resumen, Apéndices.

“En Todo amar y servir” San Ignacio de Loyola.
