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. INTRODUCCION.

Proyecto SIMI surgié tras la oportunidad de impartir e curso de Seminario de
Investigacion de Mercados Internacionales, en el onceavo semestre de la licenciatura en
Mercadotecnia, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, FQURL. Sumado a la
inquietud personal de aplicar €l conocimiento en informética, Internet y tecnologias de
punta, acumulado al transcurrir de los afios en mi experiencia profesional como asesor en
informatica para diferentes empresas de la ciudad de Quetzaltenango. Proyecto SIMI logro
incorporar a proceso de ensefianza aprendizaje en FQURL la utilizacion de Internet como
herramienta interactiva y base de datos y conocimiento, de facil y répido acceso para €l

alumno. Asi mismo incorporé el uso del correo electronico como medio efectivo de
comunicacion entre el docente y e aumno, y del alumno a docente, eliminando la
distancia geografica de especial importancia en cursos via Internet y para este caso cursos
Tipo Plan Fin de Semana donde los alumnos que radican en depatamentos 0 municipios
lgjanos a la Universidad, deberian vigjar considerables distancias para resolver dudas o
presentar consultas al docente. Al utilizar un Boletin Electronico, permitié un canal formal
y efectivo de guia para e alumno, por parte del docente, quien puede complementar por
este medio los temas recibidos en clase, por medio de libros digitales, y enlaces o
hipervinculos a paginas Web de temas relacionados. Por ultimo gracias a la incorporacion
de estas herramientas tecnol6gicas se logro fomentar la identidad Ignaciano Landivariana,
gue debe ser parte fundamental de todo profesional formado en una universidad confiada a

la Compaiiia de Jesiis como o es nuestra Universidad Rafael Landivar.

Por medio de Proyecto SIMI, se busca establecer una guia que permita a docente la
incorporacion de Internet, Correo Electronico y Boletin Electronico, en beneficio del
proceso de ensefianza aprendizaje, y formacién profesional y crecimiento personal del
alumno en busqueda del Magis. Donde € Unico factor limitante para la implantacion de
proyectos similares en FQURL, sera el conocimiento y utilizacion adecuada de estas

herramientas tecnol 6gicas y pedagdgicas por parte del docente.



[I.PROYECTO SIMI.

APLICACION DE INTERNET, CORREO ELECTRONICO Y BOLETIN
ELECTRONICO AL PROCESO EDUCATIVO EN FQURL.

1. INTERNET.

Es lared de redes, € sistema descentralizado mas grande de informacion a disposicion del
ser humano. Un fendmeno social que hoy dia a trasformado o modificado en forma
significativa, la forma de pensar, actuar, sentir y vivir. Asi mismo es una herramienta que
permite llevar la educacion, del salon tradiciona a Ciber Salén o Aula Virtual, donde sin
importar € espacio geografico donde resida el alumno, este puede presenciar y participar en
diferentes cursos, diplomados y pos grados. Internet ofrece a alumno y a docente una
amplia fuente de conocimientos, de facil y rgpido acceso, como Investigaciones,
Monografias, Tesarios e informacion multimedia que facilitan el proceso ensefianza
aprendizaje, y convierte la educacién tradicional en un proceso méas dindmico donde la auto
educacion del aumno, con la guia del docente, no se limita a horario de clases, sino a
grado de interés del alumno por aprender, €l acceso que el alumno tenga a latecnologiay el
interés del docente de colaborar en € proceso de formacion profesional y crecimiento
persona del alumno en busqueda del Magis, para en todo amar y servir.

2. CORREO ELECTRONICO.

El correo electronico, es una de las principales nuevas herramientas con que cuenta €
docente, para poder extender e proceso ensefianza aprendizaje. Este medio facilita y
aumenta el grado de comunicacion e interaccion alumno docente, de especia utilidad en el
caso de Cursos Via Internet o Cursos tipo plan Fin de Semana; donde & alumno vive a
considerable distancia de la Universidad o centro de estudio, y es para € dificil la
movilizacion desde su lugar de origen a su centro de estudios. Por este medio e alumno
puede consultar a su catedrético, en forma répida y econémica sin vigjar o incurrir en un
gasto mayor como |o seria una llamada telefénica.



Para e docente es més fécil atender las dudas de sus aumnos, a recibirlas en forma
ordenada y por escrito, que atender llamadas telefonicas, o posiblemente no poder

atenderlas por otros compromisos de trabajo.

Un correo o direccion electrénica se compone de las siguientes partes: Usuario: gque es €l
nombre gue elige la persona o empresa, Ordenador: que es el hombre de la empresa que
brinda e servicio o € propio de una empresa s esta compra € rango o nombre
registrandolo en Internet; Dominio: que consiste en la terminacion que permite identificar
el tipo de empresa o usuario por g emplo: .comy .net “los primeros y mas comunes’, .edu
“educacion”, .org “para organizaciones no gubernamentales y .gob “para gobiernos. Por
ultimo el Sub dominio, que indica la localizacion de la empresa o usuario, por giemplo: .gt

(para Guatemala) .arg (para argentina) .mx (Para México).

usuario@or denador .dominio.subdominio

pr osetec@amigo.net.gt

3. BOLETIN ELECTRONICO.

Un Boletin Electronico es la alternativa digital a los diarios o periddicos tradicionales, con
la ventgja de que es mas econdmico y ecoldgico a no requerir impresion con tinta'y papel.
Ademés incluye otras ventgjas como poder incluir “Hipervinculos’, o sea enlaces o
conexiones a paginas en Internet, en donde e auno puede ampliar diferentes temas
relacionados con su carrera universitaria. Asi mismo en un boletin Electronico se puede
incluir como archivo adjunto: documentos, libros digitales, fotografias, videos, etc.
Tomando en cuenta como Unica limitante que la mayoria de conexiones a Internet en
Guatemala son por viatelefdnica, 1o que limita la transmision a 56 kbps. Es preferible que
un Boletin Electronico solo contenga texto y sea transmitido como “Texto sin formato”,
gue es smple pero rdpido para ser transmitido y recibido. S se trasmite e Boletin
Electronico en “Formato HTML”, la presentacion serd mejor pero €l tiempo para enviar y
recibir serdmayor. Asi mismo se recomienda:
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Si se manda fotografias, que no sean muy grandes y siempre grabadas como “.jpg”
el formato para imégenes comprimidas, pero de alta resolucion mas utilizado en

Internet.

De enviar libros digitales asegurase que su tamafia no excedalos 600 kbps, y en
caso méximo 1 Megabyte, de lo contrario hard demasiado lenta la transmision. Si
los libros estan en formato “ Pdf” asegurase de que los alumnos tengan instalado el
programa “Acrobat Reader” distribuido en forma gratuita por la empresa ADOBE.
Indicando la p&gina Web donde pueden bajar €l programa o dando una copia a los
alumnos para que la instalen. Si los libros digitales que envia son Autdbnomos

.exg’, asegurase de que su tamafno, no sea muy grande (600kbs), para no dificultar

en envio y recepcion.

Si manda documentos de texto 6 hojas de célculo, cuide que estén elaborados en un
formato esténdar para que todos los alumnos tengan acceso a la informacién en

formafécil.

Con la capacidad actual de transmision via telefénica no se recomienda enviar
archivos de Video, pues harian muy tardada la transmision y recepcion, incluso

podria causar problemas en equipos de computo lentos.

Partes de un Boletin Electr 6nico:

4.
5.
6.

Encabezado: Nombre del Boletin, tipo de informacion que contiene, saludo.
Contenido: Informacion general sobre el curso.
Opcionales:
Libro Digital .pdf 6 .exe: Si se puede obsequiar material de apoyo.
Pagina de la Semana: Para apoyar |os temas vistos en clase.
Frase Celebre: Para fomentar la cultura del estudiante.
Eventos de Interés: Conferencias, seminarios, diplomados.
Terminacion: Despedida, Identificacion del autor, Lugar y fecha.
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A continuacidn se presentan dos ejemplos de Boletin Electronico, utilizados durante el
proyecto SIMI para €l curso de “ Seminario de Investigacion de Mercados Internacionales’,
Onceavo semestre licenciatura en mercadotecnia, plan fin de semana. FQURL Primer
Semestre 2003.

EJEMPLO 1.

BOLETIN ELECTRONICO SIMI No6. ABRIL DEL 2003.

Estimados alumnos: SIMI.
Seminario de Investigacion De Mercados Internacionales. FQURL. MERCADOTECNIA.

Reciban un cordial saludo, esperando gque tengan éxitos en sus labores diarias. A
continuacién detallo informacion complementaria de su interés. Cualquier duda,
comentario o sugerenciareferente al curso, favor deenviarla por este medio.

CASOS E INVESTIGACIONES: Ultima fecha para recibir Casos, |aboratorios e
I nvestigaciones atrasadas Sabado 26 de Abril de 7:45 a 9:45 Unicamente. Y del 14 a 24 de
Abril por este medio.

ASESORIA TESIS |: Quienes deseen informacidn complementaria para la elaboracion de
Tesis|, enviar e "Titulo del Tema', y dudas al respecto.

LIBRO DIGITAL:

Incluyo en formato digital .PDF como archivo adjunto loslibros:

1. GUIA PARA AGENTES DE DESARROLLO LOCAL. Por Centro Emprende! Como
fomentar y apoyar la creacion de empresas. Puntos basicos que le ayudaran a establecer
parametros de éxito para su empresa.

2. OUTSOURSING Y BENCHMARKING. Por FabiolaMoray Walter Schupnik.
Comprendaen formafacil las bases, conceptos y practica de estas alternativas para
hacer mas competitivas y exitosas a las empresas en el ambiente global.

FRASE CELEBRE:
"El hombre de ciencia debe entender que es necesario sentir lo que JesUs sintio, para crecer
como ser humano, "el deseo de ayudar alos demas'. San Ignacio de Loyola

PAGINA WEB DE LA SEMANA:

Mercadeo.com: Revistadigital que ofrece una completa seleccion de temas mercadol 6gicos
de interés, estructura los temas en forma clara y ordenadapor medio de menus interactivos
y de facil uso. http://mercadeo.com/




EVENTOS DE INTERES:

1. PROGRAMA INTERNACIONAL EMPRETEC. El programa para Emprendedores,
Promocionado por la Asociacion de Gerentes de Guatemala. Ofrece un taller de 66 horas de
duracion dispuestas en 2 semanas. Incluye: Programa emprendedor y Materiales del taller.
Inversion después de asociarse aAsociacion de Gerentes de Quetzaltenango US$150.00.
Precio en la capital Socios AGG US$650.00 No Socios: US$750.00 Maés informacién:
AGG: PBX:367-4995 email: servicio@agg.org.gt y/o AGQ PBX: 761-2984 e-mail:
agg@intel nett.com

2. DIPLOMADO INTERNACIONAL EN DERECHOS HUMANOS: Brindado por
FQURL, reconocido a nivel internacional por la Asociacion De Universidades Jesuitas
AUJJAL y d Instituto Internacional de Derechos Humanos IIDH. Impartido en

las modernas Aulas Virtuales campuz Central FQURL. Para mayor informacion:
e-mail: diplomadoddhh@url.edu.gt o visite www.url.edu.gt y/o www.iidh.ed.cr

3. CONFERENCIA MAJISTRAL: “MUJER: UN RETO HACIA EL FUTURO”,
Celebrando el diade la Secretaria. Presentado por la Asociacion de Gerentes de
Quetzaltenango. Miércoles 30 de Abril, 14:00 horas Pension Bonifaz, Inversion Q25.00
Mas informacion: 761-2984 e-mail: agq@intelnett.com

Atentamente.

Lic. Marco Antonio Aguilar Martinez.
Administrador de Empresas.
Colegiado: No 8845.

40 Aniversario de las Facultades de Quetzaltenango
de la Universidad Rafael Landivar 1963 — 2003”
Quetzaltenango, Guatemala. C.A.



EJEMPLO 2.

BOLETIN ELECTRONICO SIMI No10. MAYO DEL 2003.

Estimados alumnos: SIMI.

Seminario de Investigacion De Mercados I nternacional es.
Facultad De Ciencias Econémicas Y Empresariales.
FQURL. MERCADOTECNIA.

Reciban un cordial saludo, esperando que tengan éxitos en sus labores
diarias. A continuacion detallo informacién complementaria de su interés.
Cualquier duda, comentario o sugerenciareferente al curso, favor de
enviarla por este medio.

CASOS E INVESTIGACIONES:
a. Sabado 24 de Mayo: Entrega de resumen conferencia TLC EUA Guatemala.

b. Sdbado 31 de Mayo. Evaluacion Final 20 Pts. Seriel, Teoriaterceraparte. Seriell.
Aplicacién de conocimientos por medio de un Caso, aplicando método INCAE, FODA,
GANTT y PERT.

LIBRO DIGITAL:

Incluyo en formato digital .PDF como archivo adjunto el Libro:
"CIBERNEGOCIOS’ estrategias de implementacion de negocios en Internet,
Caracteristicas comunes de emprendimientos exitosos, Tendencias comercialesy
tecnol 6gicas, model os recursos y € emplos. Documentos aplicable alnvestigacion de
Mercados I nternacionales, Mercadotecniay Comercio Internacional

FRASE CELEBRE:

"Lamejor forma de ayudar al necesitado es estudiar, para poder aportar, mas ala sociedad.
Hay que buscar el MAGI S no conformarse con la mediocridad”.

San Ignacio de Loyola.

PAGINAS Web DE LA SEMANA:
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR: Pagina Web de nuestra universidad:
http://www.url.edu.gt/

UNIVERSIDADES JESUITAS: Pagina Web Universidades Jesuitas en Ameérica Latina
http://augjal.org/

GUSANITO.COM: Enviétarjetasy postales a sus amigos, facil y gratis.
http://www.gusanito.com/




EVENTOS DE INTERES:

Miércoles 21 de Mayo: Homenaje a Egresados y Presentacion de Aportes.
Facultad de Ciencias Econdémicasy Empresariales. Aula Magna 19:00 horas.

Jueves 22 de Mayo: Presentacion de la Orquesta Sinfonica Nacional. Asuntos
Culturales FQURL. Teatro Municipal 19:00 horas.

Junio 2003: Conformacion de la Asociacion de Egresados Landivarianos FQURL,
Facultad de Ciencias Econémicas. Si conoce egresados de nuestra facultad, o
desea participar comuniguese con nosotros, mas informacion. prosetec@amigo.net.gt

Atentamente.

Lic. Marco Antonio Aguilar Martinez.
Administrador de Empresas.
Colegiado: No 8845.

40 Aniversario de las Facultades de Quetzaltenango
de la Universidad Rafael Landivar 1963 — 2003”

Quetzaltenango, Guatemala. C.A.



CONCLUSIONES:

1. Que gracias a la utilizacion de Internet como herramienta complementaria del
proceso ensefianza aprendizaje, se logro motivar al alumno, para que este buscara
una auto educacién, complementando |os temas vistos en clase, con paginas Web de

temas afines o de las empresas que figuraban en |os casos de estudio.

2. Que €l correo eectrénico se convirtié en un verdadero enlace catedrético alumno y
alumno catedratico. Que permitié un proceso de comunicacion efectivo, que elimino
la distancia geogréfica existente entre los diferentes departamentos y municipios de
laregiony la cuidad de Quetzaltenango. Permitiendo al alumno consultar en forma
fécil, répiday econdmica dudas respecto a los temas vistos en clase y resolucion de
casos. Y permiti6 a catedratico hacer un seguimiento y reforzamiento continuo de

|os temas vistos en clase.

3. Que un Boletin Electronico, logra establecer un laso de comunicacién formal y
efectivo entre e catedratico y € alumno, donde € catedrético puede guiar a
alumno en los divasos temas 0 puntos del curso y sugerir a alumno temas
complementarios y sitios 0 paginas Web relacionados a los diversos temas en
Internet, Asi como informar a alumno de eventos locales de temas relacionados a
curso o la carrera; todo lo anterior en beneficio del alumno como complemento de

su formacion profesional.

4. Que la incorporacién de Internet, Correo Electronico y boletin Electrénico al
proceso de ensefianza aprendizaje en Facultades de Quetzaltenango, Universidad
Rafagl landivar. Permite aumentar la calidad de la formacion profesiona vy
crecimiento persona del alumno en busqueda del Magis; ofreciéndole un mundo
nuevo de posibilidades por medio de Internet, un medio efectivo de comunicacién,
mediante € Correo Electronico, y un medio formal de guiay tutoriapor medio del

Boletin Electrénico.
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ANEXO.

PAGINASWEB SIMI.

COMPARACION PRECIOS VIA INTERNET.



PAGINASDE INTERNET UTILIZADAS

Adobe: /.Pdf
Business Culture

De Gerencia
Gusanito.com
Mercadeo.com
Monografias
Mujeres de Empresa
Planeta Ejecutivo
Resumido

Teologia

TLC

Universidades Jesuitas

URL

EN PROYECTO SIMI:

http://www.adobe.es/acrobat/

http://www.busi nesscul ture.com/

http://www.degerencia.com/

http://www.gusanito.com/

http://mercadeo.com/

http://www.monografias.com/

http://www.mujeresdeempresa.com/

http://www.executiveplanet.com/index2.jsp

http://www.Resumido.com/

http://www.catolicos.com/

http://www.economia-snci.gob.mx/

http://ausjal.org/

http:/mww.url.edu.gt

fiesumido.com
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SERVICIO INTERNACIONAL DE COMPARACION DE PRECIOS
GRATISVIA INTERNET EN MONOGRAFIAS.COM
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