Elisabeth Noelle Neumann

Offentliche Meinung

Phénomen der offentlichen Meinung findet sich in allen Kulturen und zu allen Zeiten
(pankulturell)

offentliche Meinung griindet sich auf das unbewulte Streben der Menschen nach einem
gemeinsamen Urteil, Ubereinstimmung als Grundlage firr Handlungen und Entscheidungen

in der Antike enthielt der Begriff "offentliche Meinung" auch die Dimension der "soziaen
Kontrolle" => Sokrates: "ungeschriebene Gesetze"

Antike kannte auch den geféhrlichen Wandel in der "&ffentlichen Meinung" => Sokrates:
"nirgends wird an der Musik gerlttelt, ohne dass die wichtigsten Gesetze des Staates mit
erschiittert werden" => "in dler Stille....bis sie zuletzt ales in den...6ffentlichen Verhaltnissen
umstirzt” => dhnliche Gedanken auch bei Macciavelli, Locke, Shakespeare => sowohl der
einzelne M ensch als auch die Regierung miissen sich éffentlicher Meinung unterwerfen

Isolationsdrohung der &ffentlichen Meinung hat als Ergebnis: Integration, Stérkung des
Zusammenhalts und damit Handlungs- und Entscheidungsféhigkeit

Heutige (européische) Sicht auf die soziale Stellung des Menschen betont seine Individualitét,
nach der er seine eigene Meinung auch gegen die dffentliche Meinung vertritt => Verleugnen
wir unsere soziale Natur?

Begriff der offentlichen Meinung umfasste immer neben der Dimension "politisches Urteil"
auch die Dimension "soziale Kontrolle" und "Konformitét" (I ntegrationskonzept), erst ab der
Aufkldrung galt offentliche Meinung als die Meinung der gut informierten Birger, die durch
offentlichen Austausch von Argumenten Kontrolle und Korrelat der Regierung darstellten
(Elitekonzept)

Elitekonzept und Intregrationskonzept haben gleiche Idee von der Beziehung "6ffentliche

Meinung" - "Regierung" (kann Regierung stiirzen), aber Unterschiede in der Betrachtung der

Beziehung "6ffentliche Meinung" - "Individuum"

=  Elitekonzept beruht auf Partizipation des Individuums an der 6ffentlichen Meinung

= Integrationskonzept bedeutet, dass sich kein Individuum der offentlichen Meinung
entziehen kann => | solationsfur cht / K onfor mitatsdruck

manifeste und latente Funktionen 6ffentlicher Meinung:
= manifest: bewufdt und zielgerichtet => Kontrolle der Regierung
= latent: unbewuf3t und unbeabsichtigt => soziale Kontrolle

offentliche Meinung entfaltet ihre gemeinschaftsstérkende Wirkung nur in Zeiten eines raschen
Wertewandels, wenn der Zusammenhalt gefdhrdet scheint (Revolutionen, Krieg)

offentliche Meinung und Mode: Jeder muss mit der Mode gehen, ansonsten wird er |&cherlich
gemacht. Mode muss beobachtet werden => Menschen beobachten ihre Umwelt stindig, denn
wer nicht mit der Mode geht, wird isoliert.

Einseitigkeit der sozialpsychologischen Forschung:  Nachahmung wird sténdig auf die
Motivation eines Lernprozesses reduziert, als Ursache kann aber ebenso Isolationsfurcht in
Betracht kommen => ASCH-MILGRAM-Experimente zeigten also keine menschliche
Schwéche, sondern die Vorbedingung fiir die Existenzfahigkeit von Gemeinwesen auf

Deutsche reagieren wegen NS-Zeit dlergisch auf Konformitétstheorien, miissten sich aber
damit beschéftigen, um eben die Ereignisse dieser Zeit zu verstehen

an der Peinlichkeit kann man die soziale Natur des Menschen und die Wirkung der offentlichen
Meinung als soziale Kontrolle beobachten

sozialpsychologische Bedeutung von Offentlichkeit: Offentlichkeit als Tribunal, das den
einzelnen Abweichler von der 6ffentlichen Meinung an den Pranger stellt

Definition von &ffentlicher Meinung:

"wertgeladene, insbesondere moralisch aufgeladene Meinungen und Verhaltensweisen,
die man - wo es sich um festgewor dene Ubereinstimmung handelt - zeigen muss, wenn
man sich nicht isolieren will; oder bei im Wandel begriffenem Zustand 6ffentlich zeigen
kann, ohnesich zu isolieren”

Offentliche Meinung hat immer eine irrationale, wertgeladene Komponente - zumindest im
germanischen Kulturkreis - wer anders denkt, ist nicht dumm, sondern schlecht

offentliche Meinung bedeutet nicht veréffentlichte Meinung

offentliche Meinung kann entstehen: a.) als Antwort auf einen eklatanten Ubelstand b.) wenn
bisher normale Verhaltnisse plétzlich als eklatanter Ubelstand angesehen werden

Individuum beobachtet &ffentliche Meinung: a.) direkt, es sieht mit welchen Verhaltensweise

man sich isolieren kann  b.) indirekt Uber die Massenmedien, es sieht was (scheinbar) die

Mehrheit fir eine Meinung zu eéinem Thema hat

= Massenmedien beeinflussen so die &ffentlichen Meinung/Zeitgeist (werden dabei natirlich
auch vom Zeitgeist beeinflufdt), diese beeinflusst dann wieder die Einstellungen und
Verhatensweisen der Individuen => Bsp: Schweigespirale

Schweigespirale:

1. Menschen beobachten die Umwelt, bzw. die Verteilung der Meinungen zu einem Thema

2. Menschen registrieren Zu- und Abnahme in der Haufigkeitsverteilung der Meinungen

3. Menschen, die eine Zunahme in der Haufigkeit ihrer Meinung beobachten, zeigen erhéhte
Redebereitschaft ABER Menschen, die eine Abnahme in der Haufigkeit ihrer Meinung
beobachten, zeigen erhdhte Schweigetendenz

4. Menschen mit Redebereitschaft sind 6ffentlich présenter und tberzeugen so noch mehr
Anhanger der Meinung zu 6ffentlichen MenungséulRerungen

5. Menschen téuschen sich tber die tatséchlichen Meinungsverteilungen / Mehrheiten

6. Redebereite stecken andere zum Reden an, bringen andere (unbewuf3t) zum Schweigen

7. Die unterlegene Auffassung geht im Extremfall unter

Unterschied zum "bandwagon"-Effekt: Motiv ist nicht Belohnung, sondern Isolationsfurcht



Medien sind Offentlichkeit, sie definieren, was man in der Offentlichkeit zeigen darf oder nicht

Medien haben Artikulationsfunktion => publizistische Vielfalt und Ausgewogenheit wird aber
durch Einstellungen, selektive Wahrnehmung, politische Orientierung der Journalisten
unterlaufen

Funktion der Massenmedien: Information, Meinungsbildung, Kontrolle, Unterhaltung,
Erbauung, Artikulationsfunktion (alle Standpunkte miissen vertreten sein), Integrationsfunktion



