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Instituto de Educación Superior “ Peruano Canadiense”

TECNOLOGIA DE REDES
Hace tan solo 5 años atrás nadie se imaginaba sentarse en una computadora entrar a Internet ver su correo electrónico enviar información desde ICA a otras parte del mundo, conversar con sus amigos en otros países y mucho menos verlos por un monitor como fue posible esto, gracias a las redes, como Redes Locales, Redes de Área Ampliada, Redes Globales, Internet working. Estos términos, lo definen como un segmento de desarrollo tecnológico, que hoy en día tiene un impacto social y económico muy grande, que a todas luces marcará un cambio en la forma de pensar, actuar , trabajar y hasta las formas de descansar y divertirse.

Nuestro país no es ajeno a este cambio. Todas las instituciones públicas y privadas, están abocadas a incorporar e implantar tecnologías de redes, que hagan más eficiente y eficaz las labores y servicios que hoy prestan.
Conoceremos, en forma ágil y amena, los fundamentos de las Redes, el porqué se implanta una red en las oficinas, colegios, institutos, universidades direcciones o departamentos, y porqué la utilidad de implantar Redes Institucionales en la Administración Pública. Un punto especial, el que dedicamos a las Redes Globales y en especial a INTERNET, la red de redes Mundial, sus servicios , sus oportunidades y sus deficiencias. 
En el presente gráfico se muestra una red institucional, que integra un gran Servidor de Datos, bajo la plataforma de un "Mainframe" y administrada por el Centro de de Datos de la Institución, comunicada con Redes Locales de uso Departamental (Unidades de Cómputo, según la organización de los Servicios Informáticos ) y grupos de monousuario con equipos conectados en Red. 
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El presente esquema de bloque, muestra que la tecnología de Redes se sustenta en un sin número de componentes. Estos componentes son el resultado de avances llevados a cabo sobre tecnologías regionales y técnicas particulares, que luego son "ensambladas", para constituir un todo.
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El desarrollo de las tecnologías regionales y técnicas particulares, es muy dinámico en estos días, permite potenciar determinados componentes del sistema de red sin afectar la operatividad del mismo.
La evolución global de la Tecnología de Redes, evoluciona por generaciones distanciadas por lapsos prolongados. Por esta razón creemos que el presente  puede ayudar a los Centros Directivos de los Servicios Informáticos a ordenar y organizar los Planes de Sistemas (Planes Tecnológicos), sobre los que se sustenta la implementación de una Red. 

REDES INFORMATICAS, PLANEAMIENTO E IMPLANTACION
1.1 Definiciones Principales



Una red informática cualquiera dispone de los siguientes componentes básicos:
a) Nodo, definido como toda entidad (dispositivo digital) que tiene acceso a la red.
b) Estación de Trabajo, definido como todo nodo (cliente), que lleva adelante un trabajo específico, usualmente es una PC que requiere servicios de algún servidor de red.
c) Servidor, definido como un nodo que provee servicios a las Estaciones de Trabajo. 
d) El Medio de Transmisión, es el camino físico que conecta a todos los nodos de la red.
e) Tarjeta de Interfaces de Red, permite la conexión de los nodos a la red y hacen posible la comunicación con otros nodos.
f) Topología, es la forma física de interconexión entre los nodos de la red.
g) Protocolos, es el conjunto de reglas y convenciones que controlan el intercambio de información en una red.
h) Sistema Operativo de Red, es el software encargado de la administración de los recursos de una red.

i) Servicios de la Red, es el software de aplicativos, utilitarios, seguridad y gestión de datos, que operan sobre una red. 
A medida que una Red Informática pretende extender sus servicios, aumenta el número de componentes, siendo estos cada vez más complejos y sofisticados. 
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1.2 Componentes de una Red Informática 




A continuación vamos a definir una serie de equipos (Hardware) y programas (Software), que constituyen componentes de una Red Informática: 

Soporte de Hardware
Entre los componentes que se tienen para la implementación de una Red tenemos:
Los Servidores
Los definimos como Equipos de Procesamiento, de capacidad multiusuario, con memoria compartida, que ofrecen servicios apropiados de cómputo, conectividad y acceso a Base de Datos.
Este concepto nos plantea que existen varios tipos de Servidores y que éstos, se clasifican por el tipo de servicio que proveen, como son:
Servidores de Aplicaciones. Aquellos que proveen acceso a las aplicaciones que procesan datos.
Servidores de Datos. Proveen acceso a los datos, textos, voz, imagen y gráficos.
Servidor de Comunicaciones. Son aquellos que proveen acceso a servicios de comunicación externos.
Servidores de Impresión. Aquellos que proveen acceso a equipo de impresoras.
No son los únicos servicios, pero sí, los más conocidos, pueden y deben existir otros. 
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Estaciones de Trabajo de Red 
Son aquellas estaciones de red que se conectan a la Red Institucional, llevan adelante tareas dentro del proceso cooperativo de la institución, demanda y obtiene servicios de procesamiento, de acceso a datos, impresiones y/o a quien envía determinada información o tarea, como envío o recepción de faxes. 
Estaciones de Trabajo Gráfico
Son estaciones de trabajo que llevan adelante tareas muy especializadas y demandan de una configuración especial del equipo, por ejemplo: Sistemas Multimedia, Diseño Asistido por Computadora, Sistemas de Información Geográfica. 
Muchas veces estos equipos operan dentro de una red Informática y constituyen terminales de trabajo en el marco de la red.
En la actualidad, ya se dispone de Sistemas de Información Multimedia y de Sistemas de Gestión de Bases de Datos Gráficas y Multimedia, que permiten el establecimiento de Estaciones Gráficas en Red.
Tarjetas de Interface o Adaptadores de Red
Es un dispositivo digital (a modo de tarjeta o pastilla), que convierte el flujo serial de alto poder de datos del cable de la red a un flujo de datos paralelos.
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Cableado 
El Cableado es el medio físico por el que transcurren las señales digitales. Está compuesto por varios elementos, entre los que tenemos:
- El Cable 
- Los Conectores 
- Los Concentradores 
- Los Racks 
- Los Swiching 
- Los Ruteadores o Routers 
- Bridges 
- Gateways
El Cable 

Se define como el conducto por el cual se transmite las señales eléctricas o luminosas, pueden ser de cobre (las más comunes) o fibra óptica (para trasmitir señales luminosas). 
Conectores 
Son dispositivos físicos de empalme entre cables, (para el uso de redes de tipo Bus), el cable y la tarjeta o adaptador de red, el cable y los concentradores, el Swiching, Routers o Brigdes, son de diversos tipos siendo los más comunes los BNC, RJ-45 y AUI. 
Concentradores 
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Los concentradores o hubs (centrales de cableado), se conectan a grupos dentro de los nodos de redes, aislando cada nodo de cualquier problema. Los Grupos varían según el concentrador, pudiendo ser de 8, 12, 16, 32 puertos del tipo RJ 45, más una salida AUI y BNC. Cada uno de estos concentradores se encadenan a otros en la red, agregando capacidad hub por hub, según el criterio 
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Bus
Esta sub categoría no es muy utilizada, ni recomendada, sin embargo en algunos casos es utilizada, a partir de integrar una arquitectura de red de bus, con un concentrador. 
Cascada
Esta sub categoría, está limitada a la conexión de cinco (05) concentradores, a partir de un puerto de tipo RJ 45 y/o de una calidad de fibra óptica, a partir de un dispositivo llamado transceiver, que se incorpora al concentrador. 
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Apilamiento
Esta sub categoría, permite conectar varios concentradores en pilas a partir del puerto AUI o de la implantación de Transceiver. Este apilamiento varía y permite concentrar una cantidad muy grande de grupos de nodos. 
Rack 
Para su estructuración se implementa un Rack, que en realidad no es más que un "Mueble", el cual permite agrupar en un determinado número de Concentradores o Hubs. A este "mueble", se adiciona salidas para el cableado.
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Switching 
La tecnología de switching o de "interruptores", es hoy en día la opción tecnológica mas promovida e interesante, pues los switches constituyen verdaderas Centrales de Comunicaciones de una Red estándar, en la cual cada nodo sigue un esquema de control de acceso a medios (MAC), como Ethernet o Toquen Ring que permita compartir los tiempos en cable.
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Bajo el principio de cuanto más nodos haya en una LAN, será menor la cantidad de tiempo que va a necesitar para las transmisiones. Un switches aísla y cataliza los datos, de modo que cada nodo tiene acceso ilimitado al cable.
El switchs es la tecnología más sencilla y económica para mejorar el desempeño de una red muy ocupada. Existen muchos tipos de switches, desde aquellos que unen a algunos segmentos de red a los Inter redes, que integran redes Locales y Remotas a grandes distancias, estas últimas prestan facilidades combinadas de Routers, Gateways y Bridges. 

Ruteadores 
Los Servidores de Comunicaciones vienen de muchas formas y en diferentes roles funcionales, aunque de manera fundamental contienen las redes de Alta Velocidad en área local de 10 a 100 Mbps, muy por encima de la Milla (1,7 Km), y de esa manera cubren prácticamente toda, y más aún, una Red de Area Ampliada. Los Servidores de Comunicaciones que encadenan, utilizan técnicas sofisticadas de inspección de paquetes para enrutar el tráfico hasta su destino.

Un ruteador está programado para leer una gran cantidad de protocolos, siendo los principales: 
IPX / SPX 
TCP / IP 
Apple Talk

Estos protocolos  de   enrutamiento   incluyen   el   Protocolo   de  Enrutamiento  de Información (RIP),  que  primero  abre el  camino  mas  corto,  y los  que son utilizados por las redes basadas en TCP/IP.  El protocolo Interior de Compuerta de Enrutamiento, el rotocolo de Encadenamiento  de Servicios Netware, son los más novedosos.


La Nueva generación de Ruteadores, descansa  en la  combinación de   éstos  con  los Swiching, los Bridges y/o en una PC dedicada, con un Sistema Operativo de Multiprogramación: UNIX, Novell, Windows NT, OS/2X; una tarjeta Multi puerto y Software con capacidad Multiprotocolo. 
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Bridges 
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Es un dispositivo digital (en las versiones modernas es solo software), que conecta dos redes de igual tipo. 
Gateways 
Dispositivo digital que conecta dos tipos diferentes de redes de comunicaciones. Realiza conversión de protocolos de una red a otra.
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En la actualidad todas las tecnologías expresadas anteriormente, están operando sobre una sola plataforma llamada INTEGRADORES.
Los Adaptadores de una Red Inalámbrica
En una Red Inalámbrica, también se usan adaptadores (Tarjetas) de Red, que instaladas sobre la PC Cliente, le permiten conectarse a la frecuencia en que está transmitiendo el Servidor Central, por lo general a través de una antena.
Dependiendo de la Potencia del Transmisor del Servidor Central (o Troncal), se determina el área de acceso o celda, en la cual pueden operar las estaciones clientes, incluyendo las PC Móviles (Note Books, PAD). 

En el siguiente gráfico podemos apreciar la estructura de un modelo de Red Informática, que incorpora Switching, Concentradores agrupados en un Rack y Concentradores Departamentales.
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Las facilidades de una Red Local permiten que las estaciones de trabajo se vinculen a Servidores de Archivo, amplias Bases de Datos y otras estaciones de trabajo en toda la organización.
La capacidad de crecimiento de las Redes de Area Local, permiten más información e intercambio de datos institucionales y conducen a aplicaciones tecnológicas más complejas.
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La madurez de las interfaces para usuarios en particular, el aumento de interfaces gráficas y la integración de datos, textos, voz e imagen hace que la tecnología sea más útil para el hombre común.
Soporte de Software 
En este punto se analizan los elementos complementarios a los dispositivos físicos, nos referimos al software, que permite la interconexión de los datos y aplicaciones. 

Sistema Operativo Base
Constituido por el sistema operativo sobre el cual opera el Software de red, siendo éstos el DOS, en la gran mayoría de casos y, el UNIX, en algunos otros.
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Sistema Operativo de Red
El Sistema Operativo de Redes (NET OPERATING SYSTEM - NOS), es el software que contiene todos los elementos básicos para compartir recursos. Algunos productos separan las funciones de cliente de las de servidor. Pero una PC puede jugar ambos roles.
El Sistema Operativo de Red afina el servidor, al administrar su memoria, y aloja las tareas a través de múltiples procesadores, con lo cual proporciona capacidad para crecer.
Entre las características que debe ofrecer un Sistema Operativo de Red, se hace necesario:
Conectividad 
El NOS debe comunicarse de manera simultánea, a través de protocolos múltiples como Decena, IPX/SPX, NetBEUI y TCP/IP. De preferencia debe utilizar drives formateados. 
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Escalabilidad 
El NOS debe garantizar el crecimiento y consistencia de la operatividad de la red, con la misma eficiencia de partir de una red de 5 usuarios, hasta la más grande red (mas de 1000) usuarios.
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Arquitectura Modular
El NOS debe permitir agregar hardware y software en forma sencilla. Los servicios adicionales de redes incluyen telefonía, respaldo, correo electrónico, conectividad, acceso remoto y deben ser fáciles de instalar y configurar a través de la red.
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Diversidad 
El NOS debe darle servicio a los requerimientos de las Estaciones de trabajo en diferentes plataformas: DOS, MacOs, Windows, OS/2 y Sistemas UNIX, deben conectarse fácilmente a la Red.
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Simplicidad 
El NOS debe ser fácil de instalar y reconfigurar, se deja bootear y se instala desde un CD ROM. Además debe detectar el hardware del servidor. Para una administración sencilla desde una interfase común, una Interfase Gráfica de usuario que permita visualizar, seleccionar, arrastrar y soltar funciones. También debe permitir agregar usuarios y grupos fácilmente al permitirles el derecho de acceso a los servidores.
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 Desempeño
El NOS debe proporcionar muchas características principales, para darle servicio a los requerimientos de archivos y poder correr aplicaciones cliente / servidor, que incluya administración avanzada de memoria, las técnicas para multitarea, multireadung y el multiprocesamiento simétrico.
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Compartición de Recursos Confiabilidad
El NOS debe permitir compartir recursos como impresoras, modem, aplicaciones y otros a través de la Red. La seguridad completa, en realidad, incluye contraseñas para archivos, usuarios y grupos, así como un sistema para detección de intrusos.
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Sistema de Administración de Red
Con las redes creciendo en tamaño y complejidad, los administradores de redes necesitan una manera de controlar y supervisar mejor una red que abarque toda la institución. Tanto las compañías proveedoras de NOS, como terceros, están desarrollando productos de gestión de redes, entre las principales características de estos sistemas de control, almacenados en su Base de Datos de Administración de la Red, tenemos:
Listado, descripción y evaluación de operación de los dispositivos de la Red: Concentradores, cableado, servidores, UPS.
Control de operaciones con los dispositivos, gestión de colas en la red.
Organización, creación, derechos de acceso y administración de listas de usuarios.
Control de errores más comunes en la red.
Estadísticas del servidor y del servicio.
Supervisión de seguridad de usuarios, datos y dispositivos. 
Evaluación y Control de las Actividades realizadas sobre la Red 
El objetivo de esta actividad es el de evaluar el tipo de uso , cantidad de usuarios, y otros parámetros que permitan evaluar y controlar el uso que se esta dando a la Red Informática a través de software, que permita la recopilación de estos datos y su visualización en una forma sencilla y entendible.
Se sobrentiende que, el alcance de esta actividad es el de toda la Red Institucional o Corporativa, lo que incluye a la LAN asociadas, las Redes Inalámbricas y LAN independientes.
Funciones de esta Actividad:
Control del Inventario de Equipos Conectados a la Red.
Consistente en la recolección de la información de los equipos de computación u otros dispositivos digitales conectados a la red, configuraciones de sistemas y software.
Control de Software Usado y de las Licencias
Por el cual se guarda registro del uso de aplicativos, asegurándose que no exceda de los límites establecidos en los acuerdos, al adquirir licencias flotantes. 
Distribución Electrónica de Software
Debe permitir instalar remotamente nuevas aplicaciones y actualizaciones. Idealmente debe poder trabajar con cualquier sistema operativo cliente, a través de brigdes, routers y conexiones WAN, y por lo menos con un sistema (ejemplo: Novell Netware).

Monitoreo de la Red
Debiendo incluir control de configuración, ajuste de parámetros de referencia con los parámetros de operación de red normales, que permitan sistemas de aviso de problemas por anticipado, adicionalmente debe permitir identificación y reporte de PC's inactivas y pérdidas de conexiones físicas con la red. 
Protección Contra Virus Informáticos
Centralizando el manejo de la protección e implementando contramedidas contra el efecto de los virus informáticos (actualmente este servicio sólo ha sido reportado por Landesk Management Suite). 

Sistemas de Aplicativos Orientados a Redes
Se definen como los Lenguajes de Programación y Administradores de Ficheros o Bases de Datos, que brindan facilidades de operatividad sobre las redes. Hoy en día, la mayoría de proveedores de estos software, desarrollan sistemas para operar sobre diversa plataforma de redes, así mismo los Centros de Desarrollo de Aplicativos para el usuario, hacen uso de estas facilidades de operatividad para construir nuevas aplicaciones para este mismo entorno.
Sistema de Comunicaciones Remotas 
El desarrollo de los mercados, las políticas de descentralización y desconcentración de las decisiones, llevan a diseminar la tecnología informática entre dependencias, oficinas descentralizadas y entidades desconcentradas de los diversos sectores. Paralelamente, los Servicios Informáticos amplían su responsabilidad y diversifican sus servicios, para lo cual deben establecer Sistemas de Comunicación Remotos que permitan enlaces permanentes, semi permanentes o temporales, entre los servicios Informáticos de cada sector y las Unidades de Cómputo de cada Región.
Para llevar adelante esta tarea, se debe establecer una infraestructura de comunicaciones, basada en Comunicación Remota, entre las que se destaca:
Uso de Modem para comunicación asíncrona o síncrona de baja velocidad, transferencia de pocos datos y de software de:
a) Comunicación de datos 

b) Operación de Control Remoto 
 Uso de Routers para comunicación síncrona de alta velocidad, transferencia de volúmenes apreciables de datos. Hace uso de Redes Públicas con velocidades de 64 KB o más, por líneas o canales dedicadas. 

1.3 Tipos de Redes de Area Local 



Redes Ethernet 
Este sistema de red de área local se ha convertido en uno de los estándares de facto del mercado de redes de área local. Es una red de transmisión en banda base con una velocidad de transmisión binaria de 10 Mbps, topología tipo Bus y el sistema de acceso al medio CSMA/CD, de acuerdo con la norma IEEE 802.3, adoptada por ISO como ISO 802.3.
Pueden formarse grandes redes distribuyendo los puestos de trabajo en segmentos interconectados por repetidores. 
El comité IEEE 802.3 ha especificado diversas posibilidades para el nivel físico de Ethernet: 
Ethernet 10Base5
La especificación IEEE 802.3 10Base5 fue la primera en establecerse y se conoce como Thick Ethernet o Ethernet estándard.
El bus está constituido por un segmento de cable coaxial de 50 ohms de impedancia característica. En los extremos del bus deben colocarse unos elementos denominados «terminadores», con una impedancia de 50 ohms (esto permite minimizar la reflexión de la señal en los extremos del cable), uno y sólo uno de estos terminadores debe estar conectado a tierra. La longitud máxima de un segmento del cable es de 500 m.
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Para conectar un equipo terminal de datos al bus debe utilizarse una tarjeta de red, un cable especial con conectores de 15 pines (longitud máxima de 50 m) y un elemento denominado « transceptor» que se engarza en el cable y que realiza, entre otras, las siguientes funciones: 
Adaptación física de las interfaces del equipo terminal de datos y el bus. 

Test de protección Jabber, que limita la longitud de los paquetes emitidos para evitar que un determinado nodo monopolice la red. 

Indica al equipo terminal de datos si se producen colisiones en el bus. 
Función de control SQE o prueba de señal de error- Signal Quality Error, que indica si el paquete recibido es o no correcto.
La conexión del transceptor al bus se realiza mediante un elemento denominado TAP o punto de conexión a una Red, que se «pincha» en el coaxial sin cortar éste, aunque xisten otros métodos para realizar la conexión.
Ethernet 10Base2 
Este estándar surgió a raíz del problema de flexibilidad del cable grueso y para disminuir los costes de material (transceptores) y de instalación. Se suele denominar Thin Ethernet por el cable coaxial fino que se usa, o CheaperNet por su bajo coste.
Las estaciones se conectan mediante una tarjeta de red con conexión tipo BNC. Un conector en T permite enlazarla con el cable coaxial para formar una cadena de hasta 30 estaciones sobre una distancia máxima de 185 metros. 
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Esta solución se utiliza en redes pequeñas y permite su expansión conectándose a una red principal (backbone) en Thin Ethernet o utilizando repetidores multipuerta.
Ethernet 10Broad36 
Es la especificación que define la transmisión mediante la modulación de la señal. Este tipo de red, aunque utiliza una tecnología muy extendida en las redes de televisión por cable (CATV), ha quedado obsoleta y únicamente se sigue empleando minoritariamente en entornos industriales.
Ethernet 10BaseT (Twisted pair Ethernet) 
Esta norma permite implementar redes Ethernet sobre cables de pares telefónicos, sin apantallar. El estándar 10BaseT utiliza un elemento concentrador llamado hub, que es un sistema con funciones de repetidor multipuerta. 
En este sistema la señal llega a través del par trenzado a una de las puertas, siendo regenerada eléctricamente y enviada a las demás salidas. Este elemento también se encarga de desconectar las salidas cuando se produce una situación de error.
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La distancia máxima de un segmento es de 100 metros, aunque algunos fabricantes proporcionan cables o tarjetas que permiten aumentar la distancia hasta 150 metros. 
Ethernet 10BaseF (Fiber Optic Ethernet) 
Esta norma permite implementar redes Ethernet sobre cables de fibra óptica multimodo. La distancia máxima de un segmento es de 2 kilómetros.
A continuación se resumen los criterios que deben tenerse en cuenta para el diseño de una red Ethernet:
El segmento de cable, constituido por el coaxial y sus terminadores, tendrá una longitud máxima de 500 m. siendo inpenetrable a radiación externa.
El retardo de grupo (RTD, Round Trip Delay) es el tiempo máximo que puede transcurrir desde que un equipo terminal de datos comienza una transmisión, hasta que se detecta la colisión, si ésta se produce. El RTD equivale al tiempo que tarda un bit en recorrer, ida y vuelta, la distancia más larga existente entre dos nodos de la red, incluidos los repetidores. El valor del RTD depende de la configuración concreta de una red, pero está limitado por la norma a un valor de 46.4 µs (aunque algunos fabricantes son menos exigentes en el valor máximo del RTD, hasta llegar a 51.2 µs). 

No deben existir más de dos repetidores en el camino de transmisión entre dos equipos terminales de datos de la red. Sin embargo, si la configuración requiere más de dos repetidores o enlaces punto a punto, con una longitud combinada de más de 1 km, debe ampliarse la limitación anterior (RTD).
Redes Token Ring
Es una red en banda base con topología funcional en anillo y con sistema de acceso por paso de testigo, de acuerdo con la norma IEEE 802.5. Este tipo de redes de área local, presentada por IBM en 1985, se ha convertido en otro de los estándares debido al apoyo de la primera empresa informática mundial.
Hasta finales de 1988, la máxima velocidad permitida en este tipo de redes era de 4 Mbps, con soporte físico de par trenzado. En esa fecha se presentó la segunda generación Token Ring-II, con soporte físico de cable coaxial y de fibra óptica, y velocidades de hasta 16 Mbps. Sin embargo, las redes antiguas, con cable de par trenzado, debían recablearse si se querían utilizar las prestaciones de las de segunda generación, lo cual representa un buen ejemplo de la importancia que las decisiones sobre cableado tienen en la implantación de una red de área local.
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Los elementos básicos de las redes Token Ring son:
Sistemas de cableado, que forman parte de una estrategia global de estructuración de los dispositivos de comunicación, eliminando los accesos previos y el recableado. Existen diversos tipos de cable, normalizados cada uno con sus aplicaciones específicas. El número máximo de dispositivos conectables a la red depende del tipo de cable utilizado. Los valores máximos son de 72 y 260 dispositivos.
MAU (Multistation Access Unit, Unidad de acceso Multiestación), que es un concentrador de dispositivos en estrella. La MAU permite establecer la topología física en estrella a partir del anillo lógico como se puede ver en la figura que se muestra en la página 20.
Estas unidades pueden ser pasivas o activas, existiendo versiones para par trenzado apantallado o sin apantallar. Las unidades más utilizadas tienen ocho puertas para conectar terminales y otras dos, una de entrada y otra de salida, para extender el anillo. Cuando se supera el número máximo de dispositivos conectables a una MAU se añaden otras MAU conectándolas entre sí en anillo.
Adaptador PC, que es la tarjeta que se introduce en el PC y permite la conexión de éste con la MAU.
La instalación de una Token Ring que cubra un área más o menos amplia puede resultar, en ocasiones, dificultosa. Una topología de anillo es más complicada de instalar y requiere más metros de cable que una en bus, por lo cual los problemas que se pueden presentar son más variados. La diversidad de productos desarrollados para Token Ring contribuye a solucionar estos problemas, pero complica enormemente el diseño de la red. En cualquier caso, la problemática de instalación y configuración de una Token Ring es bastante compleja.
Redes TokenBus
Token Bus combina la estructura de bus de las redes Ethernet y el sistema de testigo de las Token Ring. El modo de transmisión es el de banda ancha sobre cable coaxial, las velocidades de canal varían entre 1 y 10 Mbps. Este tipo de redes está contemplada por el estándar IEEE 802.4, aunque su uso no está muy extendido. 
La red debe ser capaz de transmitir a todos los dispositivos conectados al Bus. Para ello se divide la señal utilizando dos canales de transmisión, uno para la señal de ida y otro para la señal de vuelta. Cuando una señal llega al final de la red por un canal se la remodula (cambio de frecuencia) y se envía por el otro canal de regreso. Esto permite a cualquier estación comunicarse con cualquier otra, independiente de su posición dentro de la red.
Se utiliza una técnica de paso de testigo sobre una red que no es un anillo físico, pero sí un anillo lógico. Todos los dispositivos tienen una dirección dentro de la red de forma que cada dispositivo transmite a la siguiente dirección lógica del bus. 
La utilización de banda ancha requiere un sistema de señalización más complicado y necesita que los dispositivos conectados al bus realicen alguna labor de modulación/demodulación. Además, se necesita que en la cabecera de la red exista un dispositivo encargado de remodular y regenerar las señales para ser enviadas por el canal contrario. 
Los beneficios de una red Token Bus son:
El cableado es más sencillo de instalar que en las redes en anillo.
Superiores prestaciones que CSMA/CD cuando existen condiciones de alto tráfico. 
El inconveniente principal es que se produce sobrecarga en la red al tener que capturar cada dispositivo el testigo, regenerarlo y tener que enviárselo al siguiente dispositivo. 

1.4 Características de una Red. 



¿Porqué se caracteriza una Red ?, la experiencia nos lleva a definir lo siguiente:
Una red cubre una área limitada. Claro está que la tecnología hace que esta área crezca constantemente, sin embargo no deja de estar circunscrita a un área limitada. 
Comparte uno varios medios de transmisión comunes. 
Alta velocidad de transferencia. Esta se incrementa cada día más, por el uso de tecnologías cada vez más sofisticadas.
Flexibilidad. Un concepto cada vez más importante, y debe ser entendido, por la capacidad de las redes para adaptarse a las necesidades de los usuarios, así disponemos de redes punto a punto (con conexión serial, sin adaptadores de red), hasta las redes inalámbricas que soportan la llamada "computación móvil", para describir el trabajo de un usuario con computadoras enlazadas en red desde cualquier posición en el terreno.
Confiabilidad. Término discutido que plantea el grado de seguridad de los datos, expresado por las facilidades y medios de que disponen las redes.
Bajo coste adicional de Comunicación. 

1.5 Evolución de las Redes 



Las redes han evolucionado desde su creación y seguirán evolucionando a medida que la tecnología de conectividad que las soporte, se siga desarrollando.
Esta evolución se ha llevado a cabo en los últimos diez años y corresponde en mucho, al desarrollo de nuevas corrientes en la gestión de los Servicios Informáticos, el surgimiento de nuevos productos y tecnologías y a las nuevas utilidades que la computación y las redes presentan a la comunidad, las empresas y las instituciones en general. 
En la actualidad se puede distinguir hasta tres tipos de generaciones en el desarrollo de las redes informáticas.
a) Redes de Primera Generación 
La primera generación de redes, se caracterizaba por utilizar tecnología propietaria del proveedor de los equipos. Se basaban en la tecnología de Barra o Bus (salvo en el caso de IBM, que proveía la tecnología de anillo o Token Ring), la cobertura era departamental y se administraba en forma local.
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b) Redes de Segunda Generación 
En esta segunda generación, las redes informáticas, se están basando en estándares de tecnología, hacen uso de una topología estrella, soportadas en concentradores o Hub. Su área de influencia es empresarial, disponen en algunos casos de un ruteador central y se dispone de una capacidad de administración por segmentos. 
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c) Redes de Tercera Generación 
La Tercera generación está sustentada en principios de:
Escalabilidad. Entendida por el crecimiento en el servicio a usuarios dentro de la institución (desde 5 usuarios a 50, luego a 100, para llegar a 1000 o más), así como la capacidad de implantar componentes complejos que permitan tal crecimiento. 

Flexibilidad. Para adaptarse a la infraestructura civil de los locales y ambientes de la empresa y/o institución.
Seguridad. En la infraestructura de red y de sus componentes dentro de los ambientes e instalaciones. 
Operabilidad. Soportada sobre principio de fácil instalación y manipulación de los componentes de la red informática.

Estas características podemos centrarlas en: 

Gran ancho de banda escalable 
Servidores Centralizados 
Distribución switchada 
Cableado estructurado
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1.6 Aplicaciones de las Redes


Una Red de Area Local, debe apoyar eficientemente a todas las áreas: operativas, tácticas y estratégicas de una organización. Las aplicaciones que pueden implementarse sobre una Red, dependen en gran medida de la necesidad del usuario y podríamos clasificarlas a partir de los siguientes preceptos: 
a) Obtener Información 
Tal vez la necesidad básica y más importante se exprese en esta frase: "una red enlaza Servicios que proveen Información con los Usuarios que necesitan esta información, esta puede provenir de un proveedor o de muchos proveedores interactuando simultáneamente". 
El concepto de Proveedor de Servicios de Información parte de la existencia de Bancos, Bases y Ficheros de Datos organizados y administrados por Programas Lógicos que prestan Servicios de Consulta de la Información almacenada en éstos.

b) Comunicación con otros Usuarios
Otro de los Servicios más comunes y necesarios, es el de establecer comunicación con otros usuarios, muchos de los cuales pueden estar muy lejos del usuario, en este campo vivimos hoy una verdadera revolución tecnológica, servicios como:
Correo Electrónico 
Servicios de Fax 
Comunicación Interactiva 
Telefonía Integrada 
Vídeo Conferencia 
Vídeo Interactivo
Representan muestras del avance tecnológico alcanzado, estos servicios se incrementarán con el tiempo y su utilización también, a medida que el costo de implantar estos servicios se va abaratando, para muestra hoy es más cómodo en términos económicos, hacer una llamada telefónica por INTERNET, que por el Servicio Telefónico.
La tecnología de redes informáticas ha motivado cambios profundos en la organización de las empresas e instituciones, a partir de conceptos como el de Grupos de Trabajo, dispersos en una área geográfica grande, que incluso llegue a ser intercontinental. 
c) Compartir Aplicaciones Lógicas (Programas).
Existen múltiples aplicaciones lógicas o programas en el medio, que prestan un sinnúmero de servicios, que pueden y en algunos casos deben ser compartidos por más de un usuario en una red. En muchos casos estos programas conforman verdaderos Sistemas de Información Integrados de alcance Institucional, cuya importancia resulta estratégica para esta organización.
d) Compartir Recursos Físicos 
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Otra de las utilidades que dan sentido a una Red Informática, es el manejo de recursos físicos como impresoras, plotters, scanners, Sistemas de Captura de Videos etc., pero también recursos sofisticados como Cajeros Automáticos, Puntos de Servicio Automatizados, Motores, Robots Industriales, todo tipo de Maquinas Herramientas de Mando Programado, que van desde una Compleja Imprenta a Hornos Microondas usados en el Hogar. No existe campo donde hoy en día no se utilicen las redes informáticas, para prestar un mejor servicio al hombre. 

1.7 Modos y Medios de Transmisión 


¿Cómo se transmiten los datos ?
Dado que el objetivo de las computadoras, redes y comunicaciones de datos, es el proceso de los datos para obtener información útil, debemos conocer cómo los datos están representados en estos dispositivos.
Los datos se almacenan en el computador y son transmitidos por un sistema de comunicación en forma de dígitos binarios o bits. Los bits están representados en un computador mediante el nivel de polaridad de las señales eléctricas. Una señal de nivel alto puede representar a 1 y una señal de nivel bajo, un 0.
Los datos se transmiten a través de caminos de comunicación (la red telefónica) entre dispositivos informáticos, usando señales eléctricas y secuencias de bits para representar números y caracteres. En algunos casos se usan señales luminosas para representar los datos , como en el caso de la fibra óptica
A menudo escucharemos o veremos el termino bits por segundo (bit/seg). Este término se refiere al número de bits por segundo que se transfieren a través de un camino o cable de comunicación. Si una línea de 1,400 bit/s utiliza un código de 8 bits para representar un caracter o un número, entonces la cadencia de caracteres por segundo es de 300 (2,400 / 8). La mayor cadencia de comunicación se mide en bit/s, b/s y bps se utilizan en forma equivalente (para este manual bps, es el formato estándar). 

Debe remarcarse que un bit "que viaja por un camino de comunicaciones", es en realidad una representación del estado eléctrico u óptico de la línea durante un cierto período de tiempo. Este recibe el nombre de tiempo de bit, duración de bit o longitud de bit en la línea. En general, una velocidad de 2,400 bps requiere que la línea cambie de estado 2,400 veces por segundo. Dicho de otra forma, el tiempo de bit para cada uno de los 2,400 estados de bit es 0.000416 segundos (1 segundo / 2,400 cambios = 0.000416 segundos o 416 nanosegundos). 
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El modo de transmisión de los datos entre los componentes de las redes, se lleva adelante a partir de señales, el movimiento de la señal se denomina propagación de la señal. En un cable la propagación de la señal es un flujo de corriente eléctrica, siendo la transmisión por radio entre computadoras sin usar cables, una onda electromagnética. 
La mayoría de las señales son ondas oscilantes como las que se muestran:
La señal oscilante tiene tres características que se pueden modificar para que transmitan los datos generados por el computador (amplitud, frecuencia y fase). La amplitud o tensión se determina por la cantidad de carga eléctrica insertada en el cable. Esta tensión se puede poner a nivel, estado alto o bajo, dependiente del estado binario. Otra característica eléctrica es la potencia, que se mide en vatios, la potencia de la señal determina hasta qué distancia se puede propagar la señal en un circuito de comunicaciones.
La señal se distingue también por su frecuencia, es decir el número de oscilaciones completas de la onda durante cierto período de tiempo, la frecuencia se mide en oscilaciones por segundo y la industria eléctrica ha definido la unidad hertzio (Hz), que significa oscilación por segundo. Otros términos que también se utilizan para describir el hertzio son el baudio y los ciclos por segundo. La frecuencia de la onda no tiene relación con la amplitud y se pueden producir muchas combinaciones de ambas. La amplitud indica el nivel de la señal y la cantidad de tensión negativa o positiva, mientras que la frecuencia indica (en hertzios) el inverso del período de oscilación de la señal. 
La fase de la señal indica el punto que ha alcanzado la señal en un ciclo. También podemos etiquetas a la onda como onda sinusoide o círculo de 360 grados. La amplitud de la onda alcanza un máximo a los 90 grados, de la misma forma que el seno de un ángulo de rotación, aumenta hasta un máximo de 90 grados. 
La tensión varía continuamente su amplitud e invierte periódicamente su polaridad, siendo la única diferencia, la naturaleza de la carga. La intensidad, bien sea positiva o negativa, es la misma en los períodos de los picos del ciclo. Este tipo de señal se conoce bajo el nombre de corriente alterna (CA). 
Un incremento en la potencia de la señal, puede realmente incrementar la capacidad de la línea y, asimismo posibilita la propagación de la señal a mayor distancia. Sin embargo, una potencia excesiva puede destruir componentes en el sistema y/o puede que no sea económicamente factible.
De esta forma, en las Redes Informáticas, un aspecto de vital importancia es el cableado (medio por el que se transmite las señales), principalmente cuando las redes son extensas en distancia, existiendo una serie de conceptos que deben tenerse en cuanta para su correcta implantación: 
[image: image36.png]CONCEPTO

Ancho de Banda

Tipo de sefial

aglicabiidad

ComplejidadiCoste

BANDA BASE

Hasta 20 Mbps

Digital

Datos, voz
digializada

Sencillez/economia

BANDA ANCHA

Dependiendo del soporte
fisico, desde KHz hasta GHz

Andlogica

Varias redes sobre ¢l mismo
cableado (datos, voz, video)

Mayor coste (necesidad de
elementos de conexion mas
complejos)





a) Características de la Transmisión 

El Ancho de Banda. Es el espectro de frecuencia que soporta un medio de transmisión y su unidad de medida es el Hertz. El ancho de banda es un componente muy importante en las comunicaciones de datos, ya que la capacidad (medida en bit por segundos) de un canal de comunicaciones, depende del ancho de banda del camino. Si en el canal de comunicaciones se incrementa el ancho de banda de 3 khz (300-3300 Hz) a 23 Khz, podría transmitirse todas las características de la voz. Esto es valido asimismo, para la transmisión de datos. Se consigue una tasa de transmisión de datos mejor cuando mayor sea el ancho de banda.
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Algunos sistemas de comunicación no utilizan la forma analógica (CA) de transmisión. Una forma más sencilla la constituye la transmisión por corriente continua (CC). Las señales CC se parecen a las ondas cuadradas simétricas que sólo pueden tomar los valores discretos de 1 y 0 . Sin embargo, el transmisor CC no emplea la forma de onda oscilante, sino la existencia o no de pulsaciones de energía eléctrica. Además la señal CC se transmite tal como es, sin superponerla con ninguna otra señal o frecuencia.
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Si bien, tanto las señales CC como las CA se pueden emplear para transmitir flujos de información digital, el modo CA se utiliza para transmisión de larga distancia.

La Red Telefónica está diseñada para transmitir la voz, que es una señal con un ancho de banda pequeño. Para obtener suficiente fidelidad en la voz, se requiere un espectro de frecuencia de 300 Hz a 3,300 Hz. Este espectro de frecuencia de los circuitos limita el número de bits por segundo, alcanzable. Los factores que limitan la capacidad de transmisión son el ancho de banda, la potencia de la señal y el ruido en el conductor. 
La Tasa de Transferencia. Define la capacidad de bits trasmitidos por segundo, emite en BPS (Bits por Segundo). Es directamente proporcional al ancho de banda. 
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b) Modos de Transmisión
Banda Base. Utiliza todo el ancho de banda, por tanto en un instante dado sólo puede transmitir una señal. En este modo de transmisión, la señal no es modulada, no es adecuada para la transmisión a largas distancias, ni para instalaciones sometidas a nivel alto de ruidos e interferencias.. 
Banda Ancha. En este Modo de transmisión, la información es modulada sobre ondas portadoras analógicas, por lo que se requiere de equipos de transformación llamados Modem -Modulado/Demodulador- , es más inmune a los ruidos, pero más caro y difícil de instalar.
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c) Medios de Transmisión 
Los medios son los canales por los que discurre la información, a través de señales. Existen muchos medios de transmisión, esto obedece al estado de desarrollo de la tecnología de transmisión, sin embargo, hoy en día podemos hablar de estándares que han dado lugar a conceptos, como el del cableado estructurado. 
C.1) Sistema de Cableado
Un sistema de cableado da soporte físico para la transmisión de las señales asociadas a los sistemas de voz, telemáticos y de control existentes en un edificio o conjunto de edificios (campus). Para realizar esta función un sistema de cableado incluye todos los cables, conectores, repartidores, módulos, etc. necesarios.
Un sistema de cableado puede soportar de manera integrada o individual los siguientes sistemas:
Sistemas de Voz
Centralitas (PABX), distribuidores de llamadas (ACD) Teléfonos analógicos y digitales, etc.
Sistemas Telemáticos
Redes locales 
Conmutadores de datos 
Controladores de terminales 
Líneas de comunicación con el exterior, etc. 

Sistemas de Control
Alimentación remota de terminales 
Calefacción, ventilación, aire acondicionado, alumbrado, etc. 
Protección de incendios e inundaciones, sistema eléctrico, ascensores 
Alarmas de intrusión, control de acceso, vigilancia, etc.
En caso de necesitarse un sistema de cableado para cada uno de los servicios, al sistema de cableado se le denomina específico y si por el contrario, un mismo sistema soporta dos o más servicios, entonces se habla de cableado genérico.
El presente capítulo se limita a los sistemas de cableado genérico, debido a la mayor flexibilidad que ofrecen respecto a soluciones específicas. 

C.2) El Cableado Estructurado 
Se define como el tipo de cableado que obedece a estándares. Se caracteriza por:
Eliminar los esquemas de cableado propietario. Es independientes de los proveedores de equipos de cómputo.
Modularidad en su instalación. Pues está basado en Topología Estrella, Está conformado por subsistemas, con finalidades específicas en cada punto de distribución.
Flexibilidad. En lo referente al ancho de banda y facilidades de comunicación de voz, datos, imágenes, etc.
Protección de Inversión. Las instalaciones de cableado estructurado suelen ser certificadas y disponen de una garantía.
Reduce tiempos. De Recuperación de Fallas.
Esquema transparente. De cableado que facilita la integración de sistemas.
Ahorro significativo. En gastos futuros.
El Cableado Estructurado se sustenta en estándares, siendo alguno de éstos, los siguientes :
EIA/TIA - 568 
EIA/TIA - 569 
EIA/TIA - TSB 36 
EIA/TIA - TSB 40 
ANSI/EIA/TIA - SP 240 
ISO/IEC - 11801
Siendo los objetivos de esta estandarización :
Definir un sistema genérico de cableado para telecomunicaciones en edificios, que sea capaz de integrar ambientes multiproveedor. 
Proveer criterios de diseño.
 Servir de guía fácil de planificación e instalación con conocimientos limitados.
Componentes de Sistemas de cableado estructurado
Los diferentes subsistemas componentes del cableado estructurado son los siguientes:
1) Subsistema de Administración 
Los elementos incluidos en este sistema son entre otros:
Armarios repartidores (RACKS). 
Equipos de comunicaciones. 
Sistemas de Alimentación Ininterrumpida (SAI) o UPS. 
Cuadros de alimentación. 
Tomas de tierra.
Los armarios repartidores están formados por armaduras autoportadoras o por bastidores murales que sostienen módulos y bloques de conexión. Los módulos pueden ser de dos tipos principales «con conexión autodesnudantes (C.A.D.)» o «por desplazamiento de aislante». Los módulos deberán llevar un dispositivo de fijación adecuado al armario repartidor.
Los módulos de regletas deberán permitir especialmente:
La interconexión fácil mediante cables conectores (patch cords) y cables puente o de interconexión entre distintas regletas que componen el sistema de cableado estructurado.
La integridad del apantallamiento en la conexión de los cables, caso de utilizarse sistemas apantallados.
La prueba y monitorización del sistema de cableado.
Los módulos de regletas se deben unir en el momento del montaje a un portaetiquetas que permita la identificación de los puntos de acceso, de los cables y de los equipos.
Los repartidores conectados juntos, forman una estructura jerárquica tal como se muestra en la siguiente figura.

[image: image41.png]ParTronzado ParTronzado
Concepto Nohpantallsds  Apantallads Coaxial Fibma Optica

Teenalogia si si si si

Amplianerte

Probada

Awchode Media Media Ao Muy Alto

Banda

Hesta 20 Mhz @ @ @ @

Hesta 100 Mkz s si si si

27 Coanales video Yo Yo si si

> 50 canales video Yo Yo Ho si

Caxal Full Duplex si si si si

Distaneias 100 100 0 2k (Mhulti)

nediss 65 Mz 67 Mz (Ethemmet) 100 K. (om0 )

Innidad Linitada Media Media Alta

Elbotro- magnética

Seguridad Baja Baja Media Alta

Coste Bajo Media Media Ao

() UTP Categoria 5





Un repartidor puede tener en un determinado momento la función de dos o más repartidores, por ejemplo el repartidor de edificio puede ser a su vez repartidor de campus y de planta.
Las conexiones han de establecerse entre niveles adyacentes y los cables en niveles adyacentes de la estructura. Esta forma jerárquica proporciona al sistema de cableado, de un alto grado de flexibilidad, necesario para acomodar una variedad de aplicaciones, configurando las diferentes topologías por la interconexión de los cables puentes y los equipos terminales. El Repartidor de Campus se conecta a los repartidores de edificio asociados a través del cable de distribución o backbone del campus. El repartidor de edificio se conecta a sus sobrepartidores, vía el cable de distribución del edificio. 

Los diferentes sobrepartidores pueden conectarse entre sí a través de los cables de circunvalación, a efectos de una explotación más racional del sistema de cableado y como mecanismo de seguridad.
2) Subsistema de Distribución de Campus
Este subsistema, enlace entre edificios, se extiende desde el repartidor de campus (CD) hasta el repartidor de edificio (BD), esta compuesto por:
Cables de distribución de campus 

erminaciones mecánicas (regletas o paneles) de los cables de distribución (en repartidores de Campus y edificio) 

Cables puente en el repartidor de campus (CD).
3) Subsistema de Distribución de Edificio
Este subsistema, enlaza los diferentes repartidores y subrepartidores de un mismo edificio, se extiende desde el repartidor de edificio (BD) hasta los repartidores de planta (FD), esta compuesto por:
Cables de distribución de edificio 

Cables de circunvalación 

Terminaciones mecánicas (regletas o paneles) de los cables de distribución (en repartidores de edificio y subrepartidores de planta). 

Cables puente en el repartidor de edificio.
Ejemplos de estos tipos de subsistemas son los parques tecnológicos, los recintos feriales, los polígonos industriales, los campus universitarios, fábricas, etc.
Cableado de Distribución (Backbone)
El cableado de distribución empleado tanto por los subsistemas de campus y de edificio, se debe diseñar según la topología jerárquica en estrella, donde cada repartidor de planta (FD) está cableado a un repartidor de edificio (BD) y de ahí a un repartidor de campus (CD). No debe haber más de dos niveles de jerarquía de repartidores, de forma que se evite la degradación de la señal.
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En el cableado de distribución, se ha de considerar la utilización de cable de fibra óptica multimodo o monomodo (preferiblemente 62.5/125 micras), o cable simétrico multipar de 100 ohmios (preferiblemente), 120 o 150 ohmios.

Este cableado de Distribución, debe estar diseñado de tal forma que, permita futuras ampliaciones sin necesitar el tendido de cables adicionales. En el caso de cables de distribución de campus que pasen por conductos, se debe usar envolturas de polietileno, así como instalar fundas protectoras en la conducción interior del edificio. 
Los cables que conecten dos edificios distintos, mediante conducciones de cables exteriores de cobre, se deben conectar en sus dos extremos a módulos de conexión provistos de descargadores de sobretensión.

4) Subsistema de Cableado Horizontal 
Se extiende desde el subrepartidor de planta (FD) hasta el punto de acceso o conexión, pasando por la toma ofimática. Está compuesto por:
Cables horizontales 

Terminaciones mecánicas (regletas o paneles) de los cables horizontales (en repartidores Planta) 

Cables puentes en el Repartidor de Planta. 

Punto de acceso

Cableado Horizontal
El cableado horizontal ha de estar compuesto por un cable individual y continuo que conecta el punto de acceso y el distribuidor de Planta. Si es necesario puede contener un solo punto de Transición entre cables con características eléctricas equivalente. 
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La máxima longitud para un cable horizontal ha de ser de 90 metros con independencia del tipo de cable. La suma de los cables puente, cordones de adaptación y cables de equipos no deben sumar más de 10 metros. Estos cables pueden tener diferentes características de atenuación que el cable horizontal, pero la suma total de la atenuación de estos cables ha de ser el equivalente a estos 10 metros.
Se recomiendan los siguientes cables y conectores para el cableado horizontal:
Cable de par trenzado no apantallado (UTP) de cuatro pares de 100 ohmios, terminado con un conector hembra modular de ocho posiciones para EIA/TIA 570, conocido como RJ-45.
Cable de par trenzado apantallado (STP) de dos pares de 150 ohmios, terminado con un conector hermafrodita para ISO 8802.5, conocido como conector LAN.
Cable Coaxial de 50 ohmios terminado en un conector hembra BNC para ISO 8802.3.
Cable de fibra óptica de 62,5/125 micras con conectores normalizados de Fibra Optica para cableado horizontal (conectores SC).
Los cables se colocarán horizontalmente en la conducción empleada y se fijarán en capas mediante abrazaderas colocadas a intervalos de 4 metros.
Area de Trabajo
El concepto de Area de Trabajo está asociado al concepto de punto de conexión. Comprende las inmediaciones físicas de trabajo habitual (mesa, silla, zona de movilidad, etc.) del o de los usuarios. El punto que marca su comienzo en lo que se refiere a cableado es la roseta o punto de conexión.
En el ámbito del área de trabajo se encuentran diversos equipos activos del usuario tales como teléfonos, ordenadores, impresoras, telefax, terminales, etc. La naturaleza de los equipos activos existentes condicionan el tipo de los conectores existentes en las rosetas, mientras que el número de los mismos determina si la roseta es simple (1 conector), doble (2 conectores), triple (3 conectores), etc.
El cableado entre la roseta y los equipos activos es dependiente de las particularidades de cada equipo activo, por lo que debe ser contemplado en el momento de instalación de éstos.
Los baluns (dispositivos físicos encargado de regular voltaje, resistencia en cables) acoplan las características de impedancia de los cables utilizados por los equipos activos al tipo de cable empleado por el cableado horizontal, en el caso de que no sean ambos el mismo. Ejemplos de baluns son los adaptadores de cables coaxial (no balanceado) o twinaxial (no balanceado) a par trenzado (balanceado) y viceversa. 
El número de puntos de conexión en una instalación (1 punto de conexión por Area de Trabajo), se determina en función de las superficies útiles o de los metros lineales de fachada, mediante la aplicación de la siguiente norma general: 1 punto de acceso por cada 8 a 10 metros cuadrados útiles o por cada 1.35 metros de fachada. Este número se debe ajustar en función de las características específicas del emplazamiento, por ejemplo, los locales del tipo de salas de informática, salas de reuniones y laboratorios.
En el caso que coexistan telefonía e informática, un dimensionado de tres tomas por punto de conexión constituye un criterio satisfactorio. Dicho dimensionado puede ajustarse en función de un análisis de necesidades concreto, pero no deberá en ningún caso, ser inferior a dos tomas por punto de conexión del Area de Trabajo. Una de las tomas deberá estar soportado por pares trenzados no apantallados de cuatro pares y los otros, por cualquiera de los medios de cableado.
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C.4 Medios de Transmisión 
Modo Canalizado
Par Trenzado
Es el tipo de cable más común y se originó como solución para conectar teléfonos, terminales y ordenadores sobre el mismo cableado. Con anterioridad, en Europa, los sistemas de telefonía empleaban cables de pares no trenzados.
Cada cable de este tipo está compuesto por una serie de pares de cables trenzados. Los pares se trenzan para reducir la interferencia entre pares adyacentes. Normalmente, una serie de pares se agrupan en una única funda de color codificado, para reducir el número de cables físicos que se introducen en un conducto.
El número de pares por cable son 4, 25, 50, 100, 200 y 300. Cuando el número de pares es superior a 4 se habla de cables multipar.
Tipos de cables de par trenzado: 
No apantallado. Es el cable de par trenzado normal y se le referencia por sus siglas en inglés UTP (Unshield Twiested Pair - Par Trenzado no Apantallado). Las mayores ventajas de este tipo de cable son su bajo costo y su facilidad de manejo. Sus mayores desventajas son su mayor tasa de error respecto a otros tipos de cable, así como sus limitaciones para trabajar a distancias elevadas sin regeneración.
Para las distintas tecnologías de red local, el cable de pares de cobre se ha convertido en el sistema de cableado más ampliamente utilizado.

El estándar EIA-568 en el adendum TSB-36 diferencia tres categorías distintas para este tipo de cables. 
Categoría 3: Admiten frecuencias de hasta 16 Mhz 

Categoría 4: Admiten frecuencias de hasta 20 Mhz 

Categoría 5: Admiten frecuencias de hasta 100 Mhz
Las características generales del cable no apantallado son:
Tamaño: El menor diámetro de los cables de par trenzado no apantallado permite aprovechar más eficientemente las canalizaciones y los armarios de distribución. El diámetro típico de estos cables es de 0.52 mm.
Peso: El poco peso de este tipo de cable con respecto a los otros facilita el tendido.
Flexibilidad: La facilidad para curvar y doblar este tipo de cables permite un tendido más rápido, así como el conexionado de las rosetas y las regletas.
Instalación: Debido a la amplia difusión de este tipo de cables, existe una gran variedad de suministradores, instaladores y herramientas que abaratan la instalación y puesta en marcha.
Integración: Los servicios soportados por este tipo de cable incluyen:
Red de Area Local ISO 8802.3 (Ethernet) e ISO 8802.5 (Token Ring). 

Telefonía analógica. 

Telefonía digital. 

Terminales síncronos (Modem síncronos). 

Terminales asíncronos (Fax, Modem asíncronos). 

Líneas de control y alarmas.
Apantallado. Cada par se cubre con una malla metálica, de la misma forma que los cables coaxiales, y el conjunto de pares se recubre con una lámina apantallante. Se referencia frecuentemente con sus siglas en inglés STP (Shield Twiested Pair - Par Trenzado Apantallado). 
El empleo de una malla apantallante reduce la tasa de error, pero incrementa el coste al requerirse un proceso de fabricación más costoso.
Uniforme. Cada uno de los pares es trenzado uniformemente durante su creación. Esto elimina la mayoría de las interferencias entre cables y además protege al conjunto de los cables de interferencias exteriores.
 Se realiza un apantallamiento global de todos los pares mediante una lámina externa apantallante. Esta técnica permite tener características similares al cable apantallado con unos costes por metro ligeramente inferior.
Cable de Par Trenzado (o Twisted Pair)
Consistente en un par de alambres de cobre trenzado, con la finalidad de incrementar la inmunidad a ruidos. Es económico tanto el cable como su instalación, pero su ancho de banda es limitado. Su aplicación principal es el sistema telefónico.
Modelos: UTP categorías 3,4,5. Clase A,B,C. Nivel 1,2,3,4,5. STP tipo 1,2,3,6,9. Tipo 1A, 2A, 6A. FTP, S-FTP.
Cable Coaxial 
Este tipo de cable está compuesto de un hilo conductor central de cobre rodeado por una malla de hilos de cobre. El espacio entre el hilo y la malla lo ocupa un conducto de plástico que separa los dos conductores y mantiene las propiedades eléctricas. Todo el cable está cubierto por un aislamiento de protección para reducir las emisiones eléctricas. El ejemplo más común de este tipo de cables es el coaxial de televisión.
Originalmente fue el cable más utilizado en las redes locales debido a su alta capacidad y resistencia a las interferencias, pero en la actualidad su uso está en declive.
Su mayor defecto es su grosor, el cual limita su utilización en pequeños conductos eléctricos y en ángulos muy agudos. 
Existen dos tipos de Cable Coaxial, siendo estos los siguientes :
Banda Base. Este es el más económico y de fácil instalación, dispone de una resistencia eléctrica de 50 ohms
Banda Ancha. Este necesita disponer de accesorios mucho más caros y es más difícil de instalar, pero es mucho más inmune a las interferencias, dispone de una resistencia eléctrica de 75 ohms.
Fibra Optica 
Totalmente inmune a las interferencias, pues se basa en el principio de transmisión de haces de luz de una sola frecuencia (Láser) por un tubo o canal reflector, este tipo de medio es más caro, pero su eficiencia y rapidez es también más grande, necesita de dispositivos de muy alto valor. Se le utiliza en las Redes Digitales de Servicios Integrados - RDSI.
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Este cable está constituido por uno o más hilos de fibra de vidrio. Cada fibra 
de vidrio consta de:
Un núcleo central de fibra con un alto índice de refracción. 
Una cubierta que rodea al núcleo, de material similar, con un índice de refracción ligeramente menor.
Una envoltura que aísla las fibras y evita que se produzcan interferencias entre fibras adyacentes, a la vez que proporciona protección al núcleo. Cada una de ellas está rodeada por un revestimiento y reforzada para proteger a la fibra. 
La luz producida por diodos o por láser, viaja a través del núcleo debido a la reflexión que se produce en la cubierta y es convertida en señal eléctrica en el extremo receptor.
La fibra óptica es un medio excelente para la transmisión de información debido a sus excelentes características: gran ancho de banda, baja tenuación de la señal, integridad, inmunidad a interferencias electromagnéticas, alta seguridad y larga duración. Su mayor desventaja es su coste de producción, superior al resto de los tipos de cable, debido a necesitarse el empleo de vidrio de alta calidad y la fragilidad de su manejo en producción. La terminación de los cables de fibra óptica requiere un tratamiento especial que ocasiona un aumento de los costes de instalación.
Uno de los parámetros más característicos de las fibras es su relación entre los índices de refracción del núcleo y de la cubierta, que depende también del radio del núcleo, que se denomina frecuencia fundamental o normalizada, también se conoce como apertura numérica y es adimensional. Según el valor de este parámetro se pueden clasificar los cables de fibra óptica en dos clases: 

Monomodo. Cuando el valor de la apertura numérica es inferior a 2'405, un único modo electromagnético viaja a través de la línea y por tanto ésta se denomina monomodo. 
Este tipo de fibras necesitan el empleo de emisores láser para la inyección de la luz, lo que proporciona un gran ancho de banda y una baja atenuación con la distancia, por lo que son utilizadas en redes metropolitanas y redes de área extensa. Como desventaja, resultan más caras de producir y el equipamiento es más sofisticado. 
Multimodo. Cuando el valor de la apertura numérica es superior a 2'405, se transmiten varios modos electromagnéticos por la fibra, denominándose por este motivo fibra multimodo.
Las fibras multimodo son las más utilizadas en las redes locales por su bajo coste. Los diámetros más frecuentes 62.5/125 y 100/140 micras. Las distancias de transmisión de este tipo de fibras están alrededor de los 2.4 kms. y se utilizan a diferentes velocidades: 10 Mbps, 16 Mbps y 100 Mbps.
Las características generales de la fibra óptica son:
Ancho de Banda. La fibra óptica proporciona un ancho de banda significativamente mayor que los cables de pares (apantallado/no apantallado) y el Coaxial. Aunque en la actualidad se están utilizando velocidades de 1,7 Gbps en la redes públicas, la utilización de frecuencias más altas (luz visible) permitirá alcanzar los 39 Gbps (Giga bits por segundo).
El ancho de banda de la fibra óptica permite transmitir datos, voz, vídeo, etc.
Distancia. La baja atenuación de la señal óptica permite realizar tendidos de fibra óptica sin necesidad de repetidores. 
Integridad de Datos. En condiciones normales, una transmisión de datos por fibra óptica tiene una frecuencia de errores o BER (Bit Error Rate) menor de 10 E-11. Esta característica permite que los protocolos de comunicaciones de alto nivel, no necesiten implantar procedimientos de corrección de errores por lo que se acelera la velocidad de transferencia.
Duración. La fibra óptica es resistente a la corrosión y a las altas temperaturas. Gracias a la protección de la envoltura es capaz de soportar esfuerzos elevados de tensión en la instalación.
Seguridad. Debido a que la fibra óptica no produce radiación electromagnética, es resistente a las acciones intrusas de escucha. Para acceder a la señal que circula en la fibra es necesario partirla, con lo cual no hay transmisión durante este proceso, y puede por tanto detectarse.
La fibra también es inmune a los efectos electromagnéticos externos, por lo que se puede utilizar en ambientes industriales sin necesidad de protección especial.
En el siguiente cuadro se presenta una comparativa de los distintos tipos de cables descritos.
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Modo Radial o Inalámbrico 
Este medio de transmisión ha entrado en un proceso de desarrollo acelerado, se sustenta en la necesidad de disponer el servicio lo más cerca posible del cliente, lo cual implica disponer de un equipo PC "cerca" del cliente. Estos requerimientos han dado lugar al surgimiento de nuevos paradigmas en el ambiente informático, que algunas empresas denominan como Computación Móvil, Computación Ubicua y se sustenta en el desarrollo de las comunicaciones inalámbricas (Tecnología Celular, conectores CDPD u otras tecnologías inalámbricas) .
Según los informes de la Cía. Yankee Group, empresa consultora con base en Boston, en 1994 se gastaron $ 94 millones de dólares, en 1995 se gastaron $ 157 millones de dólares y se estima una inversión por $ 725 millones en 1998, en productos inalámbricos. 
No debe pensarse que las redes inalámbricas remplazarán a las redes alámbricas, sino que, su utilización es y será complementaria al uso de Redes Alámbricas.
En el mercado existen varios tipos de soluciones :
Redes Inalámbricas Puras. Sustentadas ciento por ciento en la tecnología inalámbrica (Redes celulares, "Paging", Radio móvil, Paquetes de radio). 
Redes Inalámbricas Mixtas. Con conexión a Redes Alámbricas, que operan en combinación con las redes alámbricas, casi siempre en forma complementaria a éstas (LAN inalámbrico de amplio espectro, LAN infrarroja, Puente inalámbrico).
Sin embargo todas se sustentan en los mismos principios de las redes alámbricas, es decir:
Un Servidor de Red o Troncal 

Un Dispositivo o Modulador Digital Emisor, de Comunicación Radial 

Un Adaptador Receptor de Red Inalámbrica 

Un Software de Comunicación 
Los productos de redes inalámbricas están disponibles en tres tecnologías distintas: 
Espectro diseminado de enfrentamiento de frecuencia o FHSS, sus siglas. 

Espectro diseminado de frecuencia directa o DSSS 

Tecnología Infrarroja.
Las primeras dos tecnologías, hacen uso de la técnica de espectro diseminado que corren sobre las ondas aéreas de radio y la banda ISM, del espectro electromagnético. La banda ISM consiste del rango de entre 902 a 928 Mhz y el de 2.4 a 2.484 Ghz. El infrarrojo opera entre la parte visible del espectro electromagnético y las microondas más cortas, tiene dos formas: línea de lista, la cual enfoca el haz de trayectoria angosta, la difusa, que transmite la luz en un patrón en cierto modo esférico. 
Una red local inalámbrica actuará como complemento a las LAN alámbricas existentes y sus principales ventajas son:
Transporte. Es la ventaja visible de implementar una red inalámbrica. Los usuarios de este tipo de red pueden "moverse" entre los puntos de acceso y permanecer conectados. 

Desempeño. Cada solución inalámbrica es mucho más lenta que una red alámbrica. El mejor de los sistemas logra accesos de 1.5 a 2 Mbps de rendimiento, frente a los 10 a 100 Mbps de las redes alámbricas, sin embargo para el acceso a servicios como: correo electrónico, consultas de agendas y administradores de documentos, estas soluciones son eficientes. 
Tecnología de Radio Empleadas. Tienen ventajas y desventajas, como son: FHSS tiene pobre desempeño, pero se pueden escalar para agregar puntos de acceso. Son menos susceptibles a la interferencia y utilizan menos batería del cliente. La tecnología DSSS, aunque proporciona mejor desempeño con un punto de acceso, no tiene la ventaja de múltiples puntos de acceso con frecuencias no traslapadas. 
Administración. De estos sistemas inalámbricos no siempre fue tan fácil, aunque la mayor parte de soluciones proporcionan agentes SNMP. Los mejores productos proporcionan muchas opciones para manejar los puntos de acceso y visualizar estadísticas de cualquier parte de la red. Los sistemas menos evolucionados, requieren que los configuren para utilizar la conexión de puerto serial, y tienen opciones limitadas. 

Las Redes Inalámbricas tienen un alcance limitado (aunque la tecnología les permite cada día mayor alcance), lo que les permite adecuarse a las necesidades de comunicación y/o soluciones de conectividad de la Red Institucional o Corporativa, siendo este alcance desde 100 mts. a 37,5 Km.
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Tendencias Tecnológicas y del Mercado
La instalación de nuevos sistemas de cableado, ha estado motivada fundamentalmente por la implantación en las empresas de nuevos sistemas telemáticos, en concreto de Redes de Area Local (o LAN por sus siglas en inglés - Local Area Network). En un principio el coaxial fue el tipo de cable más empleado en las Redes de Area Local, tanto en banda ancha como en banda base, debido fundamentalmente a su especificación para las redes Ethernet y Token Ring. Este cableado era específico para la red local, por lo que en la mayoría de las empresas coexistían al menos dos tipos de cables, uno de pares para la telefonía y el nuevo de la red local.
En un número alto de empresas e instituciones, la situación era aún peor al existir, con anterioridad a la Red de Area Local, un sistema informático basado en terminales que había requerido sus propios cables. Tampoco era extraño empresas que tenían distintos tipos de terminales, cada una con tipos de cables distintos. Ante esta situación, cada traslado de un puesto de trabajo requería el tendido de nuevos cables y conectores.
La tendencia del mercado está claramente orientada hacia la utilización de sistemas de cableado estructurado, basados en pares trenzados no apantallados, para el acceso desde el repartidor de planta hasta el punto de conexión y el empleo de fibra óptica o cables multipar, para la distribución en edificio y en el campus.
Los cables de pares trenzados no apantallados, pueden ser utilizados por los principales servicios requeridos en el Area de Trabajo, entre los que se incluye la voz y acceso a red local.
Los cables de fibra óptica, son utilizados mayoritariamente para transmisión de datos y de manera creciente por voz. La digitalización de la voz debe permitir sustituir los cables multipar empleados mayoritariamente en la actualidad, para la distribución de voz en el interior de edificios y entre edificios.
C.5 Canalizaciones y Accesos
Para la instalación de un Sistema de Cableado es preciso realizar un diseño de la Red; para lo cual es necesario conocer de antemano las facilidades que ofrece la construcción (edificio) para la instalación del cableado; definir las ubicaciones de las estaciones de trabajo (PC's conectadas) y de los Servidores. Adicionalmente hay que preveer el crecimiento de las necesidades de Información (puntos conectados a la Red); ya que suele resultar más caro y riesgoso las aplicaciones, que hacer la instalación inicial con las previsiones de crecimiento incluidas.Con la finalidad de evitar una serie de percances que pueden afectar los cables (roturas, detererioro por inclemencias del tiempo, interferencias electromagnéticas, etc.). Se recurre a cubrir el cableado que une la Red; para lo cual se deben de seguir una serie de Normas Técnicas; por lo que puede ser recomendable que el diseño e instalación del cableado se  encarguen  a profesionales especializados en estos tipos de trabajos.

Al momento de decidir como cubrir los cables, tenemos que decidir varios aspectos: facilidad de acceso al cableado, cantidad de cables que correran por el mismo sitio, interferencias electromagnéticas (EMI), exposición a la interperie; etc.
Las formas mas comunes de proteger y canalizar el cableado son:
Ductoría. 
Canaletas. 
Falso Techo. 
Falso Piso. 
¨ Grapas.
Ductoría.- son cableados empotrados en la infraestructura de la edificación que llevan los cables hacia su destino (el área de trabajo) cada cierto espacio, estos ductos tienen unas cajas de paso que sirven para el acceso y mantenimiento de los cables.
La instalación de un sistema de cableado en un edifico nuevo es relativamente sencilla, si se toma la precaución de considerar el cableado un componente a incluir en la planificación de la obra, debido a que los instaladores no tienen que preocuparse por la rotura de paredes, techos, paneles, pintura, suelos, etc. La situación en edificios ya existentes es radicalmente diferente.
Canaletas.- son conductos o tubos, normalmente de plástico, que rodean el cable; variando su diámetro de acuerdo a la cantidad y grosor de los cables que conducen o normalmente se colocan aprovechando las esquinas de las paredes de los edificios. Suelen ser mas baratos que la ductoría y de acceso más fácil; pero que estan expuestos a las interferencias electromagnéticas (EMI).
Falso Techo.- Consiste en colocar una estructura conocida como "falso techo" bajo el techo real, con lo que se reduce la altura de los techos de la edificación. Son mas costosos que las canaletas, pero no tanto como la ductoria. Para cambiar un cable o darle mantenimiento al cableado, lo único necesario es levantar una parte del falso techo y se tiene acceso directo a todo el cableado; siendo algo dificultoso el cambiar el cable con los brazos levantados.
Esta forma de canalizar cubre bien los cables; pero si no se siguen algunas recomendaciones de seguridad, existen riesgos de exponer los cables a EMIS, debido a la cercanía con cables eléctricos y fluorescentes.
Falso Piso.- Se construye una estructura formada por "locetas" normalmente de madera recubierta por plásticos tipo "Pisopack", que se construye sobre el piso real; y los cables pasan por el espacio entre el piso real y el ""falso piso". Levantando una o varias de las "locetas" se tiene acceso para el reemplazo o mantenimiento de los cables.
Grapas.- Son ganchos que se colocan cubriendo los cables cada tramo determinado; conduciendo el cable por caminos determinados. Esta forma es la más barata en el medio; pero los cables quedan expuestos a la intemperie.
Los cambios y mantenimiento de los cables es sencillo; bastando con solo retirar las grapas o ganchos.
La utilización de un esquema concreto como solución genérica, para cualquier tipo de edificio, es sin duda poco acertado debido a la diversidad de situaciones que se pueden plantear: edificios históricos frente a edificios de nueva construcción, edificios con doble suelo o falso techo frente a edificios con canalización en pared, etc.
Con carácter general se puede decir que, en la actualidad, debido a los procedimientos de construcción existentes, las conducciones por falso techo, en sus distintas modalidades son las más frecuentemente utilizadas con respecto a cualquier otro método. No obstante, se prevé que la tendencia principal sea la utilización de suelo técnico elevado cuando se trate de nuevos edificios o de renovaciones en profundidad de edificios existentes.
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La tabla adjunta muestra de manera comparativa las distintas opciones de instalación. Estas opciones tienen carácter complementario, pudiendo utilizarse varias de ellas simultáneamente en un edificio si la instalación así lo demandase.

Un parámetro que ha de considerarse, en el momento de inclinarse por la utilización de un sistema respecto de otro, es el diámetro del espacio requerido para el tendido de los cables. Este espacio es en función del número de cables que van por un mismo conducto, la superficie de cada uno de ellos y el grado de holgura que se quiera dejar para futuras ampliaciones. Un margen del 30 % es un parámetro adecuado de dimensionado.

Recomendaciones de Seguridad
1. Los cables deben pasar a más de 1.1/2 metros de motores y transformadores; para evitar las Interferencias Electromagnéticas (EMI's) 

2. Deben estar a una distancia mayor a 30 centímetros de cables eléctricos. 

3. Deben estar a una distancia mayor a 15 centímetros de fluorescentes. 

4. Etiquetar o numerar cada tramo de cable hasta llegar al área de trabajo.

Cableado exterior
El cableado exterior posibilita la conexión entre los distintos edificios (cable distribución de campus). El cableado exterior puede ser subterráneo o aéreo. El tendido aéreo, es desaconsejable con carácter general, debido a su efecto antiestético en este tipo de sistemas.

Con respecto a los cables de exterior subterráneos, deben ir canalizados para permitir un mejor seguimiento y mantenimiento, así como para evitar roturas involuntarias o por descuido, más frecuentes en los cables directamente enterrados. Si se considerase probable, necesitar a mediano plazo el número de cables tendidos de exterior, deben realizarse arcos a lo largo del trazado para facilitar el nuevo tendido, sin necesidad de realizar calas de exploración. 

Si la zona empleada para el tendido, puede verse afectada por acción de roedores, humedad o cualquier otro agente externo, debe especificarse el cable de exteriores para considerar estos efectos.

En la realización de canalizaciones de exterior, debe estudiarse si es necesario solicitar algún permiso administrativo, para la realización de dicha obra, a no ser que los terrenos empleados, sean de propiedad de la institución promotora de la canalización exterior.

La instalación de Rack Repartidores 
Los armarios repartidores de planta (FD) deberán situarse, siempre que haya espacio disponible, lo más cerca posible de la(s) vertical(es). En la instalación de los repartidores de edificio (BD) y de campus (CD), debe considerarse también su proximidad a los cables exteriores. En el caso de instalarse equipos de comunicaciones, será necesario instalar una acometida eléctrica y la ventilación adecuada.

Los repartidores de planta deberán estar distribuidos de manera que se minimicen las distancias que los separan de las rosetas, a la vez que se reduce el número de ellos a lo necesario. 
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1.8 Topología de las Redes Informáticas 



Así como una casa o un edificio se construye sobre un plano bien definido, el cual muchas veces está sustentado en una corriente arquitectónica, así las Redes Informáticas se construyen sobre una topología definida, sobre estándares de organización que obedecen al estado de arte de la tecnología de transmisión: 
La Topología, se define como el patrón de interconexión entre nodos de una red informática, pudiendo ser ésta:
Topología de Bus 
En este tipo de topología las estaciones de trabajo y los Servidores de la red, comparten un único canal de comunicaciones, a los extremos del canal con terminadores correspondientes a las impedancias características de la línea. Los nodos son pasivos y la red es vulnerable a fallas del medio de transmisión principal. Es sencilla de instalar, expandir y reconfigurar.
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Topología de Anillo 
Los nodos están conectados por líneas punto a punto, dispuestos de manera que formen una configuración circular, sin interrupciones. Los mensajes viajan de un nodo a otro a lo largo del anillo. Cada nodo, debe poder reconocer la propia dirección para poder aceptar los mensajes, así mismo, cada nodo actúa como un repetidor activo retransmitiendo los mensajes dirigidos a los demás nodos.
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Topología estrella
Se caracteriza por la existencia de controladores centrales o conmutador al que se conectan todos los dispositivos por enlaces punto a punto, individuales. Facilitan la integración de servicios de datos, voz, imagen (PBX digitales).
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Tendencias en la Tecnología de las Topología de Redes Informáticas 
Ethernet 100 BaseVG
Propuesta por HP e IBM para integración de Ethernet y Token Ring y conocida como Any Lan en entornos Token Ring. Recientemente aceptado por el IEEE como fundamento de un nuevo estándar IEEE 802.12, que pretende proporcionar una vía segura, económica, sencilla y fiable para que las redes Ethernet y Token Ring, actualmente en funcionamiento, encuentren un camino de sucesión gradual y equilibrado. Permitirá transporte de voz e imagen.
Está basada en protocolos Priority and demand (Prioridad y demanda). Cuando un nodo desea enviar un paquete de información lo indica con una señal al hub y, si la red está disponible, el hub reconoce la demanda y el nodo procede a la emisión. Una vez que el paquete llega al hub, éste decodifica el destinatario del mismo y lo direcciona hacia el nodo correspondiente. En el caso de que se produzca más de una demanda a la vez, el hub aplica un sencillo esquema de arbitraje que reconoce por turno, cada señal de demanda y procede a darles salida. 
Este concepto, de que una estación no transmita hasta que reciba la autorización del hub, se traduce en un eficaz control de flujo a través de la red, que evita las colisiones y permite priorizar el tráfico. 
Es capaz de trabajar sobre categorías 3, 4 o 5 de cableados de 4 pares sin apantallar o de 2 pares apantallados, así como en fibra óptica monomodo y multimodo.
Las topologías soportadas son las mismas que las relativas a 10BaseT y Token Ring, lo que significa que cualquier topología de éstas últimas en par trenzado o fibra óptica puede ser transformada con sólo incorporar los componentes Any Lan y sin cambios en la topología o el diseño.
Ethernet 100 BaseT o Fast Ethernet 
Basado en el estándar IEEE 802.3, es totalmente compatible con 10BaseT sin modificaciones ni traslación. Permite preservar la inversión actual en placas de conectividad y equipo lógico.
Se encuentra todavía en un nivel de definición, sobre todo en cuanto a métodos de señalización, codificación y gestión, incluyendo la clase de cableado sobre el que funcionará. 
Sus características son:
Velocidad de proceso de datos a 100 Mbps. 

Diámetro de la red (sin puentes) de aproximadamente 200 metros. 

Cableado estructurado. 

100 metros con UTP/STP de categorías 3, 4 y 5. 

Compatibilidad con Ethernet a 10 Mbps. 

Bajo incremento del coste con respecto a 10BaseT.
Las ventajas de 100BaseT con respecto a otras tecnologías de conexión de redes de alta velocidad son:
Tecnología probada. La fiabilidad, solidez y bajo coste del protocolo CSMA/CD ya está ampliamente probado. 

Migración sencilla. Proporciona el sistema más sencillo de migración de 10BaseT a 100 Mbps. 

Solución flexible. Está dirigida a los más importantes tipos de cableados instalados. 

Promete ser una tecnología de bajo coste desde el primer momento. 

Respaldo de múltiples fabricantes.
Tecnología CDDI 
CDDI (Copper Distributed Data Interface - Interfaz para la Distribución de Datos sobre Cobre) son las especificaciones FDDI (Fiber Distributed Data Interface - Interfaz para la Distribución de Datos sobre Fibra) para permitir el establecimiento de comunicaciones en red de área local a 100 Mbps sobre hilo de cobre. El Instituto Norteamericano de Normalización ( ANSI) está preparando un borrador de la norma para la transmisión de datos a 100 Mbps sobre par trenzado (TP-PDM). La posibilidad de transmitir a 100 Mbps sobre par trenzado, permitirá trasladar el concepto de FDDI desde la red troncal hasta el puesto de trabajo. 

Sus ventajas son:
Cable UTP menos costoso que la fibra óptica. 

Costes de instalación y terminación menores. 

Los transceptores de cobre menos costosos que los de fibra óptica. 

Los transceptores de cobre son de menor tamaño, consumen menos y ofrecen una mayor densidad de puertos, con un menor coste por puesto.
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1.9 Conectividad o Interconexión de Redes 



¿Qué es la interconexión de redes?
Cuando se diseña una red de datos, se desea sacar el máximo rendimiento de sus capacidades. Para conseguir esto, la red debe estar preparada para efectuar conexiones a través de otras redes, sin importar qué características posean.
El objetivo de la Interconexión de Redes (internetworking), es dar un servicio de comunicación de datos que involucre diversas redes con diferentes tecnologías de forma transparente para el usuario. 

Este concepto hace que las cuestiones técnicas particulares de cada red, puedan ser ignoradas al diseñar las aplicaciones que utilizarán los usuarios de los servicios. 

Los dispositivos de interconexión de redes, sirven para superar las limitaciones físicas de los elementos básicos de una red, extendiendo la topología de ésta.
Algunas de las ventajas que plantea la interconexión de redes de datos, son:
Compartición de recursos dispersos. 
Coordinación de tareas de diversos grupos de trabajo. 
Reducción de costos, al utilizar recursos de otras redes. 
Aumento de la cobertura geográfica.
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Funciones Básicas
Para superar las limitaciones físicas de los elementos básicos de una red, existen dispositivos cuyas funciones son las de extender las topologías de red. Estos elementos son: concentradores o hubs, repetidores, bridges o puentes, routers o encaminadores y gateways o pasarelas. 

Los dispositivos de interconexión de redes proporcionan algunas de (o todas) las siguientes funciones básicas:
Extensión de la Red
Permiten ampliar el rango de distancia que puede alcanzar una red.
Definición de Segmentos dentro de la Red
Al dividir la red en segmentos, se consigue aumentar las prestaciones de la red, ya que cada tramo soporta sólo su propio tráfico y no los de los otros segmentos. 
Separación entre Redes
Mediante estos dispositivos, las grandes redes se pueden componer de otras más pequeñas interconectadas entre sí, de forma transparente para el usuario. Varias redes físicas pueden combinarse para formar una única red lógica.
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El gráfico representa la relación de los dispositivos de interconexión con los niveles del modelo de referencia OSI.
El Modelo de Referencia de la Organización Internacional de Estándares
A finales de los años 70, la OSI elaboró un estándar de interconexión de sistemas, expresado en un Modelo Referencia que fue aprobado en 1983. La finalidad, servir como base para la implementación de soluciones de comunicación de datos. 
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Este Modelo Referencial tiene una estructura para implementación de protocolos en siete estratos o capas. En este Modelo el control es transferido de un estrato al siguiente , comenzando en una estación por el estrato de aplicación, llegando hasta el estrato mas bajo, luego por el canal hasta la otra estación y subiendo nuevamente la jerarquía. 
Existe una funcionalidad similar en todas las redes de comunicación; sin embargo, algunos sistemas No OSI existentes, integran a menudo dos o tres capas funcionales en una sola.
La mayoría de los fabricantes han accedido a apoyar el Modelo OSI en una forma u otra:
Estrato 7: Nivel de Aplicación 
Define las Reglas para entrar en el sistema de comunicaciones. Los programas se comunican unos a otros a través del estrato.
Estrato 6: Nivel de Presentación
Negocia y administra la forma en que se representan y codifican los datos. Provee un común denominador para la transferencia de datos de diferentes sistemas: ASCII, EBCDIC binario, etc.

Estrato 5: Nivel de Sesión 
Proporciona la coordinación de las comunicaciones en una forma ordenada. 
Estrato 4: Nivel de Transporte
Es el responsable de la validez e integridad de la transmisión, de un extremo a otro. Los servicios de transporte OSI incluyen los estratos 1 a 4, los que son colectivamente responsables del tránsito de los bits de la estación remisora a la receptora.
Estrato 3: Nivel de Red
Establece la ruta entre las estaciones de emisión y recepción, por ejemplo la función de Conmutación en el sistema telefónico. 
Estrato 2: Nivel de Estación para Enlace de Datos
Es el responsable de la validez e integridad de la transmisión de nodo a nodo.
Estrato 1: Nivel Físico
Define las características funcionales para pasar bits de datos hacia el medio de conexión y para recibirlos de él. Por ejemplo:
- Las señales RTS - pedido de envío (ready to send). 

- Las señales TDM - multiplexión por división de tiempos. 

- Las señales CTS - listo para enviar (complete to send).
Nota: Las características eléctricas y mecánicas definen la interfaz entre el ambiente OSI y el medio de conexión para la transmisión.
Estándares de la IEEE 802. 
Debido a que la tecnología usada en redes locales no encajaba bien en el Modelo Referencial OSI, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos - IEEE, define un estándar para redes locales conocido como IEEE 802,
El mismo que está conformado por las siguientes normas:
802.1 Introducción a los Estándares. 
802.2 Control de Enlace Lógico - LLC, MAC Control de Acceso al Medio.
802.3 Acceso Múltiple por Detección de Portadora con Detección de Colisiones -CSMA/CD.
802.4 Token Bus
802.5 Token Ring
802.6 Redes Metropolitanas
Tipos de Conectividad de Redes
Entre los tipos de interconexión de redes y de otros ambientes de procesamiento de datos se tiene: 
LAN - PC Remota 

LAN - LAN 

LAN - Host (Mini / Mainframe) 

LAN - (MAN / WAN) 

LAN - Redes Globales
Para establecer este tipo de comunicación, se hace necesario disponer de determinados equipos, así como de canales de comunicación de mayor capacidad de transferencia de datos.
LAN - PC Remota
Este tipo de comunicación, tal vez la más común, se puede realizar en forma asíncrona o síncrona, dependiendo del volumen y frecuencia de transmisión, así como del presupuesto, basta con disponer de Modem (Modulador / Demodulador) de señales. Se emplea como canal de comunicación, las líneas del Servicio Telefónico Conmutado (600, 1200, 2400, 9600 bps), en caso de establecer una forma síncrona disponer de canales dedicados de mayor capacidad 64 Kb/seg. Y modem que permitan alcanzar esta velocidad y este volumen de datos transferidos.
[image: image57.png]icko s et s R





LAN - LAN
Para la conexión de dos LAN Remotas, se pueden presentar varios casos:
a) Comunicación LAN - LAN del mismo tipo.
A nivel lógico, se tendría como ejemplo la integración de dos Redes Netware Novell. 
A nivel físico, se podría presentar cuando las dos redes Novell disponen de igual (Bus o 10BaseT) o diferente topología (Bus con 10BaseT)
b) Comunicación LAN - LAN de diferentes tipos.
A nivel lógico podría encontrarse la integración de una Red Novell con una Red Unix, con un Nivel físico también igual o diferente. 
LAN - Host (Mini / Mainframe) 
Es muy común encontrar PCs conectadas a un Host (Mainframe/Mini), para lo cual se instalan en la PC tarjetas emuladoras y software de transferencia de archivos en la PC. Este tipo de soluciones abre las puertas para la comunicación de una Red LAN con un Host, donde el Host puede convertirse en un Servidor más de la Red.
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LAN - (MAN / WAN)
Una Red LAN puede crecer, integrando: Departamentos, Areas y Oficinas de una Institución, a partir de la cual debería llamarse una Red Institucional. Si esta Institución ocupa un solo local, no hay mayor dificultad al respecto, pero, si la Institución esta localizada en múltiples edificaciones, una área geográfica (una ciudad) su alcance será de Area Metropolitana (MAN) y si fuera de alcance Nacional, se denominaría de Area Ampliada.
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Redes de Area Ampliada (WAN - Wide Area Network) y, como paso intermedio o nexo de unión entre las dos anteriores, se han comercializado las Redes de Área Metropolitana (MAN, Metropolitan Area Network), las cuales unen edificios dentro de una misma área urbana.
¿Pero, qué es una red de Area Ampliada?
Una Red de Area Ampliada (WAN) es una red que ofrece servicios de transporte de información entre zonas geográficamente distantes. Es el método más efectivo de transmisión de información entre edificios o departamentos distantes entre sí. Esta forma de comunicación aporta, como nota diferencial con respecto a las Redes de Area Local (Redes Informáticas) o las Redes de Area Metropolitana (MAN), el ámbito geográfico que puede cubrir, el cual es considerablemente muy amplio.
La tecnología WAN ha evolucionado espectacularmente en los últimos años, especialmente, a medida que las administraciones públicas de telecomunicaciones han reemplazado sus viejas redes de cobre con redes más rápidas y fiables de fibra óptica, dado que las redes públicas de datos son el soporte principal para construir una WAN.
Cuando una organización se plantea el uso de una Red de Area Ampliada, persigue una serie de objetivos: 
a) Servicios integrados a la medida de sus necesidades (integración de voz, datos e imagen, servicios de valor añadido, etc).

b) Integración virtual de todos los entornos y dependencias, sin importar donde se encuentren geográficamente situados.
c) Optimización de los costes de los servicios de telecomunicación.
d) Flexibilidad en cuanto a disponibilidad de herramientas y métodos de explotación, que le permitan ajustar la configuración de la red, así como variar el perfil y administración de sus servicios. 
e) Mínimo coste de la inversión en equipos, servicios y gestión de la red.
f) Alta disponibilidad y calidad de la red, soporte de los servicios.
g) Garantía de evolución tecnológica.
LAN - Redes Globales
Hoy día las instituciones desarrollan sus actividades en forma coordinada y/o bajo los impulsos de la interelación con otras instituciones de carácter Supra Nacional, por lo que se hace necesario disponer de canales de comunicación, que permitan intercambiar datos, experiencias y/o acceso a información. Estos en canales de alcance Mundial. Siendo la más conocida la Red Global o Mundial INTERNET. 
En casi todos los países del mundo existe proveedores de acceso a la red INTERNET, lo cual permite:
a) Acceso rápido a los mercados de bienes y servicios de todo el mundo. 
b) Acceso a la información económica, comercial, tecnológica y política.
c) Transferencia de datos en forma multi modalidad, en tiempo real.
d) Desarrollo cooperativo de proyectos tecnológicos, comerciales, de gestión y/o servicios. 
e) La célebre frase "La Aldea Mundial", ha sintetizado el promisorio desarrollo de la interconexión de redes y lo que significa para la humanidad, en su actual estadio de desarrollo.
f) El disponer de información al instante desde cualquier parte del Mundo, está causando un impacto significativo en las instituciones privadas y públicas. 
g) El desarrollo de la Conectividad en las Instituciones públicas peruanas, que es todavía bajo, tiende a incrementarse.
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h) A medida que los Tomadores de Decisiones de los Organismos Públicos aprendan a sacarle provecho a esta nueva herramienta, ésta se convertirá en indispensable para el desarrollo institucional.
i) Es tarea de los Servicios Informáticos de los organismos públicos sentar las bases para la operatividad plena de estos Servicios y de las herramientas para poder operarlos. 

Tendencias Tecnológicas y del Mercado
Las principales tendencias del mercado de sistemas de interconexión de redes son las siguientes: 
Tendencias de Encaminamiento
El mercado está en expansión, cada vez hay más ofertas de productos y además, éstos incorporan nuevas facilidades de encaminamiento. Tanto los fabricantes de concentradores como los de multiplexores están incorporando en sus productos capacidades de encaminamiento, unos con redes de área metropolitana y extensa y otros, incorporando facilidades de interconexión de las Redes de Area Local.
Equipos de Interconexión a Bajo Coste
Los fabricantes están presentando equipos de bajo coste que permiten la interconexión de dependencias remotas. Las soluciones de encaminamiento son de diversos tipos: integradas en servidores de red, en concentradores, en pequeños equipos router, etc. Todos estos productos son fáciles de gestionar, operar y mantener.
Routers Multiprotocolo
Estos dispositivos han permitido a los usuarios transportar protocolos diferentes sobre la misma infraestructura de red, lo cual permitiría ahorrar en costes de la infraestructura de transmisión y una potencial mejora de la interoperabilidad. 
Hubs Conmutados
Dentro de los concentradores inteligentes destacan los hubs conmutados, dotados de altas capacidades y velocidad, y desarrollados pensando en la conmutación ATM (Asynchonous Transfer Mode - Modo de Transferencia Asíncrono), sobre una arquitectura basada en enlaces punto a punto. Las soluciones de conmutación (switching) tienen como objetivo que cada nodo conectado a un puerto del concentrador, pueda tener el ancho de banda equivalente de la red, como si fuera el único conectado a ella. 
Capacidad de Gestión
Los fabricantes están dotando a sus dispositivos de interconexión con mayores capacidades de gestión, que permitan el monitoreo de la red mediante estaciones de gestión y control de los dispositivos de la red, enviando comandos por la red desde la estación de gestión hasta el dispositivo de la red, para cambiar/inicializar su configuración.

1.10 Gestión de Redes


¿Qué es la Gestión de Redes?
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La ISO (International Organization for Standardization) define la gestión de red como: «El conjunto de elementos de control y supervisión de los recursos que permiten que la comunicación tenga lugar sobre la red» 
La Gestión de Redes comprende las herramientas necesarias para realizar las siguientes funciones: 
Supervisión de la red
Se suele realizar de dos formas: mediante una estación de gestión (ordenador personal o estación de trabajo) que reciba mensajes de los dispositivos de la red (puentes o bridges, encaminadores o routers, servidores de terminales, etc.) o mediante una estación que pregunte regularmente el estado de los dispositivos.
Control de los dispositivos de la red
Se realiza enviando comandos por la red, desde la estación de gestión hasta los dispositivos de la red para cambiar su configuración o estado.
Los sistemas de gestión de redes permiten satisfacer requisitos de tipo técnico y funcionales: 
a) Requisitos Técnicos
Administración de entornos heterogéneos desde una misma plataforma.
Administración de elementos de interconexión.
Interfaces con grandes sistemas.
Interfaz gráfico amigable.
Evolución según las necesidades del cliente.
b) Requisitos Funcionales
Gestión del nivel de servicio, para garantizar la disponibilidad, la atención a los usuarios, el tiempo de respuesta, etc.
Gestión de problemas, para facilitar la segmentación de los mismos resolviéndolos en etapas o niveles.
Gestión de cambios para minimizar el impacto asociado habitualmente con los procesos de modificación de las configuraciones existentes.
Apoyo a la toma de decisiones y facilitar que la gestión de red actúe de puente o interfaz entre el personal técnico y la dirección, gracias a la facilidad de generar informes.
Apoyo en la resolución de incidencias para preservar la experiencia del grupo de gestión, reduciendo el tiempo de resolución de situaciones que deberían ser familiares.
Apoyo en la formación para reducir el esfuerzo de aprendizaje y optimizar el grado de uso, requiriendo perfiles de personal poco exigentes.
Los sistemas de gestión deben poder crecer a medida que crecen las necesidades de los usuarios, de forma que se puedan proteger las inversiones realizadas. Un entorno integrado de gestión es una combinación de recursos humanos, organizativos y tecnológicos. La gestión de redes es una estrategia a largo plazo que puede afectar a todo el personal de una organización:
A los usuarios de la red que necesitan acceder a la información de estado de la misma.
A los directivos que han de preocuparse de cómo afectarán las prestaciones de la red al desarrollo de sus áreas dentro de la organización. 
A los administradores de red que se encargan de la operativa diaria.
Administración de la Red
Además de la gestión operativa (atender usuarios, resolver fallos en el menor tiempo posible, monitorizar, etc.) existen otros aspectos involucrados que permiten definir el análisis y la optimización de la red: 
a) Descripción funcional de tareas que serán objeto de la gestión.
b) Adecuación organizativa en las entidades, organismos, centros o empresas.
c) Especificación de procedimientos que faciliten la tramitación de sucesos de interés. 
d) Adquisición de medios técnicos. 
e) Adaptación de los medios humanos disponibles.
Componentes de un Sistema de Gestión 
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Los componentes de un sistema de gestión de red y las relaciones entre ellos se representa en el siguiente diagrama:
Cada uno de los elementos tiene el siguiente significado:
Objeto gestionable
Representa cualquier dispositivo físico o lógico de la red y el equipamiento lógico relacionado con él, que permita su gestión.
Agente 
Es el equipamiento lógico de gestión que reside en el objeto gestionable.
Protocolo 
Utilizado por el agente para pasar información entre el objeto gestionable y la estación de gestión. 
Objeto Ajeno
Se define como un objeto gestionable que utiliza un protocolo ajeno, es decir un protocolo distinto al de la estación de gestión.
Agente Conversor
Actúa de conversor entre el protocolo ajeno y el protocolo utilizado por la estación de gestión. 
Estación de Gestión
Está formada por varios módulos o programas corriendo en una estación de trabajo u ordenador personal. 
A continuación se hace una descripción de los componentes de la Estación de Gestión:

Interfaz de Usuario. Es la interfaz entre el usuario y el sistema y puede ser en modo carácter o gráfico.
Base de Datos. Mantiene cualquier información de la red (descripciones de diferentes parámetros, configuración de contadores, etc), almacenando el histórico de eventos y permitiendo la realización de seguimientos.
Programa Monitor. Supervisa las condiciones actuales y permite la inspección futura. Visualiza las alarmas activadas por los agentes y realiza actualizaciones mediante sondeos regulares.
Arranque y Configuración. Comprueba que cada estación pueda ser atendida enviándole los parámetros actuales de configuración y el equipamiento lógico de arranque. 
Protocolo de Gestión. Controla las operaciones de gestión entre el gestor y el agente.
La Estación de Gestión puede acceder a los objetos gestionables de cuatro maneras diferentes: 
En banda (In-band). La gestión del objeto se realiza utilizando la red.
Fuera de banda (Out-of-band). El sistema de gestión accede a los objetos gestionables a través de otros canales. Esto se puede realizar mediante un terminal conectado directamente a un puerto del objeto gestionable o que el objeto gestionable tenga algún tipo de visualizador o panel de control.
Remotamente. La gestión se realiza desde otra estación que no es la estación principal de gestión. Existen varias posibilidades:
- Mediante una estación adicional operadora que permite a varios operadores gestionar todo el sistema o partes de él.
- Utilizando una estación remota conectada a otro segmento de la red que da servicio a estaciones locales.
- Empleando un terminal remoto conectado mediante un modem.
- Un dispositivo de gestión dedicado que puede llamar al operador a través de un servicio de «busca personas» o correo electrónico.
El sistema de gestión puede ser un elemento dentro de un gran sistema supervisado por un gestor de sistemas. 

2. ¿PORQUE REDES INSTITUCIONALES?



Sobre las definiciones anteriormente expuestas, se hace necesario definir el porqué se busca implantar Redes Institucionales, siendo estos los siguientes: 
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Se hace necesario organizar a las instituciones sobre la base de Unidades Operativas semi autónomas, para hacer más eficiente su trabajo y los servicios que presta, a fin de garantizar la unidad funcional de la institución. Se deben crear mecanismos de comunicación, coordinación y control institucional (Organización Integrada e Inteligente), siendo las Redes Institucionales el principal mecanismo.
La Nueva organización de las Instituciones, obliga a un cambio en la manera de gestión de las mismas, pasando de una Gestión por Impulsos, a una Gestión por Objetivos, siendo el rendimiento el principal indicador de éxito y eficacia de la Organización. Integrar los sistemas permiten coordinar y controlar el rendimiento de la organización en su conjunto.
2.1 ¿Qué es una Red Institucional? 



Cuando a partir de una Red de Area Local, se organiza esta red para prestar Servicio a otras Unidades Orgánicas de una Institución, se está organizando una Red Institucional, la cual integrará a todas o a la mayoría de dependencias autónomas, o no, de una Institución. En el sector privado este tipo de redes se denomina Redes Corporativas. 
Por otro lado, si representamos a una Institución por una Pirámide Organizacional, dividida en niveles de utilización de la información, en Estratégico, Táctico, Operacional e Interinstitucional, podemos concluir que una red Institucional debe integrar estos niveles decisorios, que permitan al nivel táctico consolidar información de los Niveles Operativos e Interinstitucionales. El Nivel Estratégico toma decisiones a partir de información consolidada del Nivel Táctico y externo (Sistemas de Información para Ejecutivos o EIS) 
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2.2 ¿Qué nos dice el Plan Estratégico de Sistemas de Información?



El Plan Estratégico de Sistemas de Información, es un documento que orienta la Organización y Gestión de Los Servicios Informáticos de una Institución. En él se expresa las nuevas formas de trabajo, los sistemas y servicios de información a adquirir o construir, la tecnología a utilizar y los presupuestos sobre el efecto que tendrá la nueva forma de gestión sobre los usuarios y la organización de la Institución.
Un Plan Estratégico de Sistemas de Información reune a dos grandes Planes:
El Plan de Sistemas de Información, el cual incluye la Base de Datos Institucional y los proyectos de Sistemas de Información necesarios para la Institución.
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El Plan de Tecnología, propone la infraestructura que la Institución debe disponer para poder implantar los Sistemas de Información y/o automatizar procesos rutinarios y repetitivos. 
2.3 ¿Qué Servicios presta una Red Institucional?



Una Red Institucional se implanta, para que sobre ella, operen Servicios destinados a apoyar las actividades de la Institución.
Los Servicios que una Red Institucional presta son muchos, varían de una institución a otra, entre los principales podemos encontrar:
Puntos de Ventas o Servicios personalizados a Usuarios (Mesa de Partes, Atención al Cliente, Cobro de Impuestos, Entrega de Documentos, Otros).
Servicios de Difusión o Imagen Institucional (Oferta de Servicios, Productos, Información Bibliográfica, Publicaciones, Información bajo Formato Multimedia, Otros.). 
Servicios de Automatización de Procesos y Operaciones (Despachadores de Documentos, Control de Bienes, Vigilancia y Seguridad, Transporte de Bienes, Centrales Telefónicas, Operaciones de Limpieza, Otras).
Servicios de Información (Consulta de Bases de Datos, Banco de Datos, Libros Electrónicos, Otros). 
Servicios de Control de Flujos de Trabajo (Control de operaciones, actividades, estadísticas de productividad, tramite documentario, teletrabajo, otros)
Servicios de Comunicación y Coordinación (Correo Electrónico, Fax Corporativo, Transferencia de Archivos, Videoconferencia, Consulta a Servicios de Provisión de Datos Externos, Otros). 
Integración del Servicio Público con los Proveedores de Insumos y Clientes del Servicio (Instituciones Abiertas).
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2.4 ¿Qué son las Redes INTRANET?


El intercambio y el acceso remoto a la información, a cualquier hora y desde cualquier sitio, es hoy día un concepto común, para empresas e instituciones. La implementación de redes corporativas de área amplia (WAN), representa la solución de alto costo y compleja. La definición de una Red INTRANET como una Red Corporativa o Red Institucional (como lo definimos en el INEI), que es implementada sobre la base de la infraestructura de una Red Global como INTERNET, constituye una solución tentadora . En otras palabras, haciendo uso de la Red de INTERNET, montada por los proveedores de este servicio de Red Global, en el país y en el exterior, las empresas o instituciones públicas o privadas, enlaza a sus diversas dependencias, para constituir una Red Corporativa de alcance nacional o mundial.
Esta opción tiene un gran auge en estos momentos, pues permite bajar los costos que demandaría la implantación de una red y la comunicación, no importa cual sea la magnitud. De otro lado permite que instituciones pequeñas (Pequeña y Mediana Empresa - PYMES) e instituciones con poca capacidad económica, tengan acceso a los Recursos compartidos por sistemas públicos, gremios y asociaciones que implementan este tipo de redes y servicios de información. 
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Una Red INTRANET, incorpora todos los Servicios que presta una Red Global como INTERNET, a los Sistemas de Información propios de la Corporación o Institución, siendo posible establecer:

Acceso de los Bancos de Datos de la instituciones centralmente organizadas. 

Permite la coordinación a través del servicio de mensajería y transmisión de documentos. Sobre este concepto, se está construyendo todo un tipo de software orientado a la gestión de documentos y coordinación de actividades, como el Lotus Notes, Info Central y otros, que generan un ambiente común para los Grupos de Trabajo.
Así, el Correo Electrónico y transferencias de mensajes y documentos, se convierten en herramientas indispensables, entre las Dependencias y Usuarios. De esta forma, un usuario que tiene acceso a la Red de una Institución, puede acceder a través de un servicio privado como Winview) o público (como INFOVIA) a los Servicios de Información de su Institución.

[image: image68.png]Representacion de una Institucién
Nive Estratégicn
Nive Tacico

Nive Gparativo

Nive rterinsttucions!





Por otro lado, el Acceso a Bases de Datos y Banco de Datos de la institución, conlleva a peligros originados por los hakers, que como siempre, desean visitar y en algunos casos destruir la información estratégica de una empresa o institución. Es por ello que los Centros de Operación de la Red Institucional, deben implantar programas de seguridad que protejan a la Red Institucional, de accesos no debidos (uso de software de protección y seguridad llamados FIREWALL), que operan en los gateways del servidor de Internet o en una máquina dedicada entre el router y la red, protegiendo así a la red.
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De otro lado, los servicios WEB sirven para el acceso gráfico a la Red INTERNET, siendo hoy día, el prototipo de comunicación del futuro (un futuro muy cercano), que incorpora servicios de acceso a eventos gráficos, Sistema MULTIMEDIA y las más importantes, el acceso a Sistemas y Aplicaciones propias del centro institucional (a través de pequeñas aplicaciones llamadas APPLETS), que bajo el formato de programas que operan en el ambiente de Cliente/Servidor, permite a un usuario institucuonal, hacer uso de los sistemas de Información de la Empresa u organización. 
El INEI, por ejemplo, está implementando sistemas de coordinación y control de tareas institucionales, para poder ser operado desde todas las Oficinas Departamentales de Estadística e Informática (ODEIS), llamado "Sistema de Evaluación de Actividades Permanentes, Proyectos y Convenios", que permite a la Alta Dirección del INEI, evaluar "en línea", el avance de las tareas institucionales. 
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3. ¿PORQUE CONECTARSE A UNA RED GLOBAL?


Hoy en día la información fluye de una parte a otra del planeta Tierra. La frase sobre "La Aldea Global", grafica en pocas palabras esta situación. Los Estados no son instituciones aisladas en el Mundo. Ellos interactúan, en el marco de las Relaciones Internacionales, dentro de Bloques Regionales Comerciales como el Pacto Andino, Cuenca del Plata, Unión Europea, o Bloques Inter-Regionales como el Grupo de los 77, Consejo de la Cuenca del Pacífico. Pero es especialmente importante la existencia de Grupos de Trabajo Interesados: Interpol, CAIBI, Organización Mundial de Comercio, OPEP, OPEC, otras organizaciones: Pesca, Minería, Educación, Cultura, etc.
La transferencia de información entre los estados es cada vez más importante y voluminosa. El concepto planteado por el Vice Presidente de los Estados Unidos Sr. Dole, sobre la Autopista Mundial de Información, señala la importancia que le dan los Gobiernos de las Naciones más Desarrolladas, a este tema. 
3.1 ¿Qué es una Red Global?


Consiste en una Red Informática de alcance Mundial, que integra múltiples Servidores establecidos sobre diversos países. Existen por lo menos dos tipos de Redes Globales:
Las establecidas por las Empresas Multinacionales, que en la práctica son redes privadas que están a su servicio.
Las redes que dan servicio de acceso al público, siendo INTERNET la más conocida e importante.
Pero, ¿Qué es INTERNET? 
La Red Mundial INTERNET, es la más cercana al concepto de Red Global y "Autopista de la Información". Sobre ella navega información en forma libre, que se agrupan en múltiples Servicios de Información, Consulta de Bases de Datos, Banco de Archivos de Libre Acceso y Transferencia (Sharewere, Firmware), Servicios On Line y por supuesto, Correo Electrónico. 
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3.2 ¿Qué servicios presta una Red Global? 


E-mail
Correo Electrónico. Es un servicio básico. Es el más generalizado y utilizado.
Transferencia Electrónica de Datos o FTP
En un Servicio de Acceso a Bancos de Programas y/o Archivos con información, casi siempre especializados: Ciencia, Filosofía, Investigaciones, Noticias, etc.
Bases de Datos para Consulta o GOPHER 
En un Servicio de Consulta a Bases de Datos, de acceso libre o de acceso controlado. Estas Bases de Datos por lo general pertenecen a Universidades, Centros Culturales, Centros de Investigación, otros. 

Servicios de Noticias
Son servicios muy diversificados de "Pizarras Electrónicas", de libre acceso.
Servicios de Presentación o World Wide Web
En este servicio se puede encontrar todo tipo de información, incluyendo gráficos, sonido y movimiento.
La información se presenta en formato hipertexto, donde palabras claves enlazan los diferentes puntos de documentos, imágenes, archivos de sonido y movimiento. En la actualidad es uno de los Servicios más espectaculares que podemos encontrar.
Es un Servicio de Presentaciones de tipo Multimedia. Este Servicio, el WWW, modo abreviado como se le conoce, fue desarrollado por el Instituto de Investigación de Física de Partículas de Suiza o CERN, en un intento de elaborar un Sistema de Hipermedia distribuido.
El WWW está basado en conceptos de hipertexto, búsqueda indexada y una serie de diversos protocolos de Red.
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La Sociedad de la Información 
Todos estos factores han hecho pensar que nos encaminamos hacia una Sociedad de la Información, una sociedad en la que podremos, con un simple modem y un ordenador, conseguir todo tipo de servicios electrónicos interactivos, es decir, la posibilidad de enviar y recibir la más variada información: texto, voz, imágenes, etc., en tiempo real, con distintos fines. El ordenador se habrá convertido en la herramienta de comunicación interactiva.
Desde el punto de vista práctico, ésto abrirá nuevas posibilidades que podemos clasificar en las siguientes: 
Aplicaciones domésticas. Servicios interactivos, telecompra, telebanco, ocio y entretenimiento, etc. 
Aplicaciones empresariales y sociales. Teletrabajo, teleducación, telemarketing, telepresencia y servicios telemáticos varios para las pequeñas y medianas empresas.
Pero no todo es tan fácil a nivel técnico. Para que el tráfico de toda esta información sea posible y circule a una velocidad aceptable, son necesarios canales de comunicación adecuados, a los que últimamente se refieren los diversos medios como las autopistas de la información. Un canal de comunicación es una vía interna de comunicación de datos en cualquier dispositivo informático o de interconexión de éste con el exterior. 
Autopistas de la Información 
Hoy en día se cita a menudo el término de autopista de la información, en particular cuando se habla de Internet, cuya popularización, como ya se ha comentado, se ha extendido desde el ambiente académico inicial a otros sectores de la sociedad. Mucho se habla pues, en la actualidad, de este tema y, en algunos casos, con poco rigor. 
En realidad la idea de la autopista de la información, está asociada a la del diseño de los medios técnicos necesarios, capaces de conseguir un tráfico fluido que, cada vez más voluminoso, circula por canales, a menudo limitados técnicamente y antiguos, por tanto, sin posibilidad de soportar más de una determinada cantidad de información simultáneamente. 
Por poner un ejemplo, algunos creen, erróneamente, que la transmisión de datos entre ordenadores por medio de la red Internet se realiza por caminos despejados y a gran velocidad. Lo cierto es que no es así. El hecho de obtener una imagen de La Gioconda del Museo del Louvre y que este proceso pueda llevar varios minutos, pone de manifiesto que la pretendida gran velocidad con la que se circula por esta red, no lo es tanto. Las capacidades de transmisión de los enlaces son, hoy por hoy, bastante limitadas en relación al crecimiento constante de la información transmitida, y en el flujo diario se producen numerosos cuellos de botella que impiden una velocidad de transmisión adecuada.
Con respecto al uso que se puede hacer de las autopistas de la información en un futuro, existen dos tendencias:
Por un lado, en Europa se considera que los usuarios de estas grandes redes de telecomunicaciones, serán los sectores institucionales y de negocios. Por el contrario en EE.UU., se piensa que el uso masivo de las mismas se producirá por la demanda de particulares, basándose en su necesidad de acceder a actividades de ocio y entretenimiento. Una postura mixta es la que parece imperar en Japón.
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Finalmente, un último dato a tener en cuenta es el precio del servicio de acceso a la información electrónica. Con objeto de popularizar el servicio, es preciso lograr que éste tenga un precio suficientemente barato como para hacerlo atractivo, independientemente de las circunstancias particulares del usuario, como es la distancia que le separa del proveedor de la información.


4. ¿COMO ELABORAR UN PROYECTO DE IMPLANTACION DE REDES?


En este capítulo, presentaremos los principales pasos a seguir para organizar un Proyecto de Implantación de una Red Institucional: 

· Marco Metodológico

· Etapa de Organización

· Etapa de Desarrollo

· Etapa de Implantación

· Etapa de Evaluación

4.1 El Marco Metodológico 


Para llevar adelante este Proyecto, el INEI ha adoptado un Marco Metodológico Unico, que le permite acometer cualquier tipo de Proyecto, sean estos de:
Reingeniería de Procesos
Planeamiento Estratégico Institucional
Planeamiento Estratégico de Sistemas
Proyectos de Bases de Datos Institucionales 
Proyectos de Desarrollo de Sistemas
Otros Tipos de Proyectos

Este Marco Metodológico se sustenta en las siguientes premisas:
Las Metodologías muy engorrosas no se utilizan.
Las Fases de las Metodologías de Proyectos son más o menos genéricas en todas estas Metodologías.
Se necesitan metodologías flexibles que permitan el cambio sobre la marcha, a fin de adecuar los Servicios a las necesidades, siempre cambiantes del usuario. 

El Marco Metodológico para un Proyecto Informático constará con cuatro etapas y cinco dimensiones, siendo estas las siguientes:
a) Etapas
- Organización
- Desarrollo
- Implantación
- Evaluación 

b) Dimensiones 

- Modelamiento del Proyecto
- Modelamiento de la Institución
- Modelamiento de Requerimiento
- Modelamiento de Tecnología
- Construcción
Podemos graficar este Marco Metodológico en el siguiente esquema:



4.2 Etapa de Organización 


La Etapa de Organización es la primera Etapa del Marco Metodológico, en ésta se llevará adelante las siguiente actividades: 
a) Modelamiento del Proyecto
En esta dimensión se busca sentar las bases del Proyecto, así como determinar su Factibilidad dentro de una primera instancia. Se determinan los Objetivos, se vislumbran las metas, se describen las Principales Actividades y se señalan los Principales Productos, así como el Cronograma de Ejecución del Proyecto, otros.
b) Modelamiento de la Institución 
En esta dimensión se busca la alineación del Proyecto con el Plan Estratégico de Sistemas de Información y el Plan de Tecnología. Además se busca organizar a las áreas de trabajo de la institución, para poder llevar adelante el Proyecto, ésto debe entenderse en el sentido de que el personal de la institución debe colaborar con el proyecto.

c) Modelamiento del Requerimiento
En esta dimensión se busca la Definición de Requerimientos que deben ser satisfechos por el Proyecto de Red, Pisos, Areas, Grupos de Trabajo, Puntos, Cableado, Otros.
En esta primera etapa una de las más importantes actividades en la de señalar los sistemas que van a trabajar en la Red; siendo estos sistemas los que van a justificar la viabilidad del Proyecto de Implantación de una Red Institucional o Departamental. (Vease el Manual Planeamiento Estratégico de Sistemas de Información; publicado también por el INEI).
La idea es que el(los) sistema(s) principal(es) que justifica(n) la implantación de la red esten concluidos y probados al mismo momento (o poco antes) que la terminación de los trabajos de Instalación y prueba de la Red Institucional; garantizando con ello un uso efectivo de dicha Red.
Es esta etapa; producto del análisis del Manual de Organización y Funciones (MOF) se deberá contar con un esquema de Niveles de Autorización de Ingreso y uso de la Información que va a estar disponible en la Red.

4.3 Etapa de Desarrollo 


En la Etapa de Desarrollo, se llevará adelante la siguiente secuencia de procedimientos:
a) Modelamiento de la Organización 
En esta dimensión, se cuenta con una organización estable que planifica, coordina y dirige el Proyecto de Red: 

- Comisión del Proyecto 
- Comisión Técnica 
- Grupos de Usuarios 
c) Modelamiento del Requerimiento
En esta dimensión se busca la Definición de Requerimientos de las Areas de Trabajo comprometidas por el Proyecto de Red, es muy útil en este caso la existencia de un Plan de Sistemas, que nos indique los Servicios Informáticos utilizados o por utilizarse, así como la distribución de nodos por Areas de Trabajo. 
d) Modelamiento de la Tecnología 
Definidos los Requerimientos que debe satisfacer la Red, se debe describir las especificaciones técnicas de los Equipos, las propuestas técnicas y tecnológicas a ser integradas (Servidores, Estaciones de Trabajo, Concentradores, Switching, Routers, Modem Asíncronos/Síncronos, Gateway, Software, otros) y que constituyen la Arquitectura de la Red, así como documentar el diseño de la misma. 
e) Construcción
En esta dimensión se diseña y documenta el Plan de Implantación: Modalidad de adquisición, Proceso de Licitación, otros.
El cual debe contener: 
- Definición del Plan de Instalación de Software, Hardware o del Servicio (cableado estructurado, instalaciones eléctricas, UPS, etc.) 

- Selección de Proveedores de Software, Hardware o del Servicio
- Definir el Plan de Capacitación. 
- Selección de los proveedores de capacitación.
- Definir el Plan de Apoyo post-capacitación. 

4.4 Etapa de Implantación 



En la Etapa de Implantación, se llevará a cabo los siguientes procedimientos:
a) Modelamiento de la Organización 
En esta dimensión se suele reordenar la organización del proyecto, que debe asumir nuevos roles: 
- Supervisar y/o realizar la Instalación del Software, Hardware o del Servicio.
- Supervisar y/o realizar la Capacitación del Personal de las áreas de trabajo involucradas.
- Supervisar y/o realizar el apoyo post-capacitación. 

b) Modelamiento de la Institución 
Lo cual implica reorganizar los Grupos de Trabajo (en muchos casos constituirlos), adoptar nuevas formas de trabajo, estructurar las áreas de trabajo (producto de una Reingeniería).
c) Modelamiento del Requerimiento
En muchos casos la reestructuración de las Areas de Trabajo y la misma implantación de la Red, determinan el surgimiento de nuevos requerimientos en otros planos del Proyecto, que no fueron contemplados: 
- Nuevos procedimientos
- Capacitación de recursos humanos
- Racionalización del personal
- Nuevos flujos de trabajo
d) Modelamiento de la Tecnología 
Esta dimensión debe entenderse en el ámbito del flujo de trabajo. Las nuevas formas de trabajo obligan a una reestructuración, al disponer de nuevas herramientas para llevar adelante el mismo.
e) Construcción
El surgimiento de nuevos requerimientos y tecnología de trabajo, debe asimilarse en planes de acción, que deben ser construidos y aplicados sobre la marcha, para que el Proyecto sea viable y los objetivos sean alcanzados. 
4.5 Etapa de Evaluación


En la Etapa de Evaluación se llevarán adelante las siguientes actividades:
a) Modelamiento del Requerimiento
La organización del proyecto debe verificar la eficacia del mismo, a partir de la opinión de los usuarios y de indicadores de productividad, que muestren a la Alta Dirección los beneficios del Proyecto de Red. 
b) Modelamiento de la Tecnología 
Se debe evaluar también la performance de la tecnología empleada, así como el impacto de ésta en las formas de trabajo de los usuarios.
Las nuevas formas de trabajo deben permitir identificar a los usuarios que requieren de un refuerzo adicional. 

GLOSARIO DE TERMINOS


10 BASE 2
Especificación IEEE 802.3, similar a Ethernet, mediante el uso de cable coaxial, soporta una capacidad de transferencia de hasta 10 Mbps. La distancia limite de este tipo de cableado es de hasta 185 mts por segmento. 
10 BASE T
Especificación IEEE 802.3, hace uso del cable twisted-pair o par trenzado, soporta una capacidad de transferencia de 10 Mbps.
100 BASE T
Especificación IEEE 802.3, hace uso del cable twisted-pair o par trenzado reforzado, soporta una capacidad de transferencia de 100 Mbps.
ADAPTADOR DE RED
Tarjeta de interface de red, dispositivo que colocado sobre una ranura ISA, EISA o PCI. permita la comunicación entre la PC o equipo computacional y la Red.
AM
Amplitud Modulada, técnica de modulación de la conversión de la información sobre una amplitud de la onda.
AMERICAN NATIONAL STANDART INSTITUTE (ANSI)
Instituto Nacional de Estándares de los Estados Unidos 
AMPLITUD
Valor máximo análogo a una onda de forma digital 
ADMINISTRACION DE DATOS
Función dentro de una organización encargada de la administración de los datos, mediante el análisis, clasificación y conservación de los datos y las relaciones entre los mismos; la coordinación para el desarrollo de modelos y diccionario de datos, combinado con el volumen de transacciones, representan la materia prima para el diseño de Base de Datos.

API (APPLICATION PROGRAM INTERFACE) 
Programa de interface de una aplicación, especificación de una función que realiza un llamado a una función que realiza un servicio.
APPI
Estándar abierto de arquitectura IP para redes SNA, bajo el entorno de redes punto a punto.
APPI FORUM
Forum que reúne a proveedores, usuarios y técnicos, para el desarrollo de redes de comunicación punto a punto con la arquitectura SNA. 

APPLE TALK
Protocolo de comunicación diseñado por APPLE Computers, para sus redes de comunicación. Actualmente diseñado sobre la base de dos fases: la primera versión, se apoyaba en las comunicaciones sobre una red física única que puede soportar una única red lógica sobre una solo segmento, la versión más reciente apoya múltiple protocolos lógicos sobre la Red Informática, que soporta una red física única y permite múltiples redes lógicas operando sobre uno o mas segmentos. 
APLICACION
Programa de computadora orientado a automatizar alguna actividad 
APPN
Redes punto a punto. Facilidades de operación de las Redes SNA de IBM, que provee de distribución de procesos basado en Unidades Lógicas LU 6.2.
AR
Indicador de acceso. 
ARPANET
Constituye una Red Informática organizado por el Departamento de Estado de EE.UU., que sirvió de base para la implantación de INTERNET.
ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
Concepto que describe el conjunto de estructuras que modelan el manejo de la información dentro de una organización y esta compuesto por:
- Modelo Conceptual de Datos 

- Diagrama de descomposición funcional 

- Diagrama de Flujo de Datos 

- Catálogo de Funciones de la Unidad 

- Modelo Entidad - Relación 

- Matriz Entidad - Función 

- Matriz Función - Localización 
AS
Sistema autónomo, un conjunto de redes bajo una administración común que comparte una común estrategia de desarrollo. 
ASCII
Código estándar de Americano (EEUU) para el intercambio de información, bajo la representación de caracteres de 8 bits.
ABM
Modo asíncrono balanceado. Siendo el HDLC un protocolo derivado, que soportan modos de comunicación orientado de puntos, punto a punto, las comunicaciones entre dos estaciones, donde una estación pueden iniciar la transmisión. 
ARM
El modo asíncrono de respuesta. Un HDLC es un modo de comunicación que involucra una estación primaria y por lo menos una estación secundaria, donde o el primario o una de las estaciones secundarias pueden iniciar la transmisión.
ATDM
Multiplexor de División de Tiempo Asíncrono. Método de seding información que parece TDM normal, excepto que las ranuras de tiempo se destinan como preassigned transmisores específicos.
ATM
(Asynchronous Transfer Mode) Modo de transferencia asíncrono. Técnica de conmutación por paquetes de alta velocidad, adecuada para redes de área metropolitana (MAN), transmisión de banda ancha y redes digitales de servicios integrados(RDSI). 

AUI 

Attachment Unit Interface. Son los elementos (ejemplo un cable y un MAU) que conectan un dispositivo a la red. 

BASE DE DATOS 

Conjunto de datos organizados entre los cuales existe una correlación y que están almacenados con criterios independientes de los programas que los utilizan. La filosofía de las bases de datos es la de almacenar grandes cantidades de datos de una manera no redundante y que permita las posibles consultas de acuerdo a los derechos de acceso.
BACKBONE NETWORK 

Espina dorsal de una red de comunicaciones. Es el cableado principal que une la red Base con las redes departamentales. 
BITNET 

Because It's Time Network. Una red academica de bajo costo, baja velocidad que consistía primariamente de Mainframes IBM y líneas de comunicación de 9600 bps 
BNC CONNECTOR 

Conector estándar usado para conectar cables coaxiales (10Base2- Norma IEEE 802.3). 
CABLE 

Medio de transmisión de cable o fibra optica, dentro de una cubierta protectora
CABLE COAXIAL 

Cable de alta capacidad utilizado en comunicaciones y vídeo. Contiene un alambre aislado, sólido o de filamentos, que esta rodeado por un forro metálico sólido o trenzado (tipo malla), bajo una cubierta exterior de material plástico.
CCITT 

Consultive Committee for International Telephony and Telegraphy 

Comite Consultivo para Telefonia y Telegrafia Internacionales

CD 

Carrier Detect. Señal que indica cuando un dispositivo esta activo. Se le denomina asi también a la señal generada por un modem indicando que una llamada esta ingresando. Se usa también para indicar un Compact Disc. 
CDDI 

Copper Distributed Data Interface. Interfaz de distribución de datos con cables de cobre. Implementación de los protocolos FDDI que provee niveles de transmisión de datos del orden de los 100 Mbps, usando una arquitectura de doble anillo, para proveer redundancia. Transmite sobre cables STP y UTP para transmisiones en distancias relativamente cortas ( 100 metros). 
CELULAR RADIO 

Una tecnología que usa la transmisión por ondas radiales para accesar a la red de la compañia de teléfonos. 
CLIENTE 

Estación de trabajo o computador personal en un ambiente de Cliente / servidor.
CLIENTE / SERVIDOR 

Arquitectura donde el cliente es la maquina solicitante (computador personal o estación de trabajo) y el servidor es la máquina proveedora. El cliente suministra la interfaz del usuario y realiza una o la mayor parte del procesamiento de la aplicación. El servidor mantiene las bases de datos y procesa las solicitudes del cliente para extraer o actualizar los datos de la base correspondiente. El servidor además controla la integridad y seguridad de la aplicación.
COMUNICACIONES 

Transferencia electrónica de información de un lugar a otro. Las comunicaciones de datos se refieren a transmisiones digitales, y las telecomunicaciones se refieren a todas las formas de transmisión, que incluyen voz y vídeo analógicos y digitales.
CONCENTRADOR 

Dispositivo que une varios canales de comunicación en uno solo. Se le suele denominar también HUB. 

CSMA / CD 

Carrier Sense Multiple Access / Collision Detection. 

Sensor de portadora de accesos múltiples / Detección de colisiones. 

Método de acceso en las comunicaciones. Cuando un dispositivo trata de ganar acceso a la red, verifica si la misma esta libre. Si no lo esta espera una cantidad aleatoria de tiempo antes de intentarlo nuevamente. Si la red está libre y dos dispositivos tratar de ganar acceso exactamente al mismo tiempo, ambos se retractan para evitar una colisión y luego cada uno espera una cantidad aleatoria de tiempo antes de reintentarlo.
DARPA 

Defense Advanced Research Projects Agency. Agencia Gubernamental de los Estados Unidos para proyectos de desarrollo y experimentación con Internet. Anteriormente se denominaba ARPA (Advanced Research Projects Agency).
DECnet 
ES un grupo de productos de Comunicaciones, desarrollado y soportado por la firma Digital Equipment Corporatión. DECnet Phase V esta ampliamente basada en los protocolos OSI. 
DEMODULACION 

Proceso de retornar una señal modulada a su forma original. Los modems realizan la demodulación tomando una señal analógica y retornándola a su forma (digital) original.
EDI 

Electronic Data Interchange - Intercambio de Datos Electrónicos. Comunicación electrónica de transacciones entre organizaciones, como pedidos, confirmaciones, facturas, etc.
EIA 

Electronic Industries Association. Asociación de Industrias Electrónicas. Es un grupo de industriales dedicados a la electrónica que realiza especificaciones de estándares de transmisión eléctrica.
EISA 

Extended Industry Standard Architecture. Arquitectura estándard industrial extendida. 

Estándard de bus para PC que extiende el bus AT (bus ISA) a 32 bits y permite el control del bus. 

EISA fue anunciado en 1988 como una alternativa de 32 bits a Micro Channel (IBM) que preservaría la inversión en las tarjetas existentes. Las tarjetas de PC y AT (tarjetas EISA) pueden enchufarse a una ranura EISA. 
ETHERNET 

Es una especificación de una red de área local de banda base inventada por la Corporación XEROX y desarrollada en conjunto por Xerox, Intel y DEC (Digital Equipment Corporation). Las redes Ethernet operan a 10Mbps usando CSMA / CD (Sensor de portadora de accesos múltiples / Detección de colisiones) y corren sobre cable coaxial. Ethernet es similar a la serie de estándares IEEE 802.3.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Análisis de un proyecto, que determina la posibilidad de ser realizado en forma efectiva. Los aspectos operacionales (funcionamiento), económicos (costo/beneficio) y técnicos (posible ejecución); son partes del estudio. Los resultados de un estudio de factibilidad proveen datos para una decisión de iniciar el proyecto.
EURONET 

Es un esquema de trabajo en redes, propuesto por los países miembros del mercado común Europeo. 
FDDI 

Fiber Distributed Data Interface. Interfaz de distribución de datos de fibra óptica. Conjunto de Normas de ANSI (American National Standards Institute) para redes de área local de alta velocidad que utiliza fibra óptica y transmite a 100 Mbps hasta 2 Km. Usa una arquitectura de doble anillo para proveer redundancia. Las especificaciones del FDDI se aplican a las capas 1 y 2 del modelo OSI.
FTP 

File Transfer Protocol. Es una aplicación usando el protocolo IP (Internet Protocol) para transferir archivos entre nodos de una red. 
FRAME 

Marco, Cuadro. En Comunicaciones, un agrupamiento de bits que constituyen un bloque elemental de datos para su transmisión mediante ciertos protocolos.
FRAME RELAY 

Relay de Cuadro o Trama. Protocolo de conmutación de paquetes de alta velocidad que proporciona una transmisión más rápida que el protocolo X.25. Es más adecuado para la transferencia de datos y de imágenes que para la voz.
FRONT END 

Es un nodo o programa de software que hace un pedido de servicio a un Back End (proveedor de servicios). 
HUB 

Dispositivo que sirve como centro de una red de topología estrella. Los hubs pueden ser activos (cuando repiten la señal enviada a través de ellos) o pasivos (cuando no lo repiten, sino que solamente reparten la señal enviada a través de ellos)
IEEE 

Institute of Electrical and Electronic Engineers. Organización de profesionales Eléctricos y Electrónicos que define los estándares de redes.
ISA 

Industry Standard Architecture. Arquitectura Industrial Estándard. Se refiere a la arquitectura original del Bus para PC de 16 bits. 
ISO 

International Standards Organization. Organización con sede en Ginebra que impulsa los estándares técnicos que incluyen el OSI (Open Systems Interconnect) para las comunicaciones a nivel mundial.
INTERNET 

Termino usado para referirse a la red más grande del mundo, que conecta miles de redes con alcance mundial. Esta creando una cultura que basándose en la simplicidad, investigación y estandarización basado en usos de la vida real, esta cambiando la forma de ver y hacer muchas de las tareas actuales. Mucha de la tecnología de punta en redes esta proveniendo de la comunidad Internet. Internet es una evolución de ARPANET, algunas veces llamada DARPA Internet. 
INTERNETWORKING 

Termino general usado para referirse a la industria que se ha desarrollado alrededor del problema de interconectar y hacer trabajar en forma conjunta diferentes tipos de redes. El termino puede referirse a productos, procedimientos y tecnologías.

INTEROPERABILIDAD 

Es la habilidad de equipos de computo de diferentes proveedores de intercomunicarse entre ellos, dentro de una red.
IP 

Internet Protocol. Es nivel de protocolo de redes que contiene información de direccionamiento y alguna información de control que los paquetes de datos sean adecuadamente encaminados. 
IPX 

Internetwork Packet Exchange. Es un nivel (nievl 3) de protocolo de redes Novell que es similar al protocolo XNS (Xerox Network Systems) y al IP, y que es usado en las redes que usan software de Novell.
ISO 9000 

Es un juego de estandares internacionales de administración de la calidad definida por ISO (International Standards Organization). Estos estandares, que no pertenecen a un país, industria o producto especifico, permite a las compañias que lo acreditan, poder afirmar que cuentan con procesos para mantener un sistema de calidad eficiente.
LAN 

Local Area Network. Red de área local. Red de comunicaciones que sirve a usuarios dentro de una área geográfica limitada. 
LAN MANAGER 

Sistema Operativo para redes de área local de Microsoft, que corre como una aplicación bajo OS/2 en un servidor y soporta las estaciones de trabajo en DOS, OS/2 y UNIX.
MAN 

Metropolitan Area Network. Red de Area Metropolitana. Red de comunicaciones que cubre un área geográfica como una ciudad.
MODEM 

MOdulator - DEModulator. Dispositivo que adapta una terminal o computador personal a una línea telefónica. Convierte las pulsaciones digitales del computador en audio-frecuencias y vuelve a convertir éstas en pulsaciones en el lado receptor.

NAME SERVER 

Es un servicio que se provee en la red para la conversión de los nombres de una red (usuarios, computadoras, impresoras o servicios) en direcciones de la red. 
PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS 

Se define como la actividad de captura, almacenamiento, actualización, transformación, generación y recuperación de datos por medios computacionales.
PROGRAMACION 

Se define como el proceso de creación de un programa de computadora, mediante la aplicación de procedimientos lógicos mediante los siguientes pasos:
- El Desarrollo lógico del programa para resolver un problema en particular.
- Escritura de la lógica del programa empleando un lenguaje de programación específico (codificación del programa).

- Ensamblaje o compilación del programa hasta convertirlo en lenguaje de máquina.
- Prueba y depuración del programa. 
- Desarrollo de la documentación. 
SEGURIDAD
Medidas de resguardo contra el acceso no autorizado a los datos. Los programas y datos se pueden asegurar entregando números de identificación y contraseñas a los usuarios autorizados de una computadora.
SERVICIO INFORMATICO
Conjunto de actividades (planeamiento, análisis, diseño, programación, operación, entrada de datos, autoedición, bases de datos, etc.) asociadas al manejo automatizado de la información que satisfacen las necesidades de los usuarios de éste recurso.
SISTEMA DE INFORMACION
Se denomina Sistema de Información al conjunto de procedimientos manuales y/o automatizados que están orientados a proporcionar información para la toma de decisiones. 
SISTEMA EN LINEA (ON-LINE)
Se refiere a un sistema operativo con terminales, sin implicar su modo de operación.
- Un sistema colector de datos, es un sistema en línea que acepta y almacena desde varias terminales, pero no actualiza ningún archivo maestro.
- Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema en línea que actualiza los archivos necesarios en la medida que ingresa el trabajo, tal como en un sistema de procesamiento de órdenes de compra.
- Un sistema de tiempo real es un sistema en línea que provee respuesta inmediata a un requerimiento. 
USUARIO
Cualquier persona que utiliza una computadora. Por lo general se refiere a las personas que no pertenecen al personal técnico y que proporcionan entradas y reciben salidas de la computadora. 
I. FUNDAMENTOS DE LA TECNOLOGIA DE REDES INFORMATICAS 
· Definiciones Principales

· Componentes de una Red Informática 

· Tipos de Redes de Area Local 

· Características de una Red 

· Evolución de las Redes

· Aplicaciones de las Redes 

· Modos y Medios de Transmisión 

· Topología de las Redes Informáticas 

· Conectividad o Interconexión de Redes 

· Gestión de Redes 

II. ¿POR QUE REDES INSTITUCIONALES 
· ¿Qué es una Red Institucional? 

· ¿Qué nos dice el Plan Estratégico de Sistemas de Información?

· ¿Qué Servicios presta una Red Institucional? 

· ¿Qué son las Redes Intranet? 

III. ¿POR QUE CONECTARSE A UNA RED GLOBAL 
· ¿Qué es una Red Global?

· ¿Qué servicios presta una Red Global? 

IV. ¿COMO ELABORAR UN PROYECTO DE IMPLANTACION DE REDES ? 
· El Marco Metodológico

· Etapa de Organización 

· Etapa de Desarrollo 

· Etapa de Implantación 

· Etapa de Evaluación 
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