Flexibilizacién Laboral de la Docencia Universitaria 'y la Gest(ac)ion de la Universidad
sin Organos.

Un analisisdesde la Subjetividad Laboral del Docente en Condiciones de Precariedad.
Por Vicente Sisto Campos * 2

“Las partes dejan constancia que la naturaleza de este contrato es de
arrendamiento de Servicios Profesionales y que, en consecuencia, no le
son aplicables las normas de la Legislaciéon Laboral Chilena, sino las
disposiciones del derecho privado y, en especial las contenidas en los
articulos N° 2006 y siguientes del Codigo Civil”

(Articulo Sexto del contrato que me vincula como docente a la
Universidad).

“El Cuerpo sin Organos: ya esta en marcha desde el momento en que el
cuerpo esta harto de los 6rganos y quiere deshacerse de ellos o bien los
pierde”

(Ddeuzey Guattari, 1980 [1997]; p. 158).

Edta investigacion aborda algo asi como d érgano de un cuerpo sin érganos. € docente como
organo de una ingtitucion que ya esta harta de mantener a sus érganos'y deja de ser una entidad
estable y permanente con érganos en su Stio que puedan interrelacionarse entre § de un modo
estable, Sno que intenta formarse, ingtituirse (s es que puede usarse esta palabra aun) através de
una serie de flujos: flujos de demandas desde la sociedad, entendida como mercado de posibles
clientes, fluyjos de competencias con las cuades responder a las demandas, competencias
desempeiiadas por docentes en tanto prestadores de servicios no tangibles, flujos de deseo y
seduccion como demento articulador.

Efectivamente la Universidad habia sido comprendida como referente culturd y reflexivo basico
de la sociedad, espacio de didogo y discusion propio de la racionalidad moderna fundado en €
accionar de sus académicos, vistos como Organos permanentes de una ingitucion fundamental de
la sociedad moderna (Oyarzan, 2002). La universidad, por o anterior fue caracterizada por su
solidez e inmanencia, las generaciones pasan y la universdad permanece durante cientos de afios
como espacio para la reflexion critica de la sociedad (Oyarzin, 2002). La Universdad como
inditucion fundamentd, unidad socid relativamente estable y permanente, de limites claros y
perennes, solidez para la reflexidn certera de la sociedad moderna, solemnidad garantizada para
la celebracion de la razén. Esto es o que menos caracteriza ala Universidad que hoy comienzaa
gestarse y gestionarse an diversos rincones del planeta adquiriendo paulatinamente @ estatuto
propio de las empresas que prestan agun servicio ala sociedad, viviendo € proceso de degjar de
ser una ‘inditucion’ de la sociedad para pasar a ser tan solo una ‘organizacion’ del mercado
(Ibarra, 2002), en d contexto de un proceso de reordenamiento coherente con las I6gicas
liberdes que mandan a orientar la logica organizativa de la universidad a autofinanciamiento,
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orientando la produccién de saberes y técnicas segin las demandas de una sociedad,
comprendida como capacidad de consumo.

Edta transformacion se ha comenzado a desplegar en Chile desde comienzos de |os afios ochenta,
en e marco dd llamado programa de modernizacion nacional que impusieron las autoridades
econdmicas de corte neolibera durante la dictadura de Pinochet, paliticas continuadas por los
gobiernos sociddemdcratas que le sguieron. Hoy Chile congtituye un gemplo de reformas
neoliberales en la educacion superior ya ocurridas (Germano, 2001), considerdndose a Chile

paradigma por excelencia de un pais que “dore la educacion superior d libre mercado y a los
procesos de privatizacion, con la explicita intencion de convertir toda ingtitucion superior en una
empresa privaday autofinanciada’ (Austin; 1998; p. 2-3, citado por Germano, 2001; p. 232),

La investigacion que aqui se presenta intenta abordar |a transformacion de la universidad chilena,
la gestacion de la universdad en @ marco de laimplantacion de estas politicas de gestion propias
de la empresa contemporanea en la administracion y concepcion de la universdad actud. Sin
embargo no me interesa € andisis de esto a partir de la sola descripcion de las nuevas acciones
adminigrativas que caracterizan a esto, 0 a partir dd andisis de los indices de matriculacion y

egreso, 0 investigando como las universdades se Stuan, via relaciones de propiedad o de

convenios de servicios, en holdings de empresas privadas.

Ibarra (2002) sogtiene que la linea més fructifera de investigacion en torno a los cambios en la
universidad debe ser d estudio de las consecuencias socides y smbdlicas de la reorganizacion de
la universdad asi como sus consecuencias en la reinvencion de los modos de existencia de los
distintos agentes locaes, en particular los docentes, sefidados como principales protagonistas del

devenir universitario. Esta es la linea que escogido para abordar la transformacion universitaria
desde la transformacion de la docenciay sus formas de vinculacion ala universidad.

Si d docente es d principa agente en d desarrollo cotidiano de la vida de la Universdad éste
debe ser uno de los principales apelados como responsables para € desarrollo de la
transformacion de la Universidad, a la vez que uno de los principales afectados por dlo. Es asi
como en lalinea de incorporar los métodos més eficientes de planeacion de recursos humanos a
launiversdad (Slaughter y Ledie, 1997; Readings, 1997; Curry y Newson, 1998; Jary y Parker,
1998; Germano, 2001; Ibarra, 2002), hoy prolifera la contratacion flexible en la educacion
superior chilena, congtituyéndose como & demento fundamenta de la nueva organizacion del

trabgjo docente en Chile.

Este escrito pretende penetrar en € estudio de la mutacion que vive la universidad a partir de
como ésta se concreta como transformacion de la subjetividad de los docentes universitarios,
actores fundamentaes de esta indtitucion, protagonistas de la accion universitaria, accion de
docencia, de investigacion, de servicios, de discusion y reflexion; en particular € objeto de este
estudio son |los docentes universitarios en condiciones de precariedad laboral, pues son elos
gue, mediante vinculaciones flexibles y bgjo € amparo de ninguna legidacion labord, llevan a
cabo la vida de la Universdad de Flujos, la universdad flexible, capaz de aticularse y
reordenarse seguin las demandas de |a sociedad/mercado.

Ad, € objetivo que espero cumplir en este escrito es describir la construccion de subjetividad
laboral en docentes que trabajan en condiciones de precariedad laboral en universidades
chilenas, para dlo primero pasaré a resefiar algunos antecedentes contextuaes referentes ala
precarizacion labora del docente universitario como parte de la transformacion de la Universidad



en Chile para, de ahi, pasar a la invedigacion misma. Eda es una investigacion de carécter
cuditaivo que penetra en e andiss tanto de la voz de las paliticas publicas de educacion
superior, como de las voces de los docentes que vivimos laflexibilizacion labord, en la pretensidon
de dar cuenta de como d sujeto docente en condiciones de precariedad labora es, por un lado,
congtituido como necesario y responsable en las politicas pablicas de educacion superior, alavez
gue vivido heterogéneamente e incluso contradictoriamente tanto desde € placer como desde €
dolor por parte de los sujetos sujetados a esta condicion.

Con la investigacion que agui presento, espero tanto dar voz a un lugar silenciado del proceso
actua de condtitucion de la universdad, como generar un espacio de discusion criticay reflexiva
entorno a aufrimientoy @ goce de la vinculacion labord flexible en € contexto dd trabgador
docente en los dbores dd siglo XXI. Aspiro, con este texto, fadlitar un espacio en @ cua sean
posibles nuevos didogos y nuevas aticulaciones, ya no de resstencia, sino de redencion y
trandfiguracion de un sujeto docente, en creciente atomizacion y desarticulacion tanto colectiva
como interna, esto como posibilidad de transfiguracion para la misma accion formativalreflexiva
de launiversdad.

|. Antecedentes de la la Flexibilizacion Laboral dela Docencia en Chile

Saughter y Ledie (1997) en su influyente libro Academic Capitalism, sefidan que a partir del

crecimiento de los mercados globales, las politicas nacionales de educacion superior se han
orientado fundamentamente a la investigacidn aplicada y a la innovacion, reduciendo ademés los
subsidios directos dd Estado a la universidad, adi, la universidad debe resolver su subsistencia
financera mediante a) las tasas de matricula que deben pagar sus dumnos, tasas que en los
diversos paises se han visto incrementadas; b) via concurso de fondos publicos parainvestigacion
aplicada; y c) através de dianzas con empresas privadas. La universdad estaria refigurdndose
asi en torno a una nueva funcion, la de adaptar sus productos a las demandas del mercado. Hay

potenciales postulantes a las universidades que demandan entrar a determinadas carreras, y a
otras no, hay que ofertar o que d mercado demanda. Las politicas gubernamentaes, por otro

lado, sefidan ciertas areas como prioritarias respecto a otras y de acuerdo a elo generan
concursos de fondos de investigacion o de desarrallo indtituciond para desarrollar productos (del

saber) que satisfagan las demandas claramente definidas como prioritarias por € Estado; por 1o
tanto, las universidades que quieran conseguir esos fondos de financiamiento, deberdn desarrollar
proyectos de investigacion (y de formacidn) coherentes con los criterios claramente delimitados
gque se encuentran en las bases de los concursos, nuevamente gustar sus productos a las
demandas ddl mercado, en este caso e Estado se autodefine como un comprador de
servicios. Findmente, las empresas también son visuaizadas como fuentes de ingresos para las
universdades, mediante dianzas edratégicas, en las cudes @ saber desarrollado por la
universdad es unainversén con copyright paralaempresa.

Las politicas dd Banco Mundid son ilustrativas en esto (ver Johnstone, 1998), ahi quedan
planteadas las lineas de lo que serén las politicas de educacion superior en los digtintos paises. a)

la flexibilizacién de las plantas académicas, ya que dlo estimularia una mayor productividad,

haciendo ademas mas eficiente la gestidn de recursos humanos d interior de la organizacion
universitaria; junto a lo anterior y en consonancia, y b) lareduccion los costos por estudiante,



aumentandose la productividad. Productividad de formacidn, productividad de proyectos
financiables.

Este modelo de universdad aconsgado por  Banco Mundid (Johnstone, 1998) y que Saughter
y Ledie (1997) han denominado de Capitalismo Académico, ha sdo aplicado radicamente en
Chile, desde los afios ochenta. El campo de la educacion superior fue entonces reconocido, no
s0lo como un campo de intervencion poalitica (que era sefidada como necesaria, ya que la
universidad era efectivamente un espacio de pensamiento critico), Sno como un &ea de negocios
digna a ser explotada. La reforma serd concretada mediante e Decreto con Fuerza de Ley N°
3.541, de diciembre de 1980, y sus principales objetivos seran (Ingtituto Naciona de la Juventud,
1996) a) la blsqueda de una répida diversificacion indituciond de sistema; b) la generacion de un
mercado de educacion superior, cuyo mecanismo regulador sera la oferta y demanda de

servicios de educacién superior; €) ladisminucion ddl peso y gravitacion de las universidades
edtatales a través de la separacion de sus sedes regiondes; y d) lareestructuracion de larelacion
entre  Estado y las universidades orientada d progresivo autofinanciamiento de éstas. Es asi que
* trandormo d mecaniamo de financamiento pulblico Sguiendo dora la via de
autofinanciamiento mediante pago de matriculas por parte de los dumnas, prestacion de servicios
y participacion en fondos concursables. Se ampliara considerablemente la oferta de matriculas
mediante la incorporacion anplia 'y bgjo minimas regulaciones de las universdades privadas, €

Supuesto que se ha mangado hasta ahora es que la competencia interingtitucional para obtener
aumnos, prestar serviciosy ganar los fondos concursables (vias de financiamiento) serian € mejor
mecanismo de autorregulacion dd sistema. El deber del estado consiste smplemente en regular

mercado, por € emplo, mediante sistemas de informacion transparentes a los usuarios. Esta forma
de organizacion impone demandas organizativas que acarrearan, entre otros eementos, la
flexibilizacion labord deladocencia

Fueron las universdades privadas las que crecientemente impusieron € estilo de gestidn de las
empresas privadas basado en la externdizacion de toda clase de servicios (cobros, limpieza,

vigilancia, etc.) incluyendo los sarvicios académicos, este edtilo se condtituird en un gemplo de
eficienciatambién para las universidades estata es tradiciond es que paulatinamente disminuiran sus
plantas académicas privilegiando la contratacion flexible. Asi aumentara rdpidamente en todo €

sstema universitario la contratacion de sus académicos en tanto prestadores independientes de
savicios, en ede caso de sarvicios de docencia, asesoria técnica e investigacion
Lamentablemente, ya que los docentes no son contratados como trabgjadores, Ssno como
prestadores de servicios, se encubre la proliferacion de esto. No hay estaditicas d respecto, y €

Ministerio de Educacion “prefiere no estudiar este fendmeno, ya que de sus resultados podria
emerger un conflicto con & mercado de educacion superior”®. En todo caso, segiin los “indices
2004" que publica é Consgo Superior de Educacion, de los 48000 docentes con |os que cuenta
todo & sistema de educacion superior® s9lo un 30% se encuentra vinculado a su ingtitucion con un
contrato laboral estable de mediajornada o mas (CSE, 2004).

Como seg, los que trabgamos en & sstema podemos congtatar que actudmente la mayor parte
del personal docente es contratado por horas de docencia gercida, rigiendo € mismo tipo de
contrato de prestacion de servicios que regula las précticas de mnsultoria®. Los docentes no
tienen seguridad socid, previson ni sdud, convertidos en smples prestadores de servicios. Los
sarvicios que prestan son horas de docencia en la asgnatura de la que son expertos, horas de



trabgo en asesoria 0 investigacion; se les paga seguin @ servicio prestado, y S no hay proyectos
ganados, alumnos para hacer clases, ni asesorias técnicas, no hay pago alguno para @ profesor.
As d trabgo docente, cgpitd humano de la universdad, es maximizado como recurso,
reduciendo sus costos y aumentando sus beneficios sobre @ proceso productivo en € cua se
sugtenta cada universidad. La flexibilizacion labord encuentra en la universdad un nuevo campo,
el docente dd modeo neoliberd es un trabajador precario, sometido a la flexibilizacion
contractual y ala precarizacion de sus condiciones no sdlo contractuales, Sno que ocupacionaes
en generd, es decir las fisicas y materiales propias del puesto de trabgo, y de su vinculacién
socid ala organizacion. Efectivamente en este caso se puede aplicar la nocién de trabgjo precario
yaque, ta como plantea Offe, “e contrato labord fallatanto en asignar un ‘sitio’ en lasociedad a
un creciente nimero de personas, como en proporcionarles ingresos y proteccion adecuados’
(Offe, 1997; p. 13). La universidad ha seguido asi lalinea precarizadora del resto de empresasen
Chile, gpoyada en unalegidacion que hatendido a ser cada vez menos redtrictivaen lo que refiere
a condiciones laborales de | os docentes, dejando gran parte de la regulacion contractua en manos
de la negociacion individua, no colectiva, entre empresario (duefio de la universidad) y trabgjador
(docente) que, en los términos de los contratos de prestacion de servicios, no es squiera
trabajador, por lo que no se corresponde la aplicacion de las leyes laborales.

II. Acerca de Esta Investigacion

La investigacion que aqui se presenta intenta abordar las consecuencias subjetivas de estos
procesos para los docentes universitarios en condiciones de precariedad labora como principaes
actores comprometidos. Si la universidad, como indtitucion, se concreta en las acciones que
redizan sus actores, entonces, las subjetividades condtruidas en estos contextos laboraes
universitarios son, por una parte, una de las consecuencias més relevantes de la produccion
ingtitucional de la universdad, por lo tanto es una arena relevante para diagnogticar |os efectos de
estas formas de gestidn de la universdad; y, por otra, esa misma subjetividad necesariamente
enmarcara la accion de los docentes mediante las cudes tiene lugar la universidad, por lo tanto
también permite entender la base en la cud s esta sustentando € quehacer universitario,
permitiendo entender qué nuevos discursos y précticas estan participando de la gestacion de las
identidades de las indtituciones y los sujetos en € ambito de la educacién superior.

LaAproximacion M etodolégica

Siendo € foco de esta investigacion € estudio de la subjetividad, se utilizé metodologia cuditetiva
sguiendo los caminos més relevantes que ha tomado esta disciplina investigativa durante los
Ultimos afios (Ibéfez e Ifiguez, 1996; Willig, 2001; Denzin y Lincoln, 2003; Lincoln y Guba,
2003; y Gergen y Gergen, 2003; entre otros). La investigacion no es un smple receptaculo, o
més aun, espejo con la capacidad de representar limpidamente la redlidad, asumiendo que la
redidad esta ahi y que nuestra raciondidad investigetiva permite develarla y ofrecerla como un
hecho. Mas bien la investigacion es un proceso como aventura (Willig, 2001), averturaen lacua
se genera una verdad participativa (Gadamer, 1975), no en si e independiente a sujeto, sino que
producto dd didogo y la coconstruccidn, (Gadamer, 1975; Denzin y Lincoln, 2003; y Lincoln y
Guba, 2003), coconstruccion generada sociamente, es decir utilizando los recursos smbdlicos
mediante los cuaes la sociedad se condtituye y se produce, a la vez que reproduce, a si misma



(Potter y Wesetherdll, 1987). En efecto, la investigacion, desde este punto de vista intenta develar
como, mediante las producciones simbdlicas locdizadas se produce y reproduce un orden socid,
orden que produce locdizaciones y sujetos (Parker, 1992; Serrano, 1996; Denzin y Lincoln,
2003).

Es asi que se abordaron estrategias para producir datos que dieran cuenta del sujeto docente
universitario en condiciones de precariedad laboral a partir de dos lugares de enunciacion: €
Estado y sus actuales Paliticas de Educacion Superior, a través de andiss documentd, y los
mismos Docentes Universtarios en Condiciones de Precariedad Labora como centro de
discursos y acciones cotidianas a partir de los cuales se articula, a través de entrevidas y una
investigacin autoetnografica.

Acerca delos Criterios Muestrales

Siguiendo los criterios proporcionados por la Grounded Theory (Glaser y Strauss, 1967) se
procedid a un muestreo tedrico tanto en € caso de los documentos como en d de los sujetos
entrevistados, seleccionando seglin la riqueza de informacion que provean para los propésitos de
estudio. El nimero de «unidades» es lo de menos, acabandose la recogida de datos cuando existe
saturacion de informacion La representatividad en este tipo de estudio no se corresponde con
e concepto numérico y estadigtico con € que ha sido utilizado en metodologia cuantitativa,
sgnifica, por @ contrario, que d/la participante esta actuando como s estuviera en @ «role»,
donde o que es importante sobre é/dla en lainteraccién no son sus cudidades persondes sino
hecho de ser parte una comunidad, es por €lo que se le llama participante o informante (Ifiguez y
Antaki, 1994),

El Andlisis Documental

Consgte en la sdeccién de una serie de documentos de cuadquier tipo que puedan ser
considerados productos habituaes en € contexto a andizar y que ponga de manifiesto larelacion
a estudiar (Ifiguez y Anteki, 1994), en este caso la relacion entre politicas de educacion superior
y docentes en condiciones de precariedad labora. Se seleccionaron en totd seis textos oficiaes
dd Minigterio de Educacidon y cinco eaborados por dos autoridades que dirigen significativos
organismos minigterides vinculados a la Educacion Superior (Consgo de Educacion Superior y
Comision Naciona de Acreditacion)® y uno de los cuales es tenido como mentor intelectud de las
politicas de educacion superior de los Ultimos trece afios en Chile (Subercaseaux, 2002).

Entrevistas Activas Semiestructuradas

Se redizaron entrevistas semiedtructuradas a dete sujetos que cumplieran las dguientes
caracterigticas”: a) que estén en condiciones de precariedad laboral, es decir, cuya vinculacion a
la univerddad sea flexible, b) que mantengan una familia propia como sgno de independencia
socioeconodmica; €) que € trabgo docente seala principal fuente de sustento desde a menos tres
ahos, y d) disponibilidad paralaredizacion de las entrevistas.

Los entrevistados, fombres y mujeres docentes de edades entre 31 y 50 afios, d trabgar en
varias universdades a la vez como prestadores de servicios de docencia mantienen en suma
vinculos con catorce universidades privadas y siete universidades publicas tanto regionales como
metropolitanas’.



Se adoptd la técnica de la entrevidta activa-reflexiva (Hogtein y Gubrium, 1995; Denzin, 2001),
una interaccion en la cud los dos participes (entrevistador y entrevistado) son asumidos como
ujetos que interactlan abiertamente (aunque guiado temdica por una pauta flexible); d
entrevistador se muestra como sujeto, poniendo susidessy juicios como opinion en d didogo. La
entrevista es accion, y es en tanto coparticipes de la accidén gue logramos aproximarnos a los
procesos en los cudes la redlidad adquiere sentido de un modo cotidiano: “La entrevista es un
texto activo, un stio donde los sgnificados son creados y desarrollados’ (Denzin, 2001, p. 25),
es este encuentro conversaciona @ que puede “generar un contexto interpretativo de forma ta
gue las conexiones entre las practicas de dar cuenta dd entrevistado y las variaciones en
contextos funcionales sean claras’ (Potter y Wetherdll, 1987; p. 166).

Las entrevigas fueron grabadas con un gparao magnetofdnico y luego transcritas segin
convenciones de trascripcion basadas en € dstema de Jefferson que permite destacar
caracteristicas ddl habla relevantes en lainteraccion (Sacks en Potter, 1996)°.

La Auto-etnografia y su adecuacion para el estudio de la docencia universitaria

La autoetnografia es una herramienta que crecientemente se empieza a ocupar en metodologia
cuditativa (Alvesson, 1999; Denzin y Lincoln 2002 y 2003, y Ronai, 2002). Segin Alvesson
(1999) es un estudio y un texto en que € investigador-autor describe una escena culturd en laque
d/dla es un/a participante activo/a, més 0 menos en condiciones igudes a las de otros
participantes. El investigador trabga en la escena misma y usa las propias experiencias,
conocimientos y su acceso privilegiado d materid empirico, en tanto participante cotidiano de la
Stuacion que estudia. Segliin Alvesson (1999) bs académicos como sujetos de un fendmeno
relevante de estudiar, y como poseedores de las herramientas para estudiarlo, pueden ser sujetos
de su propia observacion, una observacion reflexiva capaz de considerar como parte dd andlisis
los efectos de la propia accidn andlitica. Es asi que aqui dos autoetndgrafos (investigador principa
y ayudante de investigacion) redizaron un tota de 35 observaciones de la propia participacion
ecritas en dos cuadernos de campo.

El Andlisisdelos Datos a través de Analisisdel Discurso

La perspectiva anditica adoptada aqui fue € andlisis de discurso emergido desde € desarrallo dd
giro lingliigico, la pragméica y la etnometodologia El discurso es comprendido como €
“conjunto de practicas lingliisticas que mantienen y promueven ciertas relaciones socides’ (Ibafiez
e Ifiguez, 1996; p. 75), de modo td que d Andiss de Discurso es @ “estudio de cdmo esas
précticas actlan en @ presente manteniendo y promoviendo estas relaciones, es sacar a luz €

poder del lengugie como una practica condituyente y regulativa’ (Ibafiez e Ifiguez, 1996; p. 75),
por lo anterior la interpretacion gque genera se gpoya en un andisis fundamental mente pragmeético,
mirando a lengugje, alas explicaciones y descripciones, como formas de accidn socid.

Desde este punto de vista € andiss debe decribir los diversos repertorios interpretativos
utilizados en € corpus, en tanto dementos esenciales que los hablantes utilizan para construir
versonesy que se conforman de una restringida gama de términaos, “normamente etos términos
derivan de una o méas metéforas clave, y la presencia de un repertorio esta sfidada por ciertos
tropos o figuras del discurso” Wetherdl y Potter, 1988; p. 66); su configuracion induye la
variabilidad de recursos, 10 que aparentemente pueden ser contradictorios entre si, pero que sn



embargo presentan la misma funcién As la pregunta de investigacion que guia d andigta de
discurso dice relacidn con la congtruccion que rediza @ discurso y lafuncion que éste tiene: como
edta articulado d discurso y qué es obtenido a través de esta construccion (Potter y Wetherdll,
1987).

Edta investigacion se orienta d andisis de la congtruccion de subjetividad. Desde d andisis dd

discurso, ta como se ha aplicado en Psicologia Socid, se entiende que “un sujeto, un sentido del

s, es una conditucion locdizada d interior de la esfera expresiva, la cua encuentra su voz a
través de grupos de atributos 'y responsabilidades asignadas a é como a una variedad de otros
objetos’ (Parker, 1992; p. 9). Aqui se penetrara en la congtruccion de subjetividad a partir de
una serie de recursos argumentativos marcando dos posiciones de enunciacion relevantes que
hablan, demandan y congtituyen un sujeto docente. Por lo anterior, parad andisis se conformaron
dos corpus a andizar, € primero conformado por los textos oficides que develan la voz de las
politicas de educacidn superior. El segundo corpus se conformd con la voz de los docentes en
condiciones de precariedad, utilizando para dlo las transcripciones y las observaciones
autoetnograficas. A continuacion se presentan los resultados desglosados en estas dos voces
andizadas.

Il. Andlisisde L os Documentos Oficiales: La VVoz Monoldgica de las Politicas de
Educacion Superior. Sujetos sujetados a la Razén de Estado.

Los textos andizados dan cuenta del posicionamiento de la razén gubernamenta, razon que se
presenta como necesidad de estado, en torno a la cuad se judtifican demandas orientadas a la
transformacion de la indtitucidn universitariay, en particular, orientadas a la responsabilizacion de
sujeto docente, para que, a fartir de los atributos y responsabilidades que les son asgnadas,
genere acciones edratégicas para que la universdad logre responder como indtitucion a las
demandas del medio. Ta como veremos las acciones estratégicas que deben emprender los
docentes en beneficio del estado se corresponden justamente con su propia precarizacion laboral:
he ahi su responsabilidad.

Es dgnificativo cdmo los diversos repertorios interpretativos utilizados construyen versiones del
mundo, en tanto hechos naturalizados, la voz enunciadora se describe desde una posicion
omnisciente, desacreditando las versones dternativas, y ofreciendo sus demandas a la accidn,
cémo la Unica alternativa realista para e desenvolvimiento correcto delauniversdad: lafuerza
de los hechos obliga a la transformacion de la universdad, y los docentes deben facilitar esa
transformacion.

La Sociedad de Conocimiento como La Naturaleza ala cuél debe adaptarse e paisy la universidad
La sociedad ddl conocimiento aparece como una construccion naturaizada, da cuentadel entorno
a cud launiversidad debe responder, este entorno es descrito con fuerza naturaizadora; es decir,
esta ahi
los sistemas de educacién superior estan ante la necesidad de responder no sélo a un conjunto de
nuevas demandas sino a cambios aln mas radicales que estan ocurriendo en su entorno. Merefiero a
la emergencia a escala mundia de una forma de organizacion de las sociedades donde la
productividad y la competitividad de las partes integrantes—tratese de naciones, sistemas o
empresas—dependen crecientemente de su capacidad para crear, procesar y aplicar eficientemente



informacion basada en conocimientos. A esa nueva organizacion de las sociedades suele llamérsele,
indistintamente, economia basada en €l conocimiento o sociedad de lainformacién. (T7).

Como primer demento a destacar es la utilizacion de lo que Mulkay y Gilbert denominan €
discurso empiricista (en Potter, 1996). El texto plantea que “los sistemas de educacion superior
“estan...”, empleando esta férmula gramatical quedan diminados |os sujetos productores de esta
descripcion. Por lo tanto la sociedad del conocimiento existe, independiente de como selellame,
y las universdades aparecen constituidas en laresponsabilidad de responder adla

La retdrica cosificadora, tal como es llamado por Potter (1996), tiene un efecto que no debemos
perder de vista y es que es una justificacion post-hoc del orden ingtituciond existente Woolgard
(1988).

Siguiendo con este repertorio interpretativo ¢queé es, entonces, la sociedad del conocimiento?

1. Setrata de una forma de organizacién globalizante, cuyo vehiculo son los mercados y que se halla
fundada en un ciclo de grandes transformaciones tecnolégicas, permitiendo que sus partes mas
avanzadas funcionan interconectadas y en tiempo real. La dinamica esencial de este tipo de
organizacion es la integracion/exclusién—incluso de paises enteros—segin cual sea el grado
efectivo de competitividad que alcanzan las diversas unidades. Vivimos pues en un mundo donde las
posibilidades son tan grandes como las amenazas. Y nadie sabe hacia donde se inclinara la balanza.
(T7).

2. Hoy, como nunca antes, €l desarrollo de |os paises esta ligado al conocimiento y al desarrollo de una

gama cada vez mas amplia de habilidades; como nunca, |la riqueza (o pobreza) de las naciones — asi
como la de sus ciudadanos— depende de la calidad de sus sistemas de educacién superior. (T11)

Nuevamente la construccion de exterioridades aparece con claridad en este fragmento, las
caracterigticas con las cuaes es descrita la sociedad del conocimiento son presentadas como
independientes de cudquier agencia humana. Si leemos la descripcidn nos damos cuenta de los
efectos de esta sociedad del conocimiento: su vehiculo son los mercadosy su dinamica es la de
exdusdn/indusién, lo que plantea efectos dgnificativos en la lectura 0 respondemos
correctamente a la sociedad dd conocimiento vinculando conocimiento y mercado 0 seremos
excluidos (jcomo pais entero!). La Unica capacidad de agencia disponible es la de la educacion
superior, como respuesta, he ahi la responsabilidad de dla
Efectivamente, desde el momento en que e conocimiento—y las personas adiestradas en su
generacion, uso y aplicacion—se transforman en una pieza clave parala competitividad en todo orden
de actividades, desde ese mi smo instante las instituciones que trabajan con conocimiento, preparan a
esas personas y relnen productivamente a un grupo significativo de ellas, quedan puestas de

inmediato en el ojo de la tormenta. Es lo que sucede actualmente a la universidad y a los sistemas
nacional es de educacion superior. (T7).

Docentes y universdad son la pieza clave, he ahi los responsables de nuestra posible riqueza o
pobreza, y ¢gué deben hacer pararesponder ala sociedad del conocimiento?

LaUniversdad esta petrificada; por lotanto debe Modificar su Trayectoria

El repertorio interpretativo naturalizador que expone a la sociedad dd conocimiento como €

entorno a cuad debe adaptarse la sociedad, adaptacion que de de no ser exitosa conlleva la
pobreza y miseria dd pais, posiciona a la Universdad como responsable. En este repertorio
interpretativo la Universdad es condruida en € discurso como petrificada, quieta. Mediante la
descripcion factua, que utiliza recursos propios dd discurso empirista como base para la
construccion de version de mundo, de objetosy sujetos, este repertorio se caracteriza por ocupar
unaretorica ofensvaa desacreditar ala Universidad en su proceso de aparicion en e discurso.



1. Como ha dicho un gran historiador de las ideas, ya a momento de aparecer en e siglo XlllI, la
corporacién universitaria de inmediato petrifica aquello que consolida en su seno. Junto con volver
mas potente alainteligencia colectiva, a institucionalizarlala somete también a ritmo inevitable de las
rutinas. El intelectual que abandona el monasterio y conquista su lugar en la ciudad universitaria
pronto se revelariaincapaz de elegir las soluciones del futuro (T7).

2. ... pensamos que tampoco el tema ((los desafios que impone |a sociedad del conocimiento)) ha sido
atendido debidamente por las propias comunidades universitarias. Ha llegado el momento de hacerla
y de proponer un debate innovador, valientey critico. (T3)

Al sefidar ala Universdad como petrificaday a intelectud como incapaz de atender alos temas
relevantes e incapaz de solucion de futuro, 1o que se estd haciendo, junto con la desacreditacion
de laUniversdad y dd intelectud, en tanto actores, es ,ademas, congtruir un argumento para su
cambio y transformacidn, compitiendo implicitamente contra argumentos dternativos tales como,
por gemplo, que la Universidad debiera seguir manteniendo su ordenacién ingtituciond tradiciona
(esta petrificada) 0 que € cambio debiera ser decidido y pensado por los intelectudes que la
conforman (no tienen iniciativa de atender |0s temas relevantes y no son capaces de soluciones).

A pesar de la gparente deshabilitacion que hemos |eido, la variabilidad de este repertorio, incluye
la habilitacion de la universdad, estableciendo una retdrica defensiva como parte dd mismo

repertorlo
Percibida a ratos como una institucion conservadora—"torre de marfil" solia decirse en mi época de
estudiante—ella ha mostrado ser, @ mismo tiempo, fuente de renovacion de las ideas y origen de
muchos cambios en la sociedad. Apegada a sus tradiciones, sin embargo ha sido también, en
ocasiones, hogar formativo del futuro. (T7)

2. Tantolasuniversidades como el Estado queremos el cambio. (T3)

Ambos fragmentos dan cuenta de una universidad que puede e incluso quiere cambiar, la
contradiccion entre deshabilitacion y rehabilitacion de la universdad como posble fuente de
cambios desaparece cuando observamos la funcion condructiva que tienen estos argumentos.
ambos reefirman la necesidad de que la universdad debe cambiar, esta ma tal como esta, pero
agrega € hecho de que puede hacerlo, ya que lo ha hecho otras veces, por dlo es responsable
de cambiar o no.

1. Con esta perspectiva S. E. el Presidente de la Republica expuso en el Mensaje del 21 de mayo dltimo
gue "el pais necesita sus universidades y entidades de ensefianza superior para seguir creciendo y
estar en condiciones de incorporarse a ese nuevo mundo de saberes y tecnologia, de descubrimiento
e innovacion." Para abordar desafios y adecuarse en forma creativaa cambio y, alavez, anticiparlo,
el sistema de educacion superior y nuestras universidades deben redoblar los esfuerzos de
renovacién y modernizacion. (T3)

2. Esto nos trae de vuelta a tema que nos reline hoy: la importancia de una gestion universitaria
vigorosa, creativa y visionaria. No es €l Ministerio de Educacién e que lo pide, ni el gobierno, ni
solamente la sociedad chilena: es el mundo en que vivimos el que demanda, |a amenaza de quedarnos
rezagados, unarespuestainnovadora parala educacion superior en laeradel conocimiento. (T5)

La universdad entonces es asignada como responsable de generar una respuesta ante las
amenazas del mundo. Se repite la descripcion factud (6l estado del mundo) como argumentadora
y encauzadora de responsabilidades para la Universdad y sus sujetos. su responsabilidad se

€ ecuta en tanto genere conocimiento parael crecimiento del pais.
Esto significa que la contribucién de la educacion superior a desarrollo naciona puede asumir
multiples formas, entre las cual es se destacan la funcién de investigacion, la prestacion de servicios a
instituciones y organismos del medio externo, el desarrollo cientifico y tecnolégico a través de
diversos mecanismosy laformacion de recursos humanos calificados.
La vinculacion del sector privado con la educacion superior, que se ha venido incrementando
sisteméticamente, constituye no sélo un aporte en términos de |0s recursos que genera, sino sobre
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todo, una forma de mejorar |a capacidad de las instituciones de educacion superior para responder a
los requerimientos del desarrollo. (T3)

La universidad por lo tanto debe organizarse para generar conocimientos productivas, en un pais
en que la produccién es completa responsabilidad de los privados, y € estado es un regulador del
mercado, la vinculacion con la empresa privada es la concrecion de la respuestaa desarrollo

El Nuevo Management esla Respuesta
Lograr lo anterior implica modificaciones a la gestidn interna. Este repertorio interpretativo sefida
la linea de transformaciones que debe seguir la iuniversdad que pueda ser tenida como

responsable socidmente:

1. Los mas recientes estudios subrayan con fuerza esta leccion: que sélo alli donde hay instituciones
innovativas—un autor las identifica como aquellas poseedoras de una actitud emprendedora o
empresarial—estan produciéndose cambios que permiten abordar los retos del futuro. Esas
instituciones han alterado sus comportamientos habitual es, se han rodeado con un anillo de unidades
gue actlan flexiblemente frente a los nuevos contextos de generacion y uso del conocimiento, han
aprendido a constituir equipos de tarea que se organizan flexiblemente con propésitos especificos,
han revitalizado sus programas académicos tradicionales, han aceptado competir y salir mas ala de
sus limites fisicos, han creado nucleos de liderazgo interno con un nitido perfil reformista y han
diversificado sus fuentes de ingresos. De esa forma han empezado a cambiar; sobre la base de una
tradicién casi milenariapero sin temor are-inventarse en funcion del futuro. (T7)

2. Como muestran recientes estudios internacionales, las universidades exitosas han adoptado nuevas
formas de organizar su trabajo, sobre la base de responder a demandas; establecer proyectos y
equipos que se congregan y disuelven con flexibilidad, emplear aproximaciones inter o
transdisciplinarias; estimular la generacion de patentes e, incluso, apoyar con capital de riesgo
iniciativas que podrian generar un retorno comercial. (T10)

La direccion de cambio pasa por incorporar las lineas de la administracion contemporanes, €
llamado nuevo management, que ofrece la flexibilizacion radica de la organizacion a través de la
reinvencion discontinua de éstas como estrategia de eficiencia. Lo anterior es descrito como un
hecho, es una leccién acreditada por los més recientes estudios, este recurso da autoridad a la
descripcion que se condtituye en una demanda. No hay apelacion posible. Esta forma de
organizacion es la que permitira generar una respuesta correcta a entorno, la descripcion factud
anulalaopinidn, inhabilitad didogo, obliga ala accion prescrita.

La flexibilizacion de la organizacion universitaria implica necesariamente la flexibilizacion |abord
dd persond docente, tal como veremos. Por elo, este repertorio nos conecta inmediatamente
con € objeto de edta invedigacion: la congtruccion dd sujeto docente, en paticular la
construccidn de sujeto docente en condiciones de flexibilizacién labord, condicidn que aqui, en €
contexto de este estudio, ha sido definida como precariedad labordl.

La Construccion del Sujeto Docente: su desacr editacion y la demanda para asumir su propia flexibilizacion
laboral como responsabilidad

Las condrucciones de sujeto, ta como son definidas por d andiss de discurso, son
comprendidas como recursos para la accion, contribuyendo a edabilizar determinadas
descripciones factuaes incluyendo implicaciones de culpa, rechazo y defensa (Edwards'y Potter,
1992). Tal como veremos la descripcion del docente sera redlizada desacreditando a docente
tradicional, culpandolo, para, en definitiva rechazar d docente en su posicion tradiciond,
defendiendo a docente flexible como aquel que Si puede ser  centro de la condtitucion de una
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universdad responsable socidmente, es decir, capaz de responder a contexto natura de la

sociedad del conocimiento.

1. Los maestros, o docentes, instauran [...] un monopolio sobre la ensefianza de esas artes, se
organizan paradefender susintereses y obtienen un conjunto de fuerosy derechos. (T10)

2. Losprofesoresintegran un grupo de estatus y obtienen privilegios que pronto se tornan favores—ya
en el siglo XIII un célebre jurista reclam6 para los hijos de doctores un derecho preferencial en la
sucesion de cétedras vacantes—, arrastrando consigo el desprestigio y, después, a una crisis de la
institucion. Los miembros de la academia, dice Le Goff, “convierten las vestimentas y 1os atributos de
su funcién en simbolos de nobleza. La cétedra, que ahora aparece cada vez més frecuentemente
coronada por un palio o béveda de aspecto sefiorial, los aisla, los exalta, los magnifica. El anillo de
oro y la toca, el birrete, que se les da en el dia del conventus publicus —hoy hablamos de
“incorporacién”— son cada vez menos insignias de funciones y cada vez méas emblemas de
prestigio”. (T10)

Los docentes son congtituidos como un grupo, o dite, que, ademas de ser incapaces de eegir
soluciones de futuro (ver repertorio interpretativo de la Universidad petrificada), se han dedicado
a defender sus privilegios, fueros y favores. Es asi que son adjudicados como responsables del

“desprestigio” y “crigsde lainditucion”.

Al igua que € repertorio de desacreditacion/acreditacion de la Universidad, este repertorio

funciona de igual manera. Se desestabiliza una posicidn bgo los recursos de la retérica ofensiva
ironica ya que socava a la posicion dd docente como contestador a las politicas de educacion

superior propuestas, ya que cudquier posibilidad de critica 0 resistencia serd consignada como
defensa de privilegios respondiendo con dlo aintereses propios; 10 anterior implica una demanda

por un cambio de actitud.
Las comunidades académicas, por su parte, deben hacer también un esfuerzo propositivo capaz de
animar al resto del paisy no parecer instituciones aladefensiva (T3)

El esfuerzo propostivo demandado consiste en su articulacion en @ nuevo orden ingituciond

ofrecido por € modelo de administracion “emprendedord’
Con esto cambian también algunos rasgos tradicionales de la corporacion. Por gfemplo, se flexibiliza el
mercado laboral de los académicos, las posiciones mas atas de la jerarquia son sometidas a
evaluacion periddica'y aumenta el niUmero de profesores de media jornada o con contrato temporal,
pues son ellos los mas competentes para actuar en esos puntos de interseccion. Adn quienes
trabgjan en las &reas més algjadas del ruido de la ciudad—como la filosofia y las humanidades—
encuentran maneras interesantes de valorizar su produccion intelectual. La gestion institucional
adquiere un carécter inconfundiblemente empresarial. (T10)

Td como vemnos la nueva organizacion de la universidad, defendida como necesaria, describe con

claridad como son los docentes “de media jornada o con contrato tempora (...) los més

competentes para actuar” en aquela universidad que es capaz de responder alas demandas de la

sociedad, emplazandose a los docentes a vaorizar su produccion intelectua seguin los nuevos

canones empresariaes de la gestidn universitaria.

Se ha desacreditado la postura de defensa de las tradiciona es formas de vinculacion labora para

enarbolar, bgo una descripcion factud, d nuevo tipo de orden labora en € que los docentes

deben calzar S es que quieren ser tomados como responsabl es socia mente.
El Gobierno, estimados académicos, los invita a iniciar una nueva etapa de las relaciones entre €l
Estado y la universidad, pero en el fondo queremos invitarlos a que juntos construyamos un nuevo
didogo delauniversidad con la sociedad.
Veo un futuro més dindmico y promisorio.
La comunidad académica chilena ha pasado y vencido pruebas mucho mayores que éstas. He
conversado en estos dias con muchos académicos y he apreciado su enorme compromiso y
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conviccion respecto de lo que hacen; a mismo tiempo, me haimpresionado como esta actitud convive
con cierto escepticismo de poder transformar las estructuras que los rodean y condicionan. Siento
gue la comunidad académica esta académicamente motivada y corporativamente escéptica. Esa es
nuestratarea: que laidentidad de las corporaciones se funde en el entusiasmo de sus académicos.
Estimados amigos y amigas: las universidades en nuestra historia han encarnado la memoriay la
esperanza. En nombre de ambas, losinvito a este nuevo didlogo paracrear y creer en ellas. (T3)

El fragmento anterior es esclarecedor, se trata de un discurso a académicos de un Ministro de
Educacion. Los docentes si pueden y desean @ cambio hacia una universidad responsable con la
naturaleza de la sociedad contemporanea, sin embargo estan corporativamente escépticos, es
decir contintan una actitud de defensa de sus privilegios. Lainvitacion es adgar ladefensade los
privilegios para entrar en @ didogo que invita € gobierno. Docentes desacreditados como
defensores de privilegios, docentes motivados a tomar acciones responsables, S es que
efectivamente estan preocupados por la sociedad, como dicen.

La definicion de accion responsable esta clara. Bueno, en lo que me tocaami, yo, viviendo como
prestador de servicios desde hace ocho afios, soy la interfaz entre universdad y la sociedad
(¢debo estar contento?).

Acreditacion del Lugar del Enunciador mediante la desacr editacién de los opuestos
Llama la atencién como en los textos andizados, aparte de la utilizacion del discurso empirista,
gparece con fuerza @ recurso retérico de acreditar la posicion desde la que se enunciaa partir de
la retdrica irdnica destinada a ofender o desacreditar a posiciones contrarias. Ademas tiene otra
funcion relevante condituye dos posiciones extremas, las que agui han sido llamado los
economigtas y los criticos, entre las cudes e Stla @ lugar de enunciacion desde donde se
originan las demandas a la transformacion universitaria
Laretdricaironica, segin Potter (1996), a contrario del discurso empirista naturaizador que crea
hechos como independientes d enunciador, pone las descripciones opuestas como descripciones,
moativadas, deformadas o erréneas, en agin sentido. Asi, los economistas abusan de lengugje
€Cconomico.
Lo anterior no significa dejarse llevar por la corriente y concluir, como a veces hacen algunos
economistas, que la educacion superior podria ser tratada exclusivamente como un bien privado el
gue, como tal, deberia supeditarse alas fuerzas del mercado. Tal proposicion es altamente peligrosay
por eso, seguramente, no se aplica en ningln pais. Es demasiado evidente que hay beneficios
sociales derivados de la educacién superior que constituyen, propiamente, un bien publico y, por eso
mismo, corresponde que las instituciones que producen dicho bien reciban el apoyo de la sociedad.
(T9)
Sin anbargo los que son mas atacados con més frecuencia en los digtintos documentos, son los
criticos a las reformas dd sistema de educacion superior que impulsa € estado. Los criticos son

construidos como desinformados respecto alo que sucede en € mundo.
Efectivamente, no existe en la actualidad ninguna experiencia nacional donde se persiga el tipo de
reordenamiento estatal de la educacion superior que suele postul arse entre nosotros (T7).
Es importante conocer ese contexto comparativo, de manera de poner nuestros problemas y
soluciones en perspectiva. De lo contrario podemos pensar—como solemos hacer—que nuestra
situacion es excepcional y que por eso ameritaria, también, soluciones extraordinarias. (T8)

Su capacidad de dar cuenta aparece como tefiida por intereses ideol égicos, de modo que con
sus disputas 10 que hacen es retrotragr discusiones ideoldgicas ya superadas, esto dgja claro d
procedimiento de adjudicar intereses, en este caso ideol 6gicos, a las posiciones contrarias
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De hecho, suele argumentarse que tales cambios, asi como su reflejo en las politicas de educacién
superior, tendrian que ver con el supuesto predominio del pensamiento neo-libera [...] Por de pronto,
[lama la atencion que gobiernos de muy distinta persuasién como acabamos de ver, incluso opuestos
en sus filosofias y las acciones que emprenden, sin embargo persigan politicas similares en el ambito
de la educacion superior. Luego, cualquiera sea la influencia de las ideologias en esta materia, €ella
parece ser bastante limitada. (T7)

Por otra parte su posicionamiento es erréneo, pues dicen defender a la universdad publica, sin
embargo, S < les hiciese caso tendriamos un sistema ditista de educacion superior, esto ya que
los criticos son contrarios ala masificacion de la educacidn superior mediante la apertura a la

creacion de universidades privadas.
Curiosamente, hay quienes alegan que no deberiamos aumentar la cobertura del nivel terciario, pues
podria producirse una “saturacion” de los respectivos mercados profesionales. De prevalecer ese
criterio, lo que resultaria es limitar la educacion superior solo para los hijos provenientes de los
hogares de ingresos mediosy altos. (T8)

Es asi como los criticos aparecen como concentrados en disputas irrdevantes, guiadas por

intereses ideol 6gicos, perdiendo de vista temas fundamentaes como la gestidn y la eficacia
En cualquier caso, no se avanzaria mucho con hablar de un mayor gasto paralaES si alavez no se
habla de la gestion y eficiencia del sistema, pues sabemos que el gobierno tiene recursos limitados y
gue debe asegurar que estos sean usados con el maximo de eficienciay focalizacion hacialos que més
lo necesitan. (T8)

De este modo e refuerza una posicion de enunciador como Sin intereses, capaz de dar una
cuenta de la Stuacion red de la universdad y de las paliticas univerdtarias. Se socavan las
vasones dternativas minando las posiciones desde las cudes son enunciadas haciéndolas
gparecer como ignorantes, interesadas y erroness; la descripcidon de esas versiones opuestas
como “extremas’ refuerza la idea de que la posicion defendida es imparcid y Sn intereses. Estos
recursos retoricos son fundamentales para dar fuerza de verdad a la propia descripcion. Se
naturdiza una necesidad, naturdizacion que depende de una poscion de enunciacion
desinteresada y ecudnime y que por tanto nos fuerza a confiar en su descripcion, descripcion que
da cuenta de la flexibilizacidn de la docencia universitaria como una necesidad insodayable.

El desinterés mostrado a través de la posicion de distancia, evidente en las formas gramaticaes
con las cudes son generadas las descripciones; la llamada “perspectiva internaciond”, que
refuerza la autoridad que da crédito a la descripcion; y, por Ultimo, la desacreditacion de las
dterndivas contrarias, son todos recursos que dan autoridad a las construcciones de mundo,
universdad, y sujeto ofrecidas en € discurso gubernamental, construcciones en base a las cuaes
Se argumentan ciertas acciones, responsabilidades y érdenes, sostenidos estos como necesarios e
irrefutables (las refutaciones estdn socavadas como interesadas). Asl d discurso del estado
emergente en digtintos textos resulta coherente, la variabilidad de recursos y descripciones
conlleva mismas funciones, presentando un discurso monologdl, congtruido cuidadosamente sin
fisuras internas ni contradicciones, dando mayor espesor a la demanda de cambio que es
esgrimida como Unica respuesta responsable posible.

S las descripciones en las cudes cobra sentido € mundo y tienen un lugar los sujetos, son formas
de accion que sustentan determinadas relaciones sociaes, @ dscurso gubernamentd inhabilitaun
didogo profundo, enmarcando la poshilidad de una discuson seria (es decir desinteresada)
dentro de los términos de las politicas defendidas (las Unicas posibles y necesarias). En fin, d
unico didogo posible es en torno alamodulacion de la politica, en ningln caso d cuestionamiento
de sus fundamentos, sentido y consecuencias.
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V. Andlisis dela Voz Poalifonica de los Sujetos Docentes Univer sitarios en Condiciones
de Precariedad Laboral

S la voz de las politicas gibernamentaes resulta coherente y Sin fisuras, la voz de los docentes
resulta mas heterogénea, dando cuenta en mismos relaos de posiciones diversas, incluso
opuestas. S bien la precariedad labora es descrita con € dolor de la precariedad en la propia
vida, de la propia corpordidad; es a la vez la fuente dd goce de la libertad persond y dd
desgpego indituciond. S los académicos contratados bgjo condiciones de flexibilidad desean
alcanzar d grado de profesor contratado establemente, definen a estos Ultimos como funcionarios
adminigtrativos que lo Unico que hacen es defender y judtificar sus puestos. Si ademéas consideran
a lo académico bgo la aspiracion de espacio reflexivo, condderan que este espacio edta
trividizado y que indluso dlos mismos se han trividizado. As S bien € colectivo como posibilidad
de articulacion entre docentes para € desarrollo de la reflexidon y la accion académica es visto
como anhelable; por otro lado larelacion con € otro es vista como una amenaza, amenaza que €s
remarcada continuamente y en digtintas entrevistas bgjo d término “serrucho” que gpela a aque
otro docente dispuesto a socavar nuestra base labora para quedarse con nuestro trabgo.

Por otra parte S los estudiantes aparecen como clientes demandantes que han perdido €
horizonte de la formacion en € saber, participando como consumidores de la trividizacion del
docente; su condtitucion de clientes se nos revela como un nuevo desafio para formar nuevas
relaciones con €los.

En todo caso en lo que si hay coherencia es en definir a espacio universitario, en tanto espacio de
vinculacion y compromiso, como escenario de un smulacro gecutado por las direcciones
universitarias y por los mismos docentes que Smulan participacion e interés por la indtitucion. B
compromiso es mantenido por religion o seduccion, una seduccidn blanda y vacia g ecutada por
una adminigtracion que apela d espiritu de un docente comprometido afectivamente con la
universdad como espacio de saber y critica de la sociedad, discurso con @ cud los
administradores demandan tiempo, pasion, incluso soporte econdmico de los docentes en
condiciones de precariedad labora para con laingtitucion.

A continuacion penetraré en detalle en estas tensones que constituyen a este docente ‘de los
nuevos tiempos , “interfaz entre sociedad y universidad”, a partir de su propia voz, voz poilifénica,
compuesta por multiples tonadidades puestas unas sobre otras, y que en conjunto conforman su
subjetividad, nuestra subjetividad. Siguiendo las convenciones dd sstema de Jefferson de
transcripcion, las voces emergentes en Stuacion de entrevista apareceran marcadas como
(S1:15), sefidando d sujeto de entrevistay @ nimero de pagina de la transcripcion a la cud
corresponde la cita, y las voces de la autoetnografia serdn marcadas como (VS/AL) sefidando la
identidad del autoetndgrafo y € nimero de observacion.

LaUniversidad Trivial como espacio derealizacién

Egte repertorio interpretativo se presenta como una descripcion factud evaluada de la situacion en
la cua se condtituye la experiencia del docente en condiciones de precariedad. Esta descripcion
da cuenta de mundo en @ cud se condituye d docente. S bien se trata de una descripcion
factud, es una descripcidn con agencia: son las politicas de educacion superior |as responsables
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de una Situacion, de la cua no son responsables los docentes aunque Si son sus habitantes,
reproduciendo en parte ese orden.

Efectivamente € sstema de educacion superior hasido trivializado
La escolarizacion de la universidad ha alargando los estudios universitarios, en vez de acortarlos, por
que, se trivializan se reducen los pregrados, y de esa manera se obliga doblemente a la gente a
consumir, postgrados, por eso una carrera que se dicta en 5 anos, ahora se dicta en cuatro, de hecho
se esta alargando a siete, por que primero tienes que hacer el pregrado y luego el postgrado, entonces
estaban alargando el estudio, no?
A: Alargando el negocio también...
B: Claro, justamente (0.3) claro por que los estudiantes tienen que consumir universidad.
(S6:5)
Trividizacion gpela a la accion de hacer inggnificante dgo, de restarle importancia, de bandizar
ago. La nocion de trividizacion aparece con la funcidn de denuncia de una accidn, junto con la
desacreditacion de la misma accion. Y latrividizacion se produce d transformar a la educacion
superior en un negocio; es eso 1o que se esta denunciando, y e denuncia concretando sus
efectos. Como veremos la nocion de trividizacion gparece con digtintas dimensiones; la primera

de dlas se expecifica en lamismaformacion universitaria

1. haber es que esta formacién, englobando la cantidad de universidades que estan haciendo distintas
carreras, de la cantidad de profesores que estan haciendo clases, ehm, tenemos que pensar, cual vaa
ser la calidad de los alumnos que van a salir de las universidades, que yo creo que no es menor que
no estamos hablando de la calidad tedrica o técnica, sino de lafilosofia en la cual van a estar insertos
después, que estamos generandol...] por que es importante mirar cual es la concepcion de jovenes
gue estamos construyendo con eso, cual es la concepcion de profesionales que estamos
construyendo con eso, y que va a pasar con esos profesionales después, frente a estas
precariedades, por que claramente van atener mucho mas debilidades que uno, por historiano? (S7:9)

2. finalmente con esto de la mercantilizacion de la universidad, no solo hay inestabilidad laboral, sino
gue hay (precarieda:::d) (0.4) epistemolégico conceptual, o precariedad, eso, en la formacion de los
estudiantes universitarios, ya no hay nada de la universidad tradicional, nada de la universidad
tradicional, bueno aqui entra el que tienen plata, y el que tienen plata revindica sus derechos, de
rebeldiay eso radical, y estan radical que se haincorporado como unareivindicacion de los derechos
del cliente, el revindicar la ignorancia (0.3) y (0.2) podemos decir que no se puede hacer nada en
contra de eso, si es que alguien no esta dispuesto a (0.3) trabajar sobre si mismo en eso que seria
todo o fascista que es (.) todo, o clientelista que es, todo lo infantil que es, (0.2) ($4:7)

Los fragmentos presentados atacan la condtitucion contemporénea de la universdad en Chile.
Haciéndose mercantilista ha precarizado su propia formacion, rebgandola a un servicio dientdar.
Con dllo lag/los sujetos cuestionan |os efectos de esto (qué juventud estamos construyendo).

Latrividizacion de la universdad se transforma, también, en trivializacion de la docencia, frente
a una inditucion poco rdlevante y mercantilista, los sujetos que la hacen seran obviamente

importantes sdlo en cuanto produzcan beneficios tangibles.

al desaparecer las jornadas académicas al pagarse directamente en la docencia, la gente se encontré
que, y a trivializarse la docencia, no hay ninguna, no hay ninguna funcién docente que sea lo
suficientemente valiosa por si misma (.) como para pagarla mas alladelas clasesdirectas|...] cuando
uno miralos argumentos para darles jornadas a los profesores, son todos argumentos administrativos
y burocraticos, para que tenga tiempo para corregir las pruebas, para que tenga tiempo de atender a
los alumnos (0.2) pero, por que ya estamos acostumbrados a esa mentalidad, a todo el mundo
pareceria absurdo, incluso abusivo, pagarle a alguien para que piense, estamos acostumbrados que la
funcion docente es de unatrivialidad tal que decir, le pagan para que piensen seguramente es una
mentira, una hipocresia, por que yatodo el mundo asumio que los profesores universitarios no estan
para pensar, estén para dar clases, incluso en investigacion... (S6:6-7)
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L os docentes describen a la trividizacion de la universdad como reproducida en la misma accion

docente, trivializandose los mismos docentes
1. Yo lidié con 200 profesores de una universidad, les importaba una raja, unos intelectuales,
sociologos, ingenieros, gueones inteligentes, abogados, de todos, profesores, literatos, y eso, -oye
hablame mas répido que metengo queir atrabajar aotrauniversidad, y quien me pagael curso-, no es
gue te vamos a dar un cartén, -y aquien leimportael cartén que me van dar ustedes-, particip6 en las
jornadas, con esa gueva me limpio el poto, (0.5) no importan nada. Entonces todo cae en le vacio,
todo lo que es docencia. (S1:15)
2. B: Ser profesor universitario es muy fécil.
A: Muy fé&cil, no necesitas, simplemente pararte como me decia un, otra persona, parartey decir 1o que
tedijo ati tu profesor.
B: Lo se por misalumnos, por mis alumnos que ahora son profesores universitarios...
A: Claro, claroy tu tienes...
B: O seahay dumnos que son profesores universitariosy me dicen (.) de una manera muy inocente de
manera muy candida, el cuaderno de tu curso me ha servido mucho ahora que estoy haciendo clases
(0.3) entonces ((Rie)) yo les digo qué lamentable, qué lamentable, por que significa que esta haciendo
las clases que yo hacia (S6:9)
S pensamos que los enunciadores son docentes en condiciones de precariedad que estén
hablando de docentes en la mima condicion labord, podemos darnos cuenta que, redizando estas
afirmaciones, s ingala una clasficacion, ya que en ambos casos e cita a terceras personas
denunciadas por los hablantes. Es decir habria un docente trivia, reconocido como td, que es
distanciado del docente enunciador/denunciador. Sin embargo |a retérica ofensva ocupada en
estos fragmentos s bien se dirige a los docentes, en tanto irresponsables de su accion docente
formaiva, tiene la funcion de desatacar los efectos de la trividizacion universtaia S la
universidad trivid solo necesita prestadores de servicios, es0 es 1o que puede tener, solo eso,
prestadores de servicios, alos cuaes no se les puede exigir ninglin interés més dla
Una cuarta dimension de la trividizacion de la universdad se condtituye d describir la gestion
administrativa universitaria como trividizada, y se trividiza d subjetiviarse, d depender ya no
de la cdlidad académica de la accion del docente, Sno mas bien de su afinidad y relaciones

personaes con |as personas que ocupan ladireccion
B: La precarizacion en el régimen saarial, implica (.) una subjetivizacion de los derechos, en vez de
haber contratos formalesimpersonales, hay contratos que son fuertemente subjetivos, que dependen
fuertemente de relaciones interpersonales, y entonces en los contratos objetivos tu puedes exigir
derechos, en los contratos precarios, tu tienes que trabajar privilegios, y cuando pierdes los
privilegios no puedes exigir, si? Entonces el régimen contractual (.) esta sostenido, en una, una,
manera de ir llenando los cargos fuertemente subjetiva, fuertemente interpersonal, que pasa por las
relaciones interpersonales, debido a los cual cuestiones exclusivamente extra académicas [...] en
buenas cuentas nuncate evalGian por la actividad académica, eso hace que los mejores profesores, no
en el sentido pedagdgico, sino en el sentido de producir conocimiento, si son conflictivos van a
perder su pega independiente que los contenido que aportan, y al revés que los profesores
relativamente mediocres, que muestran unarelacion interpersonal adecuada pueden vivir eternamente,
si, un profesor que tienen lealtad, con la institucion académica inmediata, por que se puede mostrar
gue el poder esta muy, es muy directo, o sea los profesores no dependen del Decano o €l director,
dependen directamente del Director de su departamento, un profesor leal a esa autoridad inmediata,
leal en sentido subjetivo, si? puede sobrevivir alas criticas de los alumnos alas malas clases, a, puede
sobreherir a llegar atrasado, puede sobrevivir a todo un orden de contingencias afirmado en esa
relacion subjetiva, esa subjetivacion se cruza con las realidades académicas, como las rivalidades
académicas se pueden resolver de manera subjetiva, €l que participo o no participo en determinado
grupo, intersubjetivo, no académico, (.) pero que en el fondo no estan participando ahi por unarazén
académica (0.2) eso hace que de un punto de vista académico, tengan a homogeneizar a los
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profesores, y eso en una determinada linea, y eso produce que cuando cambia la direccion de una
unidad académica, de una escuela de una facultad, cambiatoda unalinea[...], y entonces el derecho
de los académicos adesarrollar lineas propias (.) es de hecho diluido, diluido por un estilo contractual
gue favorece larelacién interpersonal, por sobre los derechos objetivos por decirlo asi. (S6:15)

El fragmento anterior es esclarecedor, utilizando la descripcidon da cuenta de un mundo con
demandas ala accion, pero ademés da cuenta de un sujeto capaz de andisis. € sujeto enunciador.
Destaco esto porque S € repertorio interpretativo refiere a la trividizacion, los sujetos se
posicionan sefidando un orden académico no triviad, ante € cud se puede describir, clasificar,
evauar € estado de las cosas como trivid. Ese orden no trivid es la accion académica, y la
gestion de las descripciones que reline este repertorio tiende denotar la misma accidn académica
en tanto anditica reflexiva, gplicando andids y reflexién sobre la propia experiencia rediza una
indicacidn, mediante su accidn, de lo que debiera ser d mundo académico. Menciono esto en esta
parte, pero solicito a lector mantenerse atento a cdmo aparece la accion descriptiva andlitica
como forma de gestionar las propias descripciones. Me parece relevante ya que, S € mundo
univerdgtario es descrito como trividizado, la gestion de las descripciones intenta actuar € polo
opuesto: lo no trividizado.

Siguiendo con latrividizacion de la gestion universitaria, que sefida como € orden indituciona ya
no queda formaizado, hecho tangible, sno que es volailizado, quedando determinado por las

fluctuantes rel aciones subjetivas, este orden social impone demandas claras ala accion:

1. Hay que hacerle el coloquio amoroso, al director, que hay que ser del séquito, (0.2) del feudo, yo creo
gue estas escuelas son verdaderos feudos, en todas las universidades, en todas, bueno, digamos en
todas las privadas, son feudos. (S1:8)

2. Las direcciones son meros gerentes de producciones de saber, (0.1) al la direccion no le interesa
saber, 0 no le interesa generar un espacio de andlisis o de perfeccionamiento docente o ni siquierade
perfeccionamiento paralos alumnos, lo que le interesa es que funcione, que si tu vas faltar avisar con
anticipacion, que si vas a hacer esto, o sea que todas las cosas que se estan haciendo sean
informadas desde la logistica, nada mas. Un profesor bueno para un secretario docente, es un
profesor que no da problemas, no falta entrega las pruebas a la hora, no tiene problemas con los
alumnos, los alumnos lo quieren, no hay problemas, no tienen que preocuparse de ese curso (S7:7)

S los académicos sefidan a criterios académicos como los relevantes para evauar la accidn del

docente, las direcciones univerdtarias son descritas como actuando a través de criterios
meramente adminigrativos (e cumplimiento de las tareas), y/o afectivos. ..

El orden indtituciona, por lo tanto es sefidado como variable y flotante sometido congtituido por
requistos adminigtrativos minimos de cumplimiento, pero sobre todo, sometido a un regimen
organizativo geno a lo que es la propia funcion universtaria, o docente queda sometido d

movimiento de las relaciones afectivas entresujetos particulares, sendo la socidizad fluctuante €

verdadero sudtrato materia, duro, de esta forma de organizar. ¢Ddénde quedd la definicidn
tradiciond de ingdtitucion que indicaba la dureza y trascendencia de su orden frente a las
fluctuaciones de lavida socid ?

S lagedion se hatrividizado, los docentes contratados establemente, también. S bien esta
posicion labord aparece como deseada, es también fuertemente desacreditada, 10 que se observa
en los fragmentos que siguen:

1. B:(...) yo trate en algin momento, ingenuamente, de ser como un profesor, y consolidarme, pero
nunca he podido.
A: Como eseso (.) de profesor.
B: De ser un académico, reconocido por alguna Universidad y que me den una jornada completa, y
hacer solamente (clases:::), 0 algunacosadeinvestigacion, y cosas de investigacion (S1:1-2)
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2. Yocreo que el tema, el Pituteo. Yo no entiendo (.) monton de gente que esta apernada en cargos, no
entiendo como estan en esos cargos, pero si entiendo como permanecen, (se::) codean entre ellos, se
camuflan entre ellos, un poco como la ley de la guerra, se hacen narcisistas y paranoicos, (.) (se
camuflan:::) y golpear parafuera, se ayudan asi como afraternidad. (S1:9)

3. A:Queesloqueimporta?

B: Que lamaguinafuncione, y que el funcionario que tiene jornada completa, mediajornada, latenga,
y la(retenga::), y esamediajornada, o esajornada, le sirva para que su nombre, que su hombre figure
en algo, una pagina, en una publicacién, en un picoteo en otro lado, pero el sistemaeducacional en si,
YO no creo que a nadie que le interese, no conozco a personas que estén realmente interesados, hay
algunos, mas encima algunos, pero estan perdidos en oficinas asi (S1:15)

Los fragmentos anteriores pueden parecer contradictorios, incluso se podria pensar que los
Gltimos dan cuenta de una frustracion. Sin embargo esa lectura no etd en este andisis. El primer
fragmento no sdlo da cuenta de un deseo, sino que condtituye € lugar deseado como agquel donde
se hacen clases y se investiga. Los fragmentos precedentes sefidan a personas que se defienden
entre s, en “unaley de guerrd’ y/o perdidos en oficinas. Estos fragmentos congtituyen un docente
contratado establemente, pero que lo esta en otras condiciones precarias también. La universidad
contemporanea en definitiva no da lugar seguro a nadie, y las relaciones a establecerse son de
competenciay de gecucidn de laboreas técnicas adminigtrativas, no propiamente académicas.

Un dltimo aspecto a destacar de este repertorio refiere a la trividizacion de los dumnos,

reducidos a clientes, y asumidos como tales, consumiendo universidad
1. A:Ytdsientestus estudiantes como consumiendo tus clases?
B: Ah, por supuesto [...] Preguntandose permanentemente si |os que estoy diciendo es preguntable
0 no, en sentido inmediato, sino me lo van a preguntar no atiendo, ahora (0.5) (S6:5)
2. B: S ladirectora si, eh, la directora me echd, por que no, eh no le acepté subir lanota a un estudiante
(.) tenia un tres 39 sup6n tu, bueno y eso significa reprobado desde mi, perspectiva desde mi
independencia, desde mi libertad de cdtedra, mi independencia como profesional digamos. S5:13

El dumno diente es descrito como no interesado en un saber, Sno en resultados (o que
adquiere). La mencién de este dumno cliente es también un recurso que da cuenta del orden
socid que se condtituye d interior de la universidad, donde lo importante es lavoz dd cliente, 1o
académico eslo de menos.

La precariedad laboral esprecariedad vital: laresistencia dela corporalidad del docente

La Universdad Trivid es d mundo del cud su correlato subjetivo es la precariedad labord. Este
repertorio resulta basico en la configuracion de la subjetividad del docente. Detalla condiciones
exigencides con las cudes se desarrolla su vivencia labord. El discurso es redizado
fundamentalmente en primera persona, condituyéndose ellos mismos como sujetos de lo que
ocurre, 0 en tercera persona refiriendo sempre a experiencia tomadas de primera mano. El
docente es condtituido en una posicidn de fragilidad labord y vitd, sin posibilidad de proyeccidn
de futuro, vulnerable, incluso corporamente, y la universdad agparece condituida como
responsabley, por lo tanto, culpable de td vulnerabilidad.

1. Mi maletin es mi oficina, por que yo no tengo oficina, ese es uno de los dramas de los profesor
taxis...bueno Yo me defino como un temporero de la educacion, soy un trabajador de la cultura pero
cuando hay, cuando hay se cosecha, cuando hay se siembra, y cuando no hay nada se padece no
mas (S1:1).

2. Bueno, eso es |o insoportable de esta pega digamos, (que:::), semestre a semestre te juegas lavida (.)
en como va a ser tu subsistencia digamos[...] nosotros vivimos una angustia que es episddica
digamos, y que cada vez que va, que va, siendo mas dificil de superar, por |lo menos a mi, me es mas
dificil. ($5:3)
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El sujeto docente gparece como sujeto a una Stuacion de inestabilidad. La Stuacion de
inestabilidad lo que apela directamente. La responsabilidad esta puesta en la situacion que fuerza
a sujeto aser un temporero, ndmada sin luger fijo.

1. Aqui hay profes que pueden estar, 8, 7 afios, 0 minimo 10 afios en la escuela, con el mismo régimen de
contrato, o con el (mismo::) trato, jugando como que son parte, pero no lo son, de hecho no hay
ninguna previsiéon, no hay ningan respaldo, o sea, hay profesores que han tenido guagua, y no
tienen (sue::ldo) no més [...] Todas las profesoras mujeres que tienen guagua, al tener su pre-pos
natal, o un mal embarazo, se quedan sin trabajo. Entonces no hay ningln respaldo, la universidad no
responde por: No particularmente esto, sino que entiendo que pasa en todas partes (S2:2).

2. (.) Ahi estoy saltando de un lado a otro, otro lado, en otro lado, otro lado, y ya, a estas alturas estoy
cansado, estoy aburrido, estoy preocupado ademdas, preocupado empiezo a ponerme vigjo ya, y no
tengo imposiciones (S1:10)

3. B: () oseas tuvas atener hijos, e mejor momento para tener hijos es en diciembre ( 0.2) parir a
mediados de diciembre que te permita estar (.) enero Febrero y marzo amamantandolo, para poder
volver atrabgjar.

A: Tulo estabas cal culando asi no?
B: Si por supuesto, esaerami (), por que sino se me cortael semestrey te quedas sin pega.
(Sr:5)

4. Estoy en cama, ayer tuve 40° de fiebre, estoy enfermo, en este espacio volatil que no me ofrece lugar
fijo de donde agarrarme... médico para saber qué tengo, ni sofiarlo... en estos momentos pienso en mi
contrato laboral (prestador de servicios) y mi nula seguridad social... m inseguridad absoluta
(VSAL2)

Los sujetos ndbmadas no tienen ninguna seguridad vital, son vulnerados incluso en su condicién
corporal. Se desacredita d orden universtario, responsable y, por lo tanto, culpable de no
responder por € desarrollo vitd de la persona que ocupa la posicion de docente y su

corporaidad. La vida queda definida por la precariedad labora

1. Yo siento quelasrelaciones de pareja se arman desde la precariedad | aboral también(S7:6)

2. tutrabajas te pagan, no trabgjas no te pagan, (0.3) entonces tienes que organizar todos ese tipo de
cosas, y organizar que la vacaciones no solo son vacaciones sino son perdida de trabajo, que es
distinto, no ganas un sueldo, no es que te este dando vacaciones, sino que gastas 100 mil pesosen la
vacaciones estas gastando 200 mil minimo, por que no estas trabajando ademas en esa época, no solo
la inversion en vacaciones sino la inversion que estas haciendo por no trabajar, en ese momento,
entonces claramente afecta, por que empiezas a decir () quiero tener hijos quiero tener una casa, y
quieres tener esto, mejor N0 me tomo vacaciones para poder, tener la plata suficiente en el momento
suficiente, en el momento suficiente (S7:6).

La precariedad por lo tanto es utilizada como lamegor categoria para describir la condicion vitd
dd docente de vinculacién labord flexible a la universdad. La precariedad cobra dimensiones
vitales que exceden la proyeccion labord de los sujetos y es utilizada findmente como categoria
decriptiva de un docente Sin ningdn tipo de seguridad socia™, sin derecho a tener hijos, a tener
enfermedades, a envejecer, a tener vacaciones. Y esta precariedad se vive también bgo una
dimensién tempora: € tiempo es dinero... d tiempo no trabgado es dinero no habido... y esto
tienen un efecto relevante también sobre 1o académico: no se paga la reflexion, ni Squiera la
elaboracion de un proyecto de investigacion (se paga sdlo cuando éste ha ganado financiamiento).
1. S:Yolo vivo como acontra pelo () o sea a base de reflexion, entre (almorzan:::do) entre (rie) que ()
(...) son como (entre:::) aimorzando, no s&, en la (fila::), en € (pasillo) te encuentras, () (No se
entiende) o sea sUper concretamente, si uno puede hacer el registro de los encuentros que hemos

tenido, han sido corriendo ((esta ultimafrase terminamuy suavey lentamente)) (S3:8)

2. lo académico es fines de semana, la catedray un par de cosas mas, por que no tengo tiempo [..] como
gue falta ese espacio, de ocio entre comillas, no sé como llamarlo de reflexion () nos juntdramos de
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repente amirar un texto, entre varios, estudiar, grupos de estudio entre los profesores, o hablar del
tema, [..] Pero que le vea una materialidad es slper obstaculizadora, materialidad... (S3:8)

3. Hoy es el amanecer del dia Domingo, €l reloj de mi computador marcalas 4:38 AM. Horario otorgado
por la generosidad de las Universidades en que trabgjo para que yo realice mi investigacion, de laque
ya se enorgullecen presentdndome en sus paginas web como investigador y docente de ellas. La
semana ha sido corriendo de una universidad en otra, luego de realizar 28 horas de clases
presenciales, preparar examentes, corregir trabagjos, elaborar programas de cursos para € proximo
semestre y haber asesorado 4 tesis, puedo a fin estar investigando. (¢No eraesaunade las funciones
deladocencia?) El canto delos pgjaros celebra el nuevo dia. (VS/A34)

Seguin Sennet (1998) es la dimenson tempord del nuevo orden labord 10 que mas directamente
afecta a los sujetos. Los fragmentos dan cuenta como € trabgo se gpodera de espacios
habitualmente concebidos como personaes. Los encuentros académicos se hacen en € amuerzo,
en la cola, la preparacion de labores académicas y de investigacion € fin de semana no hay
tiempo para la vida privada. El espacio de la autonomia ha entablado una alianza secreta con la
heterorregulacion dd trabgo laformade laflexibilidad, y la nueva dimension tempord es su signo.
Td como vemos, S es que la universdad no incluye como tiempo de trabgo & todo € tiempo
necesario para su redizacion, invadiendo con dlo € espacio de la autonomia, y transformando en
rgpidos ndmadas entre universdad y universdad, la precariedad incluye necesariamente la

precariedad de la docencia.

1. B: Yo nunca he podido comprar libros, mislibros, o sonrobados, son |los menos, no soy un ladrén de
libros, pero conozco amuchos profesores que tienen las bibliotecas, (completas:::) con lo librosdelas
universidades [...] yo tengo un curso de Michel Foucault, se llama lectura antropol gica, unalectura,
y ho tengo libros de Michel Foucault
A: Esconlo que uno trabagja.

B: Es como que seas mecanicos y no tengas un destornillador, no tienen lallave, necesitas unallave
francesa, ahi estas con unos palos dandole vueltaalatuerca, o sea (0.3)
(S1:16-17)

2. B: No () mas horas administrativas (0.3) para pensar por ultimo, hay que pagarle a la gente para que
piense, la gente con estas condiciones laborales no puede pensar, los intelectuales no pueden
pensar, estan tan preocupados de ganarse laplata...

A: Quevan de un lado paraotro.
B: Que van de un lado para otro que no sé que, que no tienen tiempo, () eslo que me pasa a mi no
tengo tiempo para sentarme aleer un libro, entonces podriamos decir que en eso, hay problema
(4:13)
El trabgo universitario contemporaneo no da las condiciones para un desarrollo docente tenido
como responsable, no hay herramientas, no hay espacio, no hay tiempo, para e desarrollo de las
labores que soportan las practicas docentes, sean de investigacion, ensefianza y reflexion. La
docencia emerge como necesitada de un soporte que no hay, docencia precarizada.
Sin embargo no es silo en base d soporte indituciond en herramietas que la docencia aparece

descrita como precarizada, Sno que también respecto alas vinculaciones entre docentes.

1. hay rotacién de profesores y hay exceso de carga académica (0.2) entonces tu no tienes los mismo
colegas siempre, y cuando tienes |os mismo colegas tienes tantos cursos que no, te saludos a los
cuarenta minutos de almuerzo (.) te dices holaen losrecreos ... ($6:11)

2. Laposibilidad de establecer equipos de trabajo, que piensen en comun, de distintas perspectivas
digamos, piensen un problema comun, y, darle sentido al trabajo universitario, en torno problemas,
teméticas, grupos de discusion, no logra darse por que — me tengo que ir po — tengo que ira a dar
otraclase aotro lado, no hay posibilidad (S5:14)
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El orden labora de sblo trabgjar en prestacion de servicios, sobre todo de dar clases, impone un
ritmo tempora que no permite € encuentro. S nos damos cuenta la fundamentacion de la
imposibilidad dd encuentro es pragmética, o impone € ritmo dd tiempo, no & deseo.

Sin embargo la misma desarticulacion entre docentes es también justificado por € miedo d otro

1. No hay una obra colectiva, no hay una carrera académica, no hay creacién, no hay desarrollo, no hay
oportunidad, no hay oportunidad. Y o creo que ademés dentro de |os profesores hay mucha paranoia,
yo creo que los docentes son muy paranoicos, |o he visto en muchos guevones. (S1:14).

2. hay condiciones de precariedad que no (0.2) que no tienen solo que ver con la cuestion (de::) del
sustento legal [...] el problema que hay en este paisdelarelacion alapalabra([...] podemos decir lo
primero violado en chile no fueron los cuerpos, fue la palabra (0.2) por que Pinochet fue una () es
decir le estaba dando la mano a Allende el dia anterior, y después en las grabaciones que todos
escuchabamos en los documentales, decia —Digale que le mandamos una avion, y después lo
hacemos caer- (0.2) eso esunaviolacién alapalabra...

A: De ahi todo lo que vino después en que todos se soploneaban unos a otros.

B: A partir de eso la palabra no tienen ningun peso, y cualquier cuestion (.) finalmente letra muerta,
sabes |0 que dice aqui, no 1o que acordamos, un hecho que pudiera ser eso, de que se puede hablar, y
de que no se puede hablar... (S4:11)

3. B:.... Esandnima esta cuestion ((Sefialando))

A: Si esan6nimo.

B: ((Al parecer tocando la grabadora)) ah es anénimo. ((En tono de Descanso))

A: Yo soy el que proceso.

((V oces Superpuestas))

B: Después nos vas a extorsionar.

A: Claro tengo lagrabacion ((Risas de todos)) me encantatu oficina.

310
Estos tres fragmentos son de caracter digtinto, los primeros describen la precariedad de la
vinculacion socid, sefidando a la desconfianza en € otro como € rasgo caracteristico para la
relacion entre pares. El segundo fragmento en particular hace una explicacion histérica de la crisis
de la paabra en  Chile contemporaneo, 1o que no es leve ya que situa d fendmeno de
desconfianza en € otro como parte de un proceso histdrico relevante en € cud todos nos hemos
visto involucrados, articulando asi @ fendmeno de la desconfianza con la descripcion redlizada por
digintos andistas de las relaciones socides en d Chile contemporaneo (por gemplo Moulian,
1997).
Findmente d tercer fragmento muestra la desconfianza operando en la misma entrevisa. Los
temores frente d colega entrevistador, y la parodia de la rdacion de “aserruchamiento” entre
docentes (después nos vas a extorsionar). Y como vemos S |as relaciones |aborales estén sujetas
a la socidizad fluctuante de las relaciones subjetivizadas, es fécil sentirse amenzado, y es fécil
amenazdr ...
De este modo tenemos que b construccion de un sujeto precario implica la condtitucion de un
sujeto vulnerable, y como veiamos, vulnerado incluso corporamente, es decir sin poder, 0 sujetos
a un poder precarizante. Este tipo de narracion contrasta con aquel estilo narrativo mostrado
como propio de los sujetos emprendedores (autorresponsables y autores de su propio éxito). Al
contrario més que reforzar  modelo socid en € cud estiinserta, la narrativa precarizadora tiene
la funcion, por una parte, de desacreditar € orden actual de la universdad mostrando sus
consecuencias, y por otra parte de dar voz a una experiencia de subordinacion frente d poder
(Gergen en Potter y Wesatherdl, 1987). Quiero remarcar dgo... laressencia, la incongstencia
del orden flexible de la universdad es experienciada vitalmente, incluso corporamente. El docente
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Nnos muestra un cuerpo que se resiste d orden que impone la actud organizacion universitaria: un
orden que niegalos cuerpos, niegala maternidad, lave ez, laenfermedad, € descanso. ..
Sguiendo a Parker (1992), estos discursos intentan promever a sujeto en condiciones de
precariedad defendiendo, mediante la denuncia, la Situacion de los docentes, congtituidos como
enunciadores, como forma de sancién de la opresion.

Launiversdad como simulacr o. L os docentes como simulador es.
S la universidad aparece sujeta a un proceso de trividizacion, y sus actores desarrollados bajo
condiciones de precariedad, qué ocurre entonces con laingitucion sefidada tanto en los discursos
oficides como en las publicidades que hoy Ilenan los metros y la televison (llamando a escoger
por una u otra universdad) en € sentido de que la universidad es € espacio dd encuentro,
pensamiento, diversidad y reflexion, hogar dd futuro de la sociedad chilena La respuesta que
emerge de los discursos de los docentes es que no hay cuerpo, 0 es un cuerpo que se ha
deshecho de los érganos que la componen, no hay cuerpo. Por o tanto la articulacion posible es
a base de seduccion, los profesores se muestran seducidos mediante su participacion, los
administradores se autoseducen a si mismos mostrandose las hazafias de su gestion. Todos como
smuladores, es ahi que logramos condruir a la ingtitucion universitaria donde no queda neda. ..
Bienvenidos € teairo de la Universdad, d gran smulacro...
Paso a mogtrar este repertorio. Lo primero dice rdacion con la condtitucion indituciond de la
Universdad
1. lalataesque es un cuerpo docente, que la cabeza por aqui, las manos por allatodo desarmado (0.7)
eso me da el tema de compromisos frente al proyecto... (S2:11)
2. Insolito, o sea (.) como te digo (.) el tema del cuerpo, un cuerpo fragmentado, y que ahora te digo
cuerpo fragmentado, aparece como en una especia de suefio, no sé si suefio 0 cuento o engafio
también no?, [...] y no raro pensarlo asi en que no tenemos un cuerpo docente, hay profesores pero
no hay un cuerpo docente, como una sensacion corporal Cuerpo docente... (S3:26)
3. escomo la fragmentacion misma (0.2) sin cuerpo, ademas quien reside () es sin cuerpo, 0 un cuerpo
virtual, o un cuerpo virtual o imaginario (0.6) Y para subvertir, para criticar uno tiene que andar juntos
[...] que cuerpo podemos formar, y un cuerpo que ademas se resiste, 0 sea yo lo veo como en box,
una pelea cuerpo a cuerpo, si ho hay } cuerpo no hay peleatampoco, entonces (0.2) (S3:30-31)
4. bueno yo creo que en los espacios de pasillo, de, se dan buenas conversaciones [...] por que siempre
tienen queser en () enintersticio, o en el lado delainstitucion, alaves o seapasamosdelaldgicade
lainstitucion (S3:30)
La metafora del cuerpo emerge con fuerza para decir que es un cuerpo sin organos, fragmentado
gue no permite la resdencia a ningn miembro, espacio de fragmentacion. Los encuentro posibles
son extranditucionaes. Con dlo se deshahilita la antigua concepcidn de inditucion universtaria,
espacio cerrado. El cuerpo universitario hoy es € cuerpo sin 6rganes, fragmentado, Sin espacio
interior. ¢Y como se gestiona la integracion, la articulacion entre érganos que no encuentran su
espacio en e cuerpo universitario? ¢Como se gestiona el compromiso como articulador?

A. ¢Y quévision hay desde ladireccion a respecto?

B: (0.5) me meti en lapatade los (caba::ll0s)?

A. No, eh, eh, esto es andnimo en todo caso, asi que.... ((Rie, con ganas))

B: Ehm enrelaciona...

A: Enrelacion a temadel compromiso.

B: (A::h) Como preocupante qué se yo...

A: Pero se siente. Por jemplo cuando en estas reuniones. La opinién generalizada () en la reunion

estan todos de acuerdo, como eso todos pero al final, hablaron tres personas, en realidad siempre son
tres personas las que hablan, y todas los demés, como que hacen coro a esas tres personas.
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B: Si, (e::Hm) (.) esandnimo no es cierto?.

A: Esandnimo, s.. ((Rie))

B: Yo, opino, (.) Que la actitud de la direccién es como (.) bueno, a estas aturas €l que quiere

participar participa, €l que estainteresado o demostrara|...], pero (.) yo creo que la preocupacion por

el docente, es puro discurso, (.) puro discurso...

A: En el fondo ladireccion esta con su cuento que son ellos, y, tratando de armar su proyecto, que es

deellos.

B: Si, yo opino eso.

A:Osea...

B: Casi no me siento parte tampoco del proyecto.

A: O sea, en el fondo este coro le esfuncional.

B: Totalmente

A: -Por que me siento acompafiado en mi cuento....

B: O por lo menos nadie discute, pocos participan, pocos mandan ideas, y que si son ideas muy

distintas (0.3) fuera, esaes mi impresion (0.2) mi impresion es que laidea es de ladireccion y su familia

cercana, y tratan de ponerlas... (S2:4-5)
El fragmento anterior da cuenta de una direccion que dice estar interesada en la participacion de
los docentes, sin embargo su interés es sblo nomind, no habria un interés red; en efecto, laUnica
participacion posible es aguella que confirme las intenciones de la direccion. Los docentes deben
acudir a reuniones (y agui hay una asignacion de demandas a la accion) para ser € coro de las
intenciones de la direccion, s no lo hace puede ser despedido. Esta amenaza se ve confirmada
por la conversacion, en que se exige confidencididad a entrevistador, demostrando € temor alas
represalias que pudiesen gercer las fuentes de poder ante su revelacion.
La participacion entonces es gercida, bgo temor, como smulacion

es decir es que finalmente hay un efecto ahi, por ejemplo un efecto grupal impresionante digamos, en

gue ahi operan cosas que tienen que ver con la poca honestidad, es decir que la gente aunque lo

dicenigual, o sealagente dice, o sealagente piensa, que no le queda otra ($4:10).

Sin embargo la smulacion no es solo gercida bgjo d temor, la idea de universdad y gestar

universdad funciona como un mecanismo intrinseco e interno de control

Yo diria que hay, hay, podriamos decir, hasta seria mas interesante si la cuestion fuera por el lado del
abuso, por que son mucho mas evidente las formas (de:::) coaccion [...] ami me parece que hay otro
efecto, que es un efecto mas regular en Chile, que es mas generalizado, que es terrible, y que es este
de finamente acogerse a una, cierta religiosidad y que no es esta pura religion explicita, cristiana,
catélicao judeocristiana, digamos, deir alaiglesia y pedirle a dios que mejoren los asuntos, digamos,
sino que finalmente las instituciones funcionan religiosamente (0.2) [...] ((lailusion de la universidad))
sirve como, asi como sirven las frases rituales de laiglesia, revindican un sentimiento de comunidad
pero que no tienen ningun contenido (0.2) y eso es religioso, entonces es un problema, por que la
gente, finamente eso, se ve compelida af ectivamente a establecer un lazo (.) que lo, que restringe su
accion, sobre todo su accion politica en esto que podria ser (.) revindicar ciertas acciones que
pudieran tener ciertas consecuencias en un mejor trabajo, tanto en el desarrollo del trabajo como un
mejor manera de relacionarse en el trabajo (.) tanto de los que contratan como |os que son contratados
(0.2) o, tanto como los que dan la plata como los que boletean () cualquiera sean las condiciones
laborales (0.8) y eso es funesto ($4:12)

L os docentes, en tanto comprometidos con su practica docentey con lailuson de la universidad,
corporizada como proyecto de escuela, de universidad, linea de investigacion, etc., generan un
compromiso bgjo la reivindicacion de una comunidad que ya no existe. El cuerpo sin érganos de
la Universidad no s6lo se articula en base a smulacro, sino que también en base a seduccidn, lo
gue concatena con € Ultimo repertorio a mogtrar.
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El docente automotivado: la autogestion dela propia seduccion

S en los discursos de los docentes la universdad esta trividizada, conllevando con elo la
trividizacion de la docencia la que tiene como correlato subjetivo la propia precariedad laboral,
docente y vitd, ¢como judifica d sujeto su lugar? ¢Es vidima de las circunstancias? ¢No habia
otra oportunidad labora? Ta como veremos este repertorio paraddjicamente con lo anterior llena
de beneficios ala posicion subjetiva del docente, congtituyéndola como una posicion atractiva, ya
que quien ocupa es admirado y puede asombrar d otro, también es € lugar de la ‘farandula
intdlectud’ y findmente, como toda posicion de flexibilidad labora, es defendida como € lugar de
lalibertaindividud, € lugar de lano congtriccidn ingtituciond. He aqui la paradoja, S € repertorio
de la precarizacion da cuenta de un sujeto vulnerado, éste da cuento de un sujeto libre y gozoso.

1. Si, pero, me decidia por la docencia en exclusiva digamos (0.2) por que encuentro una actividad
sumamente gratificante (.) en términos personales , afectivos, personales profesionales también, por
gue los mas fascinante de la docencia es ver, las caras de la gente, 10s ojos de la gente cuando uno
dicelas estupideces que dice, digamos|...] en todos, reconozco las mismas caras, las mismas miradas,
y eso son los que te dejan (0.2) los que te dejan haciendo la actividad, los que le dan sentido ala
actividad, es un incentivo digamos, de poder (0.2) asombrar, asombrar alagente con (.) con lascosas
gue se saben [...] y eso cuando se logra eso, eso es la retribucion digamos, la gente te saluda en la
calle. Y hay una estudiante aqui en la universidad, me dijo— hola Jorge, sabes no me acuerdo mucho
delo que me dijiste pero pucha que eraimportante- ((Rien Juntos)) (S5:2-3)

2. podriamos decir gue un momento para mi estaba toda esta cuestién de hacer clases en la universidad,
y de que bueno, eso trae, como asi, ( ) una cierta complacencia narcisista, digamos, la farandula
académica (0.2) ($4:6)

3. yo me acuerdo cuando trabajaba en comunitaria, en trabajo con mujeres, me hacia ene falta el tema
académico me sentia supere sola (0.3) académico tedrico, de reflexién, habian buenas reflexiones,
pero, aca en la universidad, tienes a mas acceso, a mucho mas, en ese sentido, a mi me enriquece un
monton, y como gque me pongo al dia o (0.2) repienso lo que digo, como que me ayuda también a
hacer cable atierra, lo que vivo, digamos, () por que entre mi vocacion lo docente, yo, o sea, si, yo
gueria ser profesara (.) nada que ver, pero no profesora de Psicologia que es distinto, (0.6) ahi se
cruzan las vocaciones, pero (.) el ensefiar me apasiona me entretiene, me, me gusta (S3:28)

Los anteriores fragmentos dan cuenta de los diversos eementos que encuentra € docente para
judtificar la mantencién de su posicion, aun en vistas de la declarada precariedad; los tres
fragmentos dan cuenta de la adquisicion de beneficios individuales como los motivadores. No es
la cocongtruccion con @ dumno, es d darme cuenta que yo asombro a las personas, es mi
participacion en lafarandula académica, no esla articulacion con los académicos, es mi necesidad
de reflexion. La universidad aparece como espacio de consumo también paralos docentes.
launiversidad parami es un salvacion, por que launiversidad es un espacio de libertad, siempre esun
espacio de libertad, y la docencia es un gjercicio libertario, especto al trabajo, del mundo laboral, no
tengo jefe, no tengo patrén, (0.3) los horarios son despel otados, 1eo 1o que quiero, yo mismo veo mis
contenidos, no uso corbata, voy con chalas a hacer clases, entonces claro (0.2) es como un gjuste,
con todalarepresion que vivi mas horrible, esto es, hay algo ahi, hay unafiguraahi extrafia, entonces
me (acomoda:::), esta condicién de académico, me acomoda en mi vida privada, entonces la adopto
(SL:11).
La universdad tirividizada, que ha precarizado todos su vinculos quedando como un cuerpo
fragmentado o sin 6rganos, ¢k lo Unico que puede proveer d sujeto docente es de satisfaccion
individua de carécter ‘intrinseco’. Seglin Rose (1989) en e contexto de las sociedades liberales
contemporaness la libertad individual ha sido construida como & mayor de los bienes (€l principa
dispogtivo de control) liberted individua que debe ser gercida orientada a la autorredizacion

también individud. La docencia es condtituida en este repertorio interpretativo como un espacio
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de libertad que permite la autorredizacion de los sujetos. He agui la operacion de los mecanismos
de seduccidn de los que habla Baudrilliard (1989) seduccidn que es gercida como nuevo
contrato socid. He aqui € trabajo juzgado desde la seduccion lo que, seglin Bauman (1998a), es
uno de los principaes efectos individuaes de las actudes transformaciones socides. El trabgo
docente asi, aparece juzgado desde € consumo, quedando congtituido como una actividad que
sacia deseos, y, por lo tanto debe ser esencidmente individual. La gratificacion del trabgo
docente no estd en € sudldo, et en la satisfaccion de deseos individuales. “d igud que otras
actividades de la vida, ahora se somete [d trabgo], en primer lugar a escrutinio de la etética. Se
lo juzga segiin su capacidad de generar experiencias placenteras’ (Bauman, 1998a; p. 57). S un
efecto relevante de la precarizacion era la desarticulacion colectiva, justificada por los ritmos
temporaes propios del trabgo, y por € temor d otro, este repertorio judtifica finAmente la
desarticulacién como parte de una actividad que s9lo, en tanto experiencia, individua, provee de

las satisfacciones, objetivo del trabgo docente.
A:[...] que cuando uno hace clases que igual tu vas como individuo, que es muy...
B: Individual, y lagente te quiere por que erestu (S7:3)

Conclusiones

El foco de este estudio es la subjetividad laboral del docente en condiciones de precariedad,

hemos visto dos voces que dan cuenta de las demandas y experiencias haciay de dllos/nosotros.

Revisamos d discurso oficid con su fuerza argumentativa monologante, la impecabilidad de una
retorica que conduce a una consecuencia necesaria: la universidad debe desingtituciondizarse™ y
recomponerse en base a interfaces flexibles de conexiones con € entorno (demandas formativas,
de sarvicios profesondes y de investigacion segun prioridades definidas en las paliticas de

estado); como consecuencias, |os docentes, definidos como principales actores, deben aceptar su
precarizacion laboral como acto de responsabilidad socia con € pais, pues es & docente flexible
el que esta en mgor condicidn paragenerar esas interfaces.

Luego leimos los discursos de los docentes en condiciones de precariedad. Se describe una
universidad descompuesta, un cuerpo sin cuerpo, que se deshace en su fragmentacion, inditucion
Cuyo espacio interior es inexistente y se deshace en flujos, he ahi una coherencia relevante que
seriainteresante de ser exploradaalaluz dd andliss critico de las nuevas practicas adminigrativas
gue s orientan a la flexibilizacién organizaciond, en la cud ninguno de sus e ementos puede s
congderado fijo, externdizando la mayor parte de sus funciones.

Esta universidad fragmentada es aguella que se hatrividizado, transmutando su funcion tradiciond

de lugar de reflexion critica'y desarrollo del saber para la sociedad moderna a convertirse en una
empresa mercantilizada que provee de objetos de consumo, es asi que e trividiza la formacion,
vendiendose como producto masivo, e trividiza la docenciay culquiera puede ser docente, se
trividiza la gestion universitaria, en la cua ya no importan canones estrictamente académicos sSno
mas bien adminigrativos y sobre todo subjetivos. Esta es la redidad, tal como es descrita, de la
cua su correlato subjetivo es la precariedad laboral, docente y, sobre todo, vital. Es € docente
precario € que, para satifacer a la gestion subjetiva de la universdad, participa de la gran
smulacion que es en definitiva lainstauracion del teetro de la Universidad, un gran smulacroen €

cual todos aparecen mostrandose como comprometidos con la formacion y un proyecto comun,
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no bien la actividad dd docente se adjudica en definitiva a la satisfaccién de deseos personaes.
Es esto lo que justificala posicidn de los docentes.

Como vemos en d discurso de los docentes aparecen construidas dos versiones contradictorias,
por un lado, ladel sujeto precarizado y vulnerado incluso corporalmente y, por otro, la de sujeto
autorredizado seducido y autoseducido por su propio lugar como docente universitario. Es
significativo que la segunda verson resulta funcional a modelo, sin embargo no acanza a abarcar
la totalidad de la experiencia El sujeto vulnerado y € autorredizado conviven en los mismos
relatos, en las mismas experiencias, en mi propia vivencia como  docente en condicion de
precariedad labordl.

La perspectiva tedrica abordada aqui no ve como un problema, o, pero aun, como patologia, la
emergencia de digtintas versones de subjetividad en los relatos, pues los sujetos gparecen
condtituidos a partir de las relaciones socides, y la sociedad, en su devenir se condtituye en flujos
contradictorios, que se cruzan, tradapan y funden continuamente (Bgjtin en Sisto, 2000; Deleuze
y Guattari, 1980; Potter y Weatherdll, 1987). He ahi que d sujeto resultante no puede ser “un s
prefabricado (...) Sno un didogo inconcluso con un sentido polifénico en proceso de formacion”

(Bajtin, 1979 [1982]; p. 340), de modo que la subjetividad jamés esta concluida como una
conformacion unitaria, continuamente esta en didogo y no se estabilizajamés

Este trabgjo se presenta como una posibilidad para facilitar nuevos didogos, en los que tengan

lugar las voces slenciadas de la experiencia de la docencia universtaria en condiciones de

precariedad para generar un espacio de discusion abierta, critica y reflexiva tanto desde €

sufrimiento como desde € goce de la vinculacion labord flexible en € contexto ddl trabgjador

docente. Este texto quiere formar posibilidades de nuevos didogos y nuevas articulaciones para
cuestionar hacia donde vamaos como Universidad y como actores de ella, bgjo preguntas radicales
en torno a qué sociedad estamos congtituyendo y cuaes podemos 'y queremos condtituir.

El discurso oficid con su carécter monologante y redtrictivo de todo didogo agui ® intentd
deconstruir mostrando |os recursos bgjo los cuaes establece su fuerza argumentativa, mostrando
las bases no cuestionadas, naturaizadas en las cuades se funda su poder. ES necesario cuestionar
la nocién de sociedad del conocimiento, cuestionar su congtitucion y reconocernos como posibles
agentes de dla A la vez debemos decongtruir la verdad bgo la cud se aparece € nuevo

management como la Unica dternativa de gestion posible. Al respecto existe una creciente critica
gue empieza a tomar fuerza (ver por gemplo Sennet, 1998; Bauman, 1998ay 1998b; y desde la
misma teoria adminigtrativa Parker, 2002, o Alvesson y Willmont, 2003), por qué asumir los
diversos estudios internacionales en los que se basa la necesidad de la gplicacién dd nuevo

Management, de hecho los famosos estudios recientes citados en los textos(en T7 y T10) que
corresponden aClark han recibido consistentes criticas incluso metodol égicas (ver Deem, 2001).
Las naturaizaciones deben ser decongtruidas para redizar efectivamente @ denominado didogo
abierto y critico.

A su vez las contradicciones propias de la condtitucion subjetiva del docente no deben ser vistas
como negativas, todo lo contrario, son dlas las que permitirdn la trandfiguracion de la misma
accion formativalreflexiva de la universdad, a partir de un didogo anditico y critico (los docentes
demostraron en las entrevistas que no han degjado de reflexionar sobre sus experiencias) que sea
tenido por responsable de los propios posicionamientos, son dlos, los poscionamientos
contradictorios de la vulnerabilidad dd trabajador precario y @ de la seduccion del consumidor,
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los que permitirdn una reflexion articulada con las experiencias contradictorias con las cudes se
esta congtituyendo la sociedad contemporanes; reafirmandose que “el yo dividido y contradictorio
es € que puede interrogar los posicionamientos y ser tenido como responsable, @ que puede
condruir y unirse a conversaciones raciondes y e imaginaciones fantésticas que cambien la
higoria” (Haraway, 1991[1995]; p. 331). Es jusamente su contradiccion lo que lo hace “capaz
de unirse aotro, de ver junto d otro sin pretender ser € otro” (Haraway, 1991[1995]; p. 332).

El proceso que esta viviendo la universidad de congtituirse en un espacio Sin érganos €s riesgoso,
“Liberadlo [a cuerpo de sus érganos] con un gesto demasiado violento, destruid |os estratos sin
prudencia y os habréis matado vosotros mismos, hundido en un agujero negro, o incluso
arastrado a una catastrofe, en lugar de trazar € plan. Lo peor no es quedar edtratificado
organizado, sujeto- Sno precipitar [os estratos en un desmoronamiento suicida o demente que los
hace recaer sobre nosotros, como un peso definitivo.” (Deleuze y Guattari, 1980 [1997]; p. 165)

Necesitamos establecer didogos criticos que permitan congruir “una versén de mundo mas
adecuada, ricay mgor, con vidas a vivir en d y en rdacion critica y reflexiva con nuestras
précticas de dominacion y con las de otros’ (Haraway, 1991 [1995]; p. 321). En este sentido
nuestro problema es como lograr un didogo en torno ala conditucion de la universidad y de los
docentes en tanto actores que la gestan que nos “sea favorable a los proyectos globaes de
libertad finita, de abundancia materia adecuada, de modesto significado en & sufrimiento y de
felicidad limitada’ (Haraway, 1991 [1995]; p. 321).

Por de pronto creo que la investigacion aqui presentada es una contribucion no solo en tanto este
articulo como producto a ser difundido en la comunidad académica y quizas entre aquellos que
planifican paliticas educacionaes, sno que también en tanto estimulo alos propios académicos de
las ciencias socides a volverse hacia su propio mundo, e investigarlo, ya que esa investigacion
puede condituirse en un espacio de reflexion no sdlo para la universdad, sno que para la
sociedad como conjunto, ya que estamos enlazados por |0s mismos mecanismos subjetivadores'?.
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particular, de Patricia Daval os.

% Entrevista realizada a uninvestigador del Ministerio de Educacion que prefirié guardar anonimato.

* Esto incluye no sélo universidades sino que institutos politécnicos como los llamados institutos
profesionalesy centros de formacion técnica.

® De acuerdo a lo conversado con los participes de esta investigacion se podria estimar que en las llamadas
universidades tradicionales (aguellas surgidas con anterioridad a 1980, de preferencia estatales) este tipo de
vinculacion laboral satisface aproximadamente a la mitad de |as necesidades de personal, 1o que se extremaen
el caso de las privadas (surgidas gracias al mencionado Decreto con Fuerza de Ley N° 3.541, de diciembre de
1980), en cuyo caso puede llegar a ocupar €l 100% de las necesidades de recursos humanos para docencia.
Cabe destacar que cuando estas Ultimas sefialan que tiene profesores de planta por lo general lo es para
cumplir funciones administrativas. Ladocencia se paga segun prestacién de servicios.

® L os textos sel eccionados son:

T1: Comisién de Estudio de la Educacién Superior (1990): “Una Politica para € Desarrollo de la Educacion
Superior enlos 90”. Santiago: Ministerio de Educacion

T2: Ministerio de Educacion (1994): “Desafios de la Educacidon Superior Chilena y Politicas para su
Modernizacién. Informe asu Excelenciael Presidente de la Republica’. Santiago: Ministerio de Educacién

T3: Arellano, J. P. (1997): “Paliticas parala Educacion Superior”. Santiago: Ministerio de Educacion6

T4: Arellano, J. P. (2000): “Reforma Educacional. Prioridad que se consolida’. Santiago: Editorial Los Andes.
T5: Aylwin, M. (2002): “ Desafios parala Educacion Superior”. Santiago: Ministerio de Educacion.

T6: Ministerio de Educaciéon (2003): “Ejes orientadores de la Politica de Educacion Superior”. Santiago:
Ministerio de Educacion. Disponible en www.mineduc.cl

A lo anterior se agreg6 €l siguiente material, cuya autoria corresponde a los principal es asesores técnicos en
educacién superior de los gobiernos de la Concertacion (coalicién politica gobernante desde 1990):

T7: Brunner, J. J. (1999): “La Educacion Superior Frente alos Desafios del Futuro”. Discurso de Inauguracion
del Afio Académico. Valparaiso: Universidad de Valparaiso.

T8: Brunner, J. J. (1999): “El Sistema Universitario Chileno”. Presentacion ante la Honorable Camara de
Diputados. 9 de Junio de 1999.

T9: Brunner, J. J. (1999): “La Educacién Superior en Chile: Tendencias y Perspectivas’. Conferencia
Organizada por el Ministerio de Educaciony el Banco Mundial. Montevideo.

T10: Brunner, J. J. (2000): “La Educacién Superior: Desafios y Tareas’. Discurso de Incorporacion a la
Academiade Ciencias Sociales, Politicasy Morales. Santiago de Chile.

T11: Lemaitre, M. J. (2001): “Responsabilidades Plblicas y Privadas en el Desarrollo de la Educacion
Superior”. Santiago: Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado.

" En aras de la confidenciacilidad, la descripcion que se presenta intenta individualizar lo menos posible la
caracterizacién, sobre todo teniendo en cuenta que los entrevistados son justamente académicos del area de
las ciencias sociales en Chile, esfera que |os posibles lectores de esta investigaci 6n podrian compartir.

8 A pesar que la muestra aborde universidades privadas y publicas, y regionales y metropolitanas, podria
profundizarse mas en las peculiaridades de las vinculaciones laborales que los sujetos establecen con ellas,
pudiéndose quizas establecerse algunos diferenciales. Sin embargo, |o anterior escapa a los objetivos de esta
investigacion.

° B sistema de Jefferson es ampliamente utilizado en etnometodologia (Sacks en Potter, 1996). Permite mediante

los simbolos disponibles en una maquina de escribir o procesador de texto destacar caracteristicas del habla
gue los analistas conversacionales y de discurso consideran como relevantes en lainteraccion.
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A continuacion se detallan algunos elementos de este sistema (ver Potter, 1996; pp. 293-294):

= Subrayar (selargd) indicapalabras o partes de palabras que son acentuadas por el hablante.

» Los dos puntos (:) marcan la prolongacion del sonido inmediatamente anterior (en:tonces), y cuantos
mas haya més largaes laprolongacién (Ah::::)

» Lasflechas preceden asubidasy bajadas marcadas de entonacién (?M uy bi?en).

= El interrogante final marca una entonacion interrogativa. Cabe sefialar que no existe una
correspondencia necesaria con expresiones que | os participantes tratan como preguntas.

=  Un punto final marca una entonacion completa, no necesariamente un punto gramatical.

*= Lacomamarcaunaentonacién continua, no necesariamente una como gramatical

= Unguién (gra-gra:cias) marcaunafinalizacién bruscay perceptible de una pal abra o sonido.

= Loscorchetes marcan €l inicioy final de unasuperposicion en el habla([ ).

»  Cuando se produce un cambio de turno sin interrupcién se marcamediante el simbolo ‘igual’ (=)

»= Los nimeros entre paréntesis (0,2) reflgjan la duracion de las pausas en segundos; un simple punto
entre paréntesis (.) marca una pausa audible pero demasiado breve para medirlas.

= Lasexpresiones mas sonoras se escriben en mayulscula

» Cuando la persona que hace la trascripcion tiene dudas sobre una palabra o expresion la pone entre
paréntesis; si no puede resolver las dudas col oca unos paréntesis vacios.

=  Loscomentarios clarificadores se colocan entre doble paréntesis ((se levanta)).

= Laomisién del material de unacinta por razones de brevedad se indican encerrando tres puntos entre
corchetes|...]

= El codigo que se colocaal final de unatranscripcion indicainformacion de procedencia del fragmento;
en este caso S1:4 indica que el fragmento corresponde a la entrevista realizada al primer sujeto (S1) y
aparece en la cuarta paginade latranscripcion (:4)

9En Chile el sistemade salud y de prevision es privado e individualizado para todos aquellos trabajadores que
ganen un sueldo mayor al minimo. Por |o tanto el trabajador esta sujeto a los beneficios que como trabajador
individual pueda costear; incluso los hospitales publicos cobran como privados a todos aquellos no

considerados como indigentes, Unicos beneficiarios de un sistema de seguridad social estatal.

! Parece muy coherente lanocién de extitucion que propone Tirado (2001) siguiendo a Serres (1994):  prefijo
“ex” remarca que lo que antes estaba adentro (in) queda afuera; “la extitucion es una multiplicidad discontinua
y virtual. Sus componentes son variados y jamas pierden esa heterogeneidad en sus actos y mas que
actualizacion constituye una potencia, una tendencia que en determinados momentos se actualiza” (Tirado,
2001; p. 591).

12 Al respecto creo interesante notar algo, si bien no fueron investigadas |as orientaciones de |os docentes con
contrato laboral estable indefinido, los comentarios que he recibido de investigadores que trabajan en torno al
tema de la docencia en otros paises en que lasformas de contratacion flexible aun son incipientes aluden aque
la subjetividad docente descrita podria ser también una buena descripcion de la subjetividad de docentes con
contrato estable, pero cuyas universidades ya han adoptado politicas de personal flexibilizadotas, aunque
sostengan la estabilidad contractual, sea através de la creciente utilizacién de incentivos variables o mediante
la organizacion del trabajo por tareas o proyectos. Sin embargo creo que esto debiera ser estudiado con mas
detalle.
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