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Ideas que se Mueven.

Los Caminos del Socioconstruccionismo
desde el Discursivismo a las Actividades
Dialogicas Corporizadas

por Vicente Sisto Campos!

El Socioconstruccionismo ha reconocido al Andlisis de Discurso como su mejor
concrecion metodologica y a la Psicologia Discursiva como su hija privilegiada en
teoria y prdctica psicologica. Sin embargo, la reificacion del discurso como productor
y condicion de posibilidad de toda vida social ha sido cuestionada incluso desde el
propio socioconstruccionismo, el acontecer cotidiano parece mds rico y diverso que lo
que podria presentar una perspectiva exclusivamente discursiva. Estas criticas se han
concretado en nuevos movimientos tedricos y metodologicos que estin empujando al
socioconstruccionismo desde el centramiento en el discurso, consistente, coherente y
retoricamente dirigido, hacia la consideracion de las actividades cotidianas,
corporizadas y localmente situadas.

El articulo que se presenta a continuacion revisa al discursivismo como la principal
perspectiva socioconstruccionismo en psicologia, dando cuenta de estos nuevos

movimientos, discutiéndolos.

El socioconstruccionismo surge a finales de la década de los sesenta, en el marco de la
creciente expansion del estructuralismo, y posteriormente del postestructuralismo, e
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influido amplia y explicitamente por la filosofia del lenguaje de segunda mitad del siglo
XX, en particular por Wittgenstein y por el denominado giro lingtiistico. De acuerdo a
este movimiento, el conocimiento no esta en la mente de los individuos, ni las palabras
son reflejo ni de la mente ni de una naturaleza preexistente; “la fuente principal del las
palabras que utilizamos sobre el mundo radica en la relacién social. Desde este angulo lo
que llamamos conocimiento no es el producto de mentes individuales, sino del
intercambio social; no es el fruto de la individualidad sino el de la interdependencia”
(Gergen, 1989; p. 169).

El construccionismo social, tal como fue planteado por Berger y Luckmann (1967) sefiala
que la realidad es construida en la interaccién significativa que realizan los seres
humanos. Esta realidad es internalizada por los individuos a través de la socializacién.

Los procesos sociales que constituyen a la realidad toman el cardcter de procesos
historicos, y se concretizan en discursos acerca de la realidad (Gergen, 1989). En efecto,
el lenguaje, en tanto sentidos socialmente compartidos construye realidades, y cambia
junto con las relaciones sociales.

El socioconstruccionismo, en tanto perspectiva tedrica, va a tener su eco en psicologia.
Primero a través de la perspectiva culturalista con su recuperacion de la psicologia
soviética, especialmente en lo que dice relaciéon con el problema del desarrollo del nifio.
Sin embargo va a ser la introduccién del analisis del discurso a la investigacion en
psicologia social la que traerd consigo el desarrollo de una de las respuestas mas
consistentes desde una perspectiva socioconstruccionista a la Psicologia Cognitiva: la
Psicologia Discursiva.

En efecto, el andlisis de discurso es traido a la psicologia social desde la lingtiistica y la
pragmatica a partir del reconocimiento desde el socioconstruccionismo de la
importancia del lenguaje en la vida social y, por lo tanto, para la psicologia social. La
incorporaciéon del analisis del discurso como herramienta metodolégica, no fue
solamente la agregacion de un nuevo instrumento a la caja de técnicas de la psicologia
social, mas que eso su introduccién ha significado una reconceptualizacién radical en la
comprensién de los fenémenos psicolégicos fundada en la nocion de que “el lenguaje
ordena nuestras percepciones y hace que las cosas sucedan, mostrando cémo el lenguaje
puede ser usado para construir y crear la interaccion social y diversos mundos sociales”
(Potter y Wetherell, 1987; p. 1). Asi, con el andlisis de discurso se espera “obtener un
mejor entendimiento de la vida social y de la interaccion social a través del estudio de
textos sociales” (Potter y Wetherell, 1987; p. 3).
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En un sentido amplio la nocién de discurso es usada para tratar todos los tipos de
interacciones lingiiisticas sean habladas o en la forma de textos escritos, de carécter
formal e informal; de modo que el analisis del discurso se constituiria entonces como el
analisis de cualquier tipo de material discursivo (Potter y Wetherell, 1987).

Desde la introduccién del andlisis del discurso como una aportacién radical a la
psicologia social, un amplio debate ha sido generado, entrando en discusiéon con
diversas tradiciones teéricas y académicas. A través de este texto quiero llamar la
atencién a una de estas discusiones, la sostenida con la tradicién bajtiniana, ya que de
esta discusion parecieran abrirse nuevas puertas o vias de movimiento para la psicologia
discursiva.

La aparicion de articulos como “A Bakhtinian Psychology: from out of the heads of
Individuals and into the dialogues between them” (Shotter y Billig, 1998) y “Toward a
third revolution in Psychology: from inner mental representations to dialogical social
practices” (Shotter, 1999b), escritos por John Shotter y Michael Billig, dos de los autores
mas influyentes en la perspectiva discursiva, parecen confirmar esta nueva apertura en
la psicologia discursiva. De hecho, en algunos de los tltimos escritos realizados por
algunos de los principales propulsores de la psicologia discursiva sefialan a los escritos
de Bajtin como un &rea necesaria de mayor exploracién para la perspectiva discursiva
(Billig, 1996 y Potter, 1996, por ejemplo)

El objetivo de este texto es delinear las principales posibilidades de transformacion,
ventanas que abren a la Psicologia Discursiva con la incorporacién de la teoria de Mijail
Bajtin, tal cual esta siendo insertada por Billig y Shotter. Para ello primero se describira
en grandes rasgos algunas caracteristicas basicas de la psicologia discursiva tal cual ha
sido presentada por Potter y Wetherell (1987), Parker (1992) y Edwards y Potter (1992);
para, luego, sefialar qué aspectos de la teoria bajtiniana estan siendo incorporados,
indicando son ello los posibles caminos que se abren.

Discurso y Andlisis de Discurso

Influida por la teorfa de los actos de habla de Austin y Searle, por la etnometodologia y
por semiologia francesa, la perspectiva psicolégica de andlisis del discurso asumiré
como caracteristicas constitutivas del discurso las de funcion, construccion y variacion
(Potter y Wetherell, 1987).
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Tomando la nociéon de que los discursos son usados para hacer cosas, estos deben ser
vistos desde el punto de la funcién que tienen. Las funciones no siempre son explicitas,
por ello sera la lectura de contexto que realice el analista la que determinaré la funcién
especifica de tal o cual discurso.

El discurso construye versiones sobre el mundo. “La funcién implica la construccién de
versiones y esto estd demostrado por la variaciéon del lenguaje” (Potter y Wetherell,
1987). La construccién de los eventos de los que se da cuenta a través del lenguaje
siempre pasa por el uso de los recursos lingtiisticos preexistentes en el lenguaje mismo y
el uso de los recursos incluidos en el dar cuenta de eventos siempre esta determinado
por un proceso de seleccién activa que se lleva a cabo al momento de construir la
version a través del lenguaje. A lo anterior es necesario agregar que la interaccion social
adquiere como una de sus formas primordial el dar cuenta de eventos, basdandose en
esos eventos concebidos como una realidad mas alla de la misma interaccién, por lo
anterior, el habla cotidiana, en tanto orientada a dar cuenta de eventos puede ser
concebida entonces como una potente constructora de realidad, y esta cualidad emerge
no de una intencién premeditada por la persona hablaste, sino de la necesidad de dar
sentido a los fendmenos y al hecho de estar sumergida en la actividad social cotidiana
de construir versiones coherentes, como justificaciones (Billig, 1987; Potter y Wetherell,
1987).

Por dltimo, la variacién como caracteristica del discurso emerge de la observacion del
habla cotidiana y hace referencia a que el lenguaje cambia constantemente de funciones,
cambiando también sus relaciones con los contextos. De modo que con variacion se
quiere proponer que el lenguaje puede ser usado con una gran variedad de funciones y
también su uso implica una amplia variedad de consecuencias; un mismo fenémeno
puede ser descrito de una gran variedad de maneras posibilitando asi dar cuenta asi de
distintas versiones de un fenémeno. Asi la perspectiva del andlisis del discurso asume al
lenguaje como una entidad variable y relacionada a sus contextos, a diferencia de la
perspectiva mds realista, representacionista del lenguaje tal como fue asumido por el
cognitivismo, que da mayor énfasis a la consistencia como signo de validez.

Las personas siempre construyen a través del lenguaje versiones y eventos, modifican
su despliegue discursivo de acuerdo a los contextos en que éste es desarrollado, como
consecuencia de la necesidad de desarrollar un amplio rango de actividades en su
habla, y por la necesidad de lograr diversos efectos o una coherencia argumentativa en
el dar cuenta con el contexto en el que éste es desarrollado.
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Asi, los analistas del discurso han dejado de comprender al lenguaje desde una
perspectiva realista representacionista, enfoque que ha caracterizado la utilizaciéon del
lenguaje en los modelos psicolégicos dominantes (en particular en el cognitivismo); el
discurso cobra asi derecho propio a ser analizado como una entidad auténoma,
transformandose en un topico central para el andlisis de los procesos de interaccion
social, reenfocandose una gran cantidad de problemas propios de la psicologia social
clasica desde la perspectiva del andlisis del discurso.

El discurso caracterizado primero en su funcién, como construccién y en su variacion,
sOlo existe en tanto pedazos de discurso repartidos en textos (Parker, 1992). Los textos
son tejidos delimitados de significados reproducidos de cualquier forma que puedan
dar una luz interpretativa. Estos son del mas distinto tipo: entrevistas, noticias,
fotografias, conversaciones, etcétera. Es la traslacion de este texto a un soporte escrito o
hablado lo que permite visualizar ese discurso, es decir donde la categoria de discurso
se vuelve mas apropiada (Parker, 1992).

Estos textos, traducidos a soporte escrito o hablado, son abordados no como caminos
secundarios para abordar alguna cosa mas alla del texto, como podrian ser actitudes,
procesos cognitivos o hechos. El texto es tratado como “una realidad en su propio derecho”
(Potter y Wetherell, 1987; p. 160), de modo que a este enfoque le importa el habla y la
escritura en si misma, y como en ella son constituidos objetos y sujetos.

De modo que la pregunta de investigacion que guia al analista de discurso dice relacién
con la construcciéon que raliza el discurso y la funcién que éste tiene: como esta
articulado el discurso y qué es obtenido a través de esta construcciéon (Potter y
Wetherell, 1987).

No es mi intencién describir las etapas de analisis de discurso tal cual ya han sido
planteadas en distintos textos (Potter y Wetherell, 1987; Edwards y Potter, 1992; Parker,
1992; Iniguez y Antaki, 1994; entre otros). Sin embargo me quiero detener en un proceso
definido como central en el anélisis de discurso y éste es el como a partir de textos son
extraidos los discursos.

Ya habiamos sehalado que lo que se encuentra son textos, trozos de discurso. Desde ese
punto de vista una tarea critica en el analisis de discurso es obtener a partir de esos
textos, discursos, propiamente tales.

Se han sefialado dos mecanismos relevantes provenientes de las mds importantes
vertientes del andlisis de discurso en psicologia social, me refiero a los repertorios
interpretativos propuestos por Potter y Wetherell (1987) y la nocién de discurso como
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sistema coherente de significados propuesta por Parker (1992) en oposiciéon a los
repertorios interpretativos.

Los repertorios interpretativos son presentados por Potter y Wetherell (1987) como
“sistemas de términos usados recurrentemente para caracterizar y evaluar acciones,
eventos y otros fenémenos. Un repertorio, como los repertorios empiricistas y
contingentes, son usados a través de un rango limitado de términos en construcciones
estilisticas y graméticas particulares. Con frecuencia un repertorio se organizara
alrededor de metaforas y otras figuras del habla” (p. 149).

El material de trabajo siempre son textos, o pasajes del discurso, fragmentados y muchas
veces contradictorios. Para establecer los repertorios interpretativos que se despliegan
en cada uno de estos pasajes se realizan dos tipos de tareas interrelacionadas: la primera
consiste en buscar patrones de variabilidad y de consistencia, y la segunda tiene que ver
con la descripcién de sus funciones y consecuencias.

La variabilidad hace referencia a cOmo mismas acciones, eventos O creencias son
descritas, dadas cuenta mediante el discurso, en distintas circunstancias de modos
distintos. Por ello la consistencia no tiene relaciéon con la descripciéon de un mundo
coherente, sino més bien con el ajuste de los discursos a distintos contextos. Es decir, el
habla puede dar cuenta de un mismo objeto de modos diversos (variabilidad),
construyéndolo distintamente segtin la circunstancia (consistencia) . En estos patrones de
consistencia entre los modos de dar cuenta y las circunstancias de enunciacién se
constituyen los repertorios interpretativos como un sistema de términos
recurrentemente usados con una particular construccién estilistica y gramatica. Asi la
variabilidad estd entre distintos textos correspondientes a distintos repertorios
interpretativos usadas en circunstancias distintas, no al interior de cada repertorio
interpretativo.

A la vez, tal como queda de manifiesto en las investigaciones en torno al racismo
realizadas por Wetherell y Potter (1992), los repertorios interpretativos quedan
relacionados con las circunstancias ante las cuales aparecen dando cuenta de eventos,
creencias o acciones, adquiriendo asi una estructura de tipo argumentativo. Es decir,
diferentes temas, metaforas o términos pueden ser invocados desde el repertorio segtin
su conveniencia o ajuste a un contexto inmediato (Potter et al, 1990). Asi, los discursos
emergen construyendo a los objetos de los que dan cuenta de modos distintos segun la
circunstancia adquiriendo la direccion de una explicacion dirigida a ese contexto
especifico.
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A partir de la identificacion de los repertorios interpretativos que aparecen en el texto
analizado, se hipotetiza la funcién que cada uno tendria en el contexto ante el cual son
usados recurrentemente. “El anélisis debe mostrarnos cémo el discurso se articula y
encaja junto, y como la estructura discursiva produce efectos y funciones” (Potter y
Wetherell, 1987; p. 170).

Ante esta opcion de repertorios interpretativos, Parker (1990 y 1992) propone la nocién
de discurso, propiamente tal, entendido como un sistema coherente de significados.

Cuando las metéforas, analogias y dibujos de un discurso son transformados en
declaraciones de la realidad, el discurso se transforma en cualquier sistema reglado de
declaraciones. En efecto, las declaraciones en un discurso pueden ser agrupadas, dando una

cierta coherencia, siempre que se refieran al mismo topico.

Para definir un tépico, en torno al cual agrupar las declaraciones, Parker (1992) sefiala
que debemos emplear las comprensiones disponibles culturalmente sobre lo que
constituye un tépico, reconociéndose que existen diferentes competencias culturales que
podran dar diferentes sentidos a los discursos.

Al realizar esta operaciéon es necesario considerar el rango del discurso entre los que
podria resultar beneficiados en el discurso y los oprimidos del discurso. Si se observa,
Parker alude con esto también a las funciones y efectos del discurso, observandolos
como efectos de poder, siguiendo de cerca en esto a Foucault y a Barthes.

Sin adentrarme en las diferencias especificas existentes entre la propuesta de Potter y
Wetherell y Parker, ya tratada extensamente por ellos en diversos textos (Parker, 1990;
Potter et al, 1990 y Parker, 1992), prefiero enfocar los efectos practicos en la metodologia
de andlisis de discurso que se esconde tras cada propuesta. En ambas los discursos
surgen a partir de una operacion analitica que a partir de textos muchas de las veces
fragmentarios y contradictorios, rescata a los discursos que participan en su constitucion.
Emergiendo estos discursos como sistemas simbélicos coherentes, de propiedades
constructivas y poseedores de determinadas funciones y efectos. Los discursos se
entremezclarian entre si en el habla cotidiana, determinandose su aparicién por las
circunstancias.

En efecto, la coherencia en el discurso no es lo mismo que la coherencia del habla. El
habla varia utilizando distintos repertorios interpretativos o distintos sistemas
coherentes de significados, es decir, distintos discursos segtn la circunstancia. De ahi
que el andlisis debe “dar coherencia a un cuerpo discursivo” (Potter y Wetherell, 1987;
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p. 170), incluyéndose la coherencia en el discurso como un recurso de validaciéon del
andlisis (Potter y Wetherell, 1987) 2.

Psicologia Discursiva como La Psicologia Socioconstruccionista

La emergencia del analisis del discurso, asi, se transform¢ también en el nacimiento de
una nueva perspectiva psicolégica que para algunos serd una nueva revoluciéon en la
psicologia como lo fue en su momento la revoluciéon cognitiva (Harré, 1999; Harré y
Gillet, 1994; Edwards, 1997; Shotter, 1999b; Lock, sin fecha).

Si bien existen diversas perspectivas que coinciden en centrar las explicaciones de los
fenémenos psicoldgicos en torno al concepto de significaciéon y a los procesos por los
cuales los significados son creados, negociados y usados al interior de una comunidad,
con la incorporacién del anélisis del discurso éstas encontraron su punto de anclaje en el
concepto de discurso, constituyéndose asi una psicologia discursiva propiamente tal.

La psicologia discursiva se orienta a descubrir como son construidos los eventos,
poniendo su foco “en la interaccién cotidiana, en el habla y discurso, en las actividades
que la gente realiza cuando dan sentido al mundo social y a los recursos (sistemas de
categorias, vocabularios, nociones de personas, etc.) de los cuales dependen estas
actividades (...) La psicologia discursiva cambia el énfasis desde la naturaleza de lo
estatico individual hacia la practica dindmica de la interacciéon” (Potter, 1996b; p. 150)

Los discursos son asi concebidos como constitutivos de los fenémenos psicolégicos. Con
la psicologia culturalista, se gir6 la mirada hacia el papel fundamental que le cabia al
lenguaje en lo psicolégico, la psicologia discursiva concretiza esta importancia del
lenguaje en la nocion de discurso, el habla y la escritura orientada a la acciéon (Edwards

2 Ya que es el analista el que constituye a los discursos en su labor interpretativa, una de las aportaciones
mds valiosas que redliza el Andlisis de Discurso a la investigaciéon social es la valorizacion de la reflexividad
como parte de la investigaciéon. Si el habla es transformada en discurso como parte de una actividad
interpretativa, una lectura, que realiza el analista de los textos, entonces la misma lectura que constituye
al andilisis se transforma en objeto del andlisis de discurso. El andlisis de discurso demanda del analista una
mirada critica sobre su propio discurso, asi, parte del proceso se constituye también como una
interrogacién acerca de las propias suposiciones del analista y de los modos a través de los cuales hace
sentido a partir de los textos. Potter y Wetherell (1987) lo explican asi “el analista constantemente se
pregunta: zPor qué yo estoy leyendo este pasaje de esta manera2 3;Qué caracteristicas y efectos
produce esta lectura?2” (p. 168).
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y Potter, 1992). El lenguaje entonces es visto en el contexto de su ocurrencia, como
construcciones ocasionadas y situadas.

La psicologia discursiva aparece asi presentdndose como un reconceptualizacién tedrica
radical que abarcara el concepto de sujeto, subjetivacién, construcciéon de objeto y de
realidad y demas fenémenos intersubjetivos.

La Psicologia Discursiva como Psicologia Dialégica: Nuevos Movimientos
en Psicologia Social Discursiva

Paralelamente al desarrollo de la psicologia discursiva, en los tltimos quince afios del
siglo XX, las teorias del lenguaje y la novela comenzaban a mirar cada vez con mayor
detencién los escritos de un tedrico soviético, que hasta ese momento solo era
considerado el autor de un exagerado aunque sorprendente libro sobre Dostoievski,
Mijail Bajtin. En estas disciplinas cada vez son mas las referencias a Bajtin,
considerdndose ya un autor tan importante como Jakobson o Derrida, en la aportacién
de una perspectiva critica a la hora de considerar al lenguaje y la novela como
construccion lingtiistica. Es el postestructuralismo el que ha preparado el camino a
través del cual Bajtin entra en el debate actual, pero de ningin modo ha agotado o
redescubierto todas sus ideas mas notables (Morson, 1986). Es el rechazo a lo acabado, a
la dltima palabra, sea relativista o dogmatica, la que da lugar a la sorpresa , es esta
apertura a lo inesperado lo que llamaré la atencién de la teoria literaria y del lenguaje, y
que sera entendido como algo nuevo y distinto incluso al postestructuralismo, como un
ir méas alla hacia el “gran quiza” del lenguaje.

No es objeto de este texto penetrar en la teoria bajtiniana propiamente tal, si en coémo ha
sido recibida por la psicologia discursiva, por lo que ilustraré los principales conceptos
que han influido en Psicologia Discursiva.

Shotter y Billig (1998) sefialan dos caracteristicas de la teoria Bajtiniana de lenguaje que
debieran ser fundamentales para el desarrollo de la psicologia:

1. La realidad del pensamiento es la realidad del lenguaje. El1 habla no es simplemente un
reflejo de la realidad interna y de los procesos individuales de pensamiento no
observables. Al contrario, el pensamiento es parte de nuestra actividad realizada con
el lenguaje. Es el lenguaje el que da cuerpo a la conciencia, cuya realidad mas basica
es la de los signos.
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2. Sin embargo es necesario precisar que Bajtin ataca las concepciones tradicionales de
lenguaje y signo. El lenguaje no es concebido como una estructura abstracta plena de
reglas gramaticales aplicables en los casos concretos. Contra la diferencia entre lengua
y habla, herencia de la lingiiistica Saussiriana, Bajtin sefiala al lenguaje como un
proceso vivo so6lo existente en la actividad practica que realizan los hablantes. La
palabra asi solo puede existir en la interaccion viva, concebida como una arena en la que tienen
lugar las distintas luchas sociales, la palabra no es la palabra pronunciada por una persona

individual, es el campo donde tiene la interaccion y disputa de las fuerzas sociales vivas.

Asi el lenguaje es concebido un campo de accién donde se producen movimientos
centripetos hacia las convencionalizaciones del habla que permiten la comunicacién,
como son por ejemplo la creaciéon de los géneros discursivos como construcciones
coherentes determinadas por practicas socioculturales que permiten la comunicaciéon
y en los cuales se desarrollan las evaluaciones sociales como marcas ideoldgicas (para
una explicacién mas amplia ver Bajtin, 1979), como también movimientos centrifugos
hacia lo inesperado, hacia el “gran quizds” bajtiniano, que hace inaprehensible al
lenguaje como una estructura.

En efecto, es la heteroglosia, estos movimientos centrifugos, el principal componente
de los social.

Asi la subjetividad, corporizada por un lenguaje concebido de esta manera, cobra
existencia s6lo como construccion social concreta, cruzada por las evaluaciones sociales,
como marcas ideoldgicas, desarrolladas en las mismas précticas lingtiisticas en las cuales
se involucran y desarrollan los sujetos, y envuelta en este juego de fuerzas entre lo
centripeto, que tiende hacia la estructuraciéon, “unidad, acuerdo y monélogo” (Billig y
Shotter, 1998; p. 16) y lo centrifugo, que “busca la multiplicidad, el desacuerdo, la
heteroglosia” (Billig y Shotter, 1998; p. 16).

Para Shotter y Billig (1998) ambas caracteristicas del pensamiento bajtiniano son las que
fundan a la psicologia discursiva, describiéndola asi como wuna psicologia
eminentemente dialégica orientada a describir al lenguaje como fundamento de lo
social, asumiendo una nocién de lenguaje vivo en la interacciéon cotidiana.

Si bien la psicologia discursiva es descrita como una psicologia dialégica, a medida que
se han ido incorporando las distintas nociones desarrolladas por Bajtin en los tltimos
escritos de psicélogos de esta linea, nuevos énfasis han sido desarrollados, demostrando
un movimiento entre algunos de los principales textos fundacionales de la psicologia
discursiva (Potter y Wetherell, 1987; Edwards y Potter, 1992; Parker, 1992) y los nuevos
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escritos pertenecientes a los psicélogos discursivos que mas han rescatado a Bajtin: Billig
y Shotter, con especial énfasis en este tltimo.

Dos Movimientos en Psicologia Discursiva hacia el Dialogismo

A partir de una comparacioén con los textos fundacionales de la perspectiva discursiva, a
continuacién se detallan tres ventanas abiertas por la incorporaciéon de las nociones
bajtinianas a la Psicologia Discursiva, estas tres ventanas son descritas como
movimientos en que los énfasis y los focos son desplazados paulatinamente a partir de
ciertos conceptos hacia nuevas nociones para ser usadas por la psicologia discursiva,
comprendida entonces como una disciplina dindmica en constante evolucion.

a) Desde los repertorios interpretativos y la nocién del discurso como un sistema
coherente de significados hacia la actividad estructurada dialégicamente de forma
responsiva.

Tal vez uno de los movimientos mas radicales que presenta la incorporacién de la teoria
bajtiniana a la psicologia discursiva sea el desplazamiento del énfasis desde estructuras
discursivas coherentes, como son los repertorios interpretativos (Potter y Wetherell,
1987; Edwards y Potter, 1992) o la nocién de discurso de Parker (1992) hacia el lenguaje
comprendido en su movimiento, como dirigido hacia otro, respondiendo hacia ese otro,
tomando asi un énfasis més en la accién discursiva, que en las coherencias posibles de
ser encontradas entre los textos (Crespo, 2000).

Con lo anterior no quiero decir que la psicologia discursiva no halla incorporado desde
su nacimiento la nocién de que el discurso es estructurado respecto a quién es dirigido,
Billig (1987) ya habia descrito que el discurso se estructura argumentativa y
retéricamente en relacién a los contextos en los cuales estos acttian. Sin embargo la
literatura discursiva ha dado un énfasis mas notable a las coherencias del discurso, que
permiten visualizarlo como una estructura coherente, que a la nocién del discurso como
accion, lo que es plenamente visible en las descripciones acerca de cémo son extraidos
los discursos a partir de los textos, en el analisis de discurso. Esto tendra consecuencias
no sdlo epistemolégicas, sino que también ontolégicas, sobre la valoraciéon del discurso.
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Tal como se describi6 mas atrds, tanto en los procesos de andlisis del discurso
propuestos por Parker como por Potter y Wetherell, el andlisis se encamina a descubrir
en los textos analizados las coherencias. En efecto repertorios interpretativos o
discursos, son sistemas coherentes y consistentes, que encuentran su variabilidad en las
circunstancias, ya que estas determinan qué discurso, qué repertorio interpretativo sera
usado. Los discursos por lo tanto son construcciones de un cuerpo coherente que se
reflejan y se constituyen en su hablar.

Los discursos son transindividuales, y residen en trozos de textos empleados en
diversas circunstancias, en este contexto, Parker (1992) plantea que el andlisis del
discurso deliberadamente sistematiza distintos modos de hablar, por lo que podemos
entenderlos mejor. De este modo el investigador que analiza el discurso realiza un
proceso de traduccion que, a partir de textos contradictorios rescata sistemas coherentes
de significacion, dilucidando de entre los textos, los discursos que participan en ellos
hipotetizando sus funciones especificas en las circunstancias de habla en la cual son
emitidos (Potter y Wetherell, 1987).

La variabilidad que determina qué repertorio interpretativo es usado de acuerdo a la
circunstancia es sefialada como una caracteristica central de los textos sociales y
conversacionales. Es en esta variabilidad donde tienen lugar los usos retéricos y
argumentativos del discurso (Potter y Wetherell, 1987). En efecto la variabilidad viene
relacionada con el contexto y la funcién del habla en ese contexto. Potter y Wetherell
(1987) sefialan que cada repertorio tiene distintas funciones y de acuerdo a estas
funciones son usados, pudiendo interrelacionarse en determinadas circunstancias
actuando conjuntamente distintos discursos (Potter et al, 1990).

La variabilidad a la que hace referencia el andlisis del discurso es lo que pone a éste en
acciéon y en contacto con las circunstancias. Su consideracion permite a la psicologia
discursiva ver al discurso en su despliegue cotidiano en el habla y la escritura. “El habla
despliega el como la gente define y persigue cada tépico, como ellos mismos, los
hablantes, son desplegados y resueltos, como ellos son argumentados, demandados y
evitados, y como ellos son formulados al interior de actividades conversacionales, cada
una de las cuales asigna, evita o mitiga responsabilidades o culpas” (Edwards y Potter,
1992; p. 16). he aqui que los discursos son puesto en accion.

Las descripciones que realizan los participantes de la accién discursiva quedan referidas
y son juzgadas no persiguiendo desinteresadamente la verdad, sino por las
contingencias de la accién practica. “Puesto de otro modo, las epistemologias de nuestro
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discurso cotidiano son organizadas segun la adecuacion o utilidad mas que por su
validez y correcciéon” (Edwards y Potter, 1992; p. 16).

En el libro Discoursive Psychology (Edwards y Potter, 1992) se propone un modelo como
base para la psicologia discursiva, el Discoursive Action Model (DAM), o modelo de
accion discursiva. En sintesis, este modelo intenta capturar las principales caracteristicas
que adquiere el discurso contemplado en su despliegue, en las practicas discursivas que
realizan las personas, distinguiendo e ilustrando las principales relaciones que se
establecen entre éstas.

Efectivamente el lenguaje es sefialado no como representacion, sino como accién. “La
psicologia discursiva estd referida con las practicas de las personas: comunicacion,
interaccion, y la organizacion de esas practicas en diferentes tipos de contextos”
(Edwards y Potter, 1992; p. 156). El discursivismo intenta derrotar la reducciéon
individualista de la psicologia cognitiva centrdndose en la interaccién.

Las acciones discursivas ocurren, no aisladamente, sino como parte de secuencias de
actividades, en las cuales las personas estan envueltas. Estas actividades con vistas por
la Psicologia Discursiva, como actividades discursivas de caracter retérico. Edwards y
Potter (1992) son enfaticos en senalar que las vidas humanas vividas estan compuestas,
como materia primordial, por actividades situadas en un contexto retérico y discursivo.

Es en este sentido en que el discurso es contemplado como accién, como una accién
situada en este tipo de contexto, que seria el que caracterizaria y daria cuerpo a la vida
social. Por ello el objeto central de la psicologia discursiva es la naturaleza de la accion
discursiva como parte de una secuencia de actividad retérica en las préacticas cotidianas
de justificacién, argumentacion, asignacion de responsabilidad y culpa. Los discursos
viven no como estructuras abstractas, sino como acciones situadas en un contexto
retdrico y argumentativo, siendo asi considerados en su vida social.

Asi, la Psicologia Discursiva reconoce a los discursos conformados como sistemas
simbodlicos coherentes, llamense repertorios interpretativos o discursos tal como son
definidos por Parker, que son usados variablemente, incluso interrelaciondndose, en las
diversas circunstancias, adquiriendo ahi la cualidad de accién ajustandose retérica y
argumentativamente determindndose asi por el contexto, transformado el discurso en
accion discursiva.

Para Bajtin el lenguaje sé6lo existe en la actividad cotidiana que realizan los sujetos como
parte de sus vidas. El lenguaje no existe en otra parte que no sea la actividad dial6gica
que es desarrollada entre los humano. Con actividad dialégica se sefiala que
constantemente estamos referidos a otros, no es posible plantear la existencia de una
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individualidad separada de lo social. “El lenguaje no es un don divino, ni un regalo de
la naturaleza. Es el producto de la actividad humana colectiva, y refleja en todos sus
elementos tanto la organizaciéon econémica como la sociopolitica de la sociedad que lo
ha generado” (Bajtin, 1993; p. 227). No es un sistema abstracto de significacion; los
sistemas de c6digos que determinan correspondencias entre significantes y significados
son determinados continuamente por los sujetos actuando el lenguaje. Aqui radica gran
parte de la lucha que establece Bajtin contra todos las divisiones posibles de establecer
entre sistemas coherentes de significacion y sus usos, aun cuando estos sistemas
coherentes de significacion s6lo sean usadas con fines analiticos (Stewart, 1984).

Por lo anterior no es de extrafiar el primer movimiento que se nota en los nuevos textos
discursivos que han rescatado las aportaciones de Bajtin, tengan que ver con
desenfatizar la nocién de discurso como sistema coherentes de significaciéon, dando mas
prioridad al discurso en su fluir cotidiano. De hecho lo que tiene la psicologia discursiva
de dialégica no tiene que ver con el uso de la coherencia como componente del
discurso, sino con la variabilidad que es asumida en el andlisis de los fenémenos
psicosociales (Shotter y Billlig, 1998).

Es el reconocimiento de la naturaleza responsiva de la actividad social la primera marca
que dejan las lecturas Bajtinianas sobre la literatura discursivista, tendiendo, con ello, a
desaparecer la nocién de discurso, reemplazada por la nocién de actividad dialégicamente
estructurada (Shotter, 1999a).

En la nueva literatura discursiva que incorpora las ideas de Bajtin, el discurso es
dispuesto como actividad orientada hacia el otro, en ese sentido es llamada actividad
dialégicamente estructurada, ya que lo tnico que da estructura a esta actividad es su
orden responsivo, su direccionalidad hacia el otro. Shotter (1999a) lo enfatiza ast:

“Como seres vivos corporizados, estamos completamente ya envueltos en un intrincado
flujo de actividades relacionalmente responsivas interconectadas complejamente entre
nosotros mismos y los otros y otredades al rededor de nosotros. Wittgenstein (1981) lo
pone asi: ‘Sélo en la corriente del pensamiento y la vida las palabras tiene significado’
(n°® 173). Como seres vivos corporizados (como sistemas abiertos) nosotros no podemos
hacer otra cosa que responder espontdneamente a los eventos que ocurren a nuestro
rededor.” (p.2) Y en este ser responsivos en esta forma corporizada, una compleja
interacciéon entre nuestras propias actividades responsivas con aquellas que vienen
hacia nosotros desde la otredad (otros y otredades), ocurre y estd todo lo extrafio, tinico,
de lo dialo6gico” (p. 2)
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Tal como se demuestra cualquier estructura de coherencias pierde relevancia ante la
naturaleza responsiva de la actividad estructurada dialégicamente. Es 1la
direccionalidad hacia un otro la tnica estructura en la cual puede residir no sélo la
consistencia sino que también la coherencia.

Ademds a partir de lo anterior se revela que estas actividades estructuradas
dialégicamente so6lo existen como eventos tnicos en tanto son reconocidas como
configuradas intrincadamente entre la actividad responsiva de uno y la de los otros ante
los cuales se responde. En esto reside la nociéon de evento como irrepetible, tan
caracteristica de la propuesta Bajtiniana.

El evento implica que la actividad dialégica, en su constante referencialidad hacia el
otro, que también esta constituido en un proceso dialdégico mdultiple, sélo puede ser
entendida como “una compleja mixtura de influencias trabajando en eventos tnicos,
momentaneos y efimeros desplegados en el discurso” (Shotter y Billig, 1998; p. 22). Es en
cada “pequefia cosa” (Shotter y Billig, 1998), cada evento aparentemente insignificante,
que la subjetividad, lo psicolégico emerge, moldedndose responsivamente. “Dos seres
humanos vivos corporizados, no pueden existir yuxtapuestos sin afectarse el uno al otro
de una manera viva. No podemos, como cosas inanimadas o muertas, permanecer
inertes en la presencia del otro; no podemos no ser responsivos a los aspectos de nuestro
rededor de algtiin modo” (Shotter y Billig, 1998; p. 22).

Este orden responsivo como un orden dirigido hacia multiples voces sera carecterizado
como un orden de tipo retérico argumentativo.

Bajtin al sefialar que es la heteroglosia lo que caracteriza a los fenémenos sociales,
planteando existen dos fuerzas, una centripeta hacia la estructuracion, y otra centrifuga,
hacia la multiplicidad, dara pié a Shotter y Billig (1998, y Billig, 1996 y 1997) a sefialar
que es la retdrica, la que permite incorporar a los contrarios, asumiendo lo centrifugo
como contrario a lo centripeto. “La retérica permite la facultad de abrir el debate, y de
este modo la facultad para el pensamiento dialogico” (Shotter y Billig, 1998; p. 21). Asi el
flujo de la actividad que ocurre entre las personas, entre nosotros, aparece moldeado
retéricamente (Shotter, 1999b).

De este modo se desplaza el foco desde las coherencias discursivas que posibilitan la
construccion de los repertorios interpretativos, y de los discursos (actividad enfatizada
en el analisis del discurso tal como es expuesto en Potter y Wetherell, 1987, y en Parker,
1992), hacia la descripciéon del discurso desarrollandose como actividad dialégicamente
estructurada.
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No es que antes el anélisis de discurso hubiera dejado en el olvido a las circunstancias
en las cuales el discurso toma actividad, la nocién de consistencia y de variabilidad
como descriptores del discurso demuestra que esto no es asi. Sin embargo el énfasis
puesto en la practica metodoldgica a desarrollar coherencias simbdlicas, en las cuales se
analiza su funcién de acuerda a las circunstancias en que estos discursos son
enunciados, es desplazado. Al menos eso parecen sefialar la nueva literatura discursiva
que se alimenta de la teorfa bajtiniana. La nocién mds presente de actividad
dialégicamente estructurada, sobre todo en los textos de Shotter, que la de discurso, parece
atestiguar los nuevos énfasis que tal vez son los que caracterizaran el desarrollo de la
disciplina discursiva. Por ahora s6lo podemos mencionar esto como nuevas voces que
surgen en el panorama de la Psicologia Discursiva que plantean algunos desafios y/o
posibilidades de desplazamientos, lo que queda aqui descrito.

b) Desde la prioridad ontolégica del discurso a su unicidad con la actividad en la cual
cobra vida.

Para la psicologia discursiva los discursos, al categorizar al mundo social, convierte a los
fendmenos en signos, constituyéndolos como elementos de un mundo social. “Un
argumento fuerte podria ser que los discursos nos permiten ver cosas que no estan
“realmente” ahi, y que una vez que un objeto ha sido elaborado en un discurso, es dificil
referirse a él como si fuera real” (Parker, 1992; p. 5).

Parker sefiala que los discursos constituyen objetos, son practicas que sistematicamente
forman a los objetos de los que hablan. “Los discursos son representaciones del mundo
que tienen una realidad casi tan coercitiva como la gravedad, y como la gravedad,
sabemos de los objetos a través de sus efectos” (Parker, 1992; p. 8).

Por ello una caracteristica central de la psicologia discursiva serd que ésta trata tanto con
la realidad externa como con la psicolégica como referidas al discurso, abiertas asi a la
capacidad constructiva de las descripciones e implicaciones discursivas (Edwards y
Parker, 1992).

De este modo sujetos y objetos son constituidos por el discurso, y el discurso aparece
actuando, no emergiendo en esa accion. Efectivamente la psicologia discursiva se
compromete con el relativismo epistemolégico y ontolégico que ha caracterizado al giro
lingtiistico en filosofia en el cual se inserta (Potter et al, 1990), esto sera una piedra de
toque con la teorfa bajtiniana. Efectivamente Bajtin critica ampliamente, en los
Manuscritos de 1970 y 1971 (reunidos en Bajtin, 1979), el relativismo que ve en los
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avances de la filosofia del lenguaje y de la lingtiistica occidental de vanguardia, las
protagonistas del giro lingiiistico. Sefiala que la subordinacién de la actividad dial6gica
cotidiana al reduccionismo relativista de estructuras discursivas abstractas acalla la
posibilidad de ver lo inacabado e indecible, que da dinamismo al lenguaje vivo. Por
ello, no es de extrafiar que para Bajtin el relativismo discursivo es tan monolégico como
el empiricismo positivista.

Lo anterior da mayores fundamentos a Shotter y Katz (1999) para centrarse en la
actividad dialégicamente estructurada que a discurso. En efecto para estos autores es la
actividad la que da origen a la experiencia, “siempre levanta a la experiencia, la que es
creada dentro de ella (la actividad), es experienciada como un “esto’, como una entidad
externa y objetiva, ni mia, ni tuya, pero si nuestra” (p. 86).

La actividad no es separada del lenguaje, ni éste de la actividad dialégica en la cual
cobra vida3. Concebir al didlogo como fundamento del lenguaje implica necesariamente
cuestionar la primacia ontolégica del discurso, primacia implicita en una parte
significativa de los textos postestructuralistas y socioconstruccionistas, para los cuales
los objetos e incluso los sujetos son productos “de un cierto cruce de poder y
conocimiento” constituidos en el discurso (Dreyfus y Rabinow, 1982; p. 160). Desde este
punto de vista la construccién social del individuo ocurre enteramente en el discurso,
asumiendo al discurso como el principio organizador de los dominios sociales,
apartandolo de su existencia constituida en la cotidianedad.

Centrarse en la produccién practica del lenguaje por los humanos, tal cual lo hacen las
nuevas perspectivas en psicologia discursiva que beben de las aguas dialégicas
bajtinianas, hace concebir al discurso como didlogo y como heteroglosia, reconociendo
al discurso en su produccién practica en las relaciones cotidianas dialégicamente
dirigidas.

Asi se comprende la concepciéon de la actividad dialégica como una actividad
corporizada en que tienen lugar lo indecible e instranscribible como parte del didlogo en
el cual las palabras toman su significado (Shotter y Katz, 1999). La responsividad es con
nuestras palabras y nuestro cuerpo, es asi como actuamos dialégicamente, de ahi que se
realce tanto que la actividad dial6gicamente estructurada estd siempre corporizado,
tanto en signos como en un cuerpo vivo que expresa mas alld de los significados
acotados a meras construcciones lingtiisticas.

3 No es tarea de este articulo explorar las evidentes conexiones que tenga esta nocidn de actividad con
la desarrollada por Vygotsky (1934) y Leontiev (1978).
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El discurso entonces es en tanto tal s6lo como actividad dialégica corporizada,
corporizaciéon y discurso asi resultan mutuamente constitutivos como parte de las
actividades dial6gicamente estructuradas.

Discusiones Emergentes a Modo de Conclusion

Los didlogos entre la psicologia discursiva y la teoria bajtiniana del lenguaje han
sefialado a través de la nocién de actividad dialégicamente estructurada corporizada,
de caracter responsivo, una transformacién en el modo como la psicologia discursiva
asume a su objeto, construido socialmente, pero en actividades concretas, cotidianas,
corporizadas que son dirigidas hacia el otro.

En efecto, asi como la subjetividad nace en su referencia al otro, hacia el cual se dirige y
del cual resulta interpelada, el discurso, por lo tanto, no puede ser concebido como otra
cosa distinta al didlogo, y las articulaciones discursivas como emergentes de estas
interacciones. Es asi que se establece al didlogo como fundamento existencial del
lenguaje y del discurso, y a su inacababilidad y falta de unidad como condiciones de
esta existencia compleja del lenguaje, lo que Bajtin llamara heteroglosia. Asi la nocién
de actividad y de corporizacién tomardn un papel protagénico como parte de este
didlogo. Lo anterior tiene claras consecuencias necesarias de ser exploradas para una
teoria de psicologia social. La consideraciéon del discurso como didlogo estructurado
responsivamente ha tenido como consecuencia por un lado su consideracion retérica, y,
por otro, ha significado nuevos desafios para la investigacién social. A continuacién
exploraré estas dos consecuencias.

Retomando la lucha entre lo centripeto y lo centrifugo como dos fuerzas en las cuales
cobra vida lo social, Shotter (1999a) y Billig y Shotter (1998) enfatizan que las ciencias
sociales contemporaneas se han orientado al estudio de lo centripeto, olvidando, incluso
negando lo centrifugo. Las configuraciones discursivas en discursos o repertorios
interpretativos probablemente respondan a ese movimiento centripeto, el cual es
necesario enriquecer con la variabilidad, la multiplicidad de lo heteroglésico.

Al respecto, Billig (1997) en el estudio de la constitucion dialégica del inconciente,
sefiala que la ideologia es reproducida en el lenguaje, no en las grandes palabras, sino
que en las pequerias palabras, que no logran una articulacion clara y explicita en el habla.
Esas pequefias palabras contienen otras voces, que mas acalladas, colaboran en la
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subordinacion de las clases serviles. Esas voces participan de una retérica de servilismo
orientada responsivamente a sus patrones. La heteroglosia, tal como se visualiza en esta
investigacion y como es presentada por Shotter y Billig (1998) queda subordinada a la
experiencia responsiva, tomando una forma retérica. Sin embargo creo que es necesario
explorar mas esta asimilacion.

En el mencionado texto de Shotter y Billig (1998), se pasa de la multiplicidad de las
fuerzas centrifugas que configuran a la heteroglosia, a la lucha de dos fuerzas opuestas
que constituyen a la retérica. De acuerdo a esto, el discurso vive como debate,
intercambio, dirigido hacia el otro como respuesta y réplica, esto, a mi parecer, no
resulta suficiente, ya que la concepciéon retdrica del discurso implica como condicién
constitutiva la coherencia argumentativa. El mismo Bajtin (1979) realiza una critica a los
andlisis lingtisticos de tipo retérico, acusdndolos de buscar coherencia en lo
heteroglésico, perdiendo asi el texto analizado su conexién con la experiencia vivida de
caracter, no solo contradictorio, sino que multiple e incompleto.

Stewart (1986) sefiala que tal vez la mejor imagen para representar a la vida social
constituida heteroglésicamente no sea un didlogo, como por ejemplo el que tiene lugar
en un juicio o en un debate publico, en que cada parte tiene su tiempo de palabra, y en
que cada parte escucha a la otra, estructurando argumentativamente su discurso
responsivo. Al contrario la mejor metafora para ejemplificar la nocién de heteroglosia en
Bajtin seria la de una feria situada en una calle, gritos en la calle, algunos se escuchan,
otros no, sin orden, e inacabadamente. No hay un orden que se imponga, y subordine a
las otras, tal vez una voz se escuche mas fuerte pero existen otros murmullos, incapaces
de lograr una coherencia ni siquiera argumentativa. Bajtin en las citadas notas de 1970 y
1971, confirma esta vision, en su critica a la vision retérica del lenguaje.

Es posible que la mayor incorporaciéon de lecturas bajtinianas determinen una mas
radical evolucién de la psicologia discursiva, o tal vez no, produciéndose una simple
asimilacion critica de algunos conceptos, desechandose otros, eso esta por verse.

Otro aspecto en que la incorporaciéon de Bajtin en la perspectiva discursiva puede
generar cambios més radicales es en la investigacion. Al respecto Shotter (1999a) plantea
que, asumiendo la nocién de actividad dialégicamente estructurada, es necesario
delinear una aproximacién metodolégica que no alcance a establecerse como un método
cerrado, capaz asi de atender a los detalles de la multiplicidad del didlogo en su flujo
corporizado y responsivo a mdltiples otredades presentes en este fluir. Estos detalles
son de carécter local y escénico. Shotter (1999a) propone como forma de atender a este
caracter escénico local considerar a la investigacién como un proceso participativo, en

por Vicente Sisto Campos
19



IDEAS QUE SE MUEVEN.

L0os CAMINOS DEL SOCIOCONSTRUCCIONISMO DESDE EL DISCURSIVISMO A LAS ACTIVIDADES DIALOGICAS CORPORIZADAS.

que el investigador se inserta vivida y corporizadamente en las actividad responsiva.
En el proceso de un grupo de ir desarrollando un orden responsivo es posible la
comprensién de lo anico, irrepetible y multiple. Son significativas las propuestas para la
investigacion que da Shotter, pues alteran en alguna medida la investigacion en anélisis
de discurso favoreciendo la actividad de entrevista como un proceso de largo
desarrollo, en si significativa, mads, al parecer, que el analisis discursivo propiamente tal
de las transcripciones. Esto que queda sefialado, también resulta un area necesaria de
ser explorada.

Estas son nuevos campos que se abren para la discusiéon teniendo presente el
movimiento de la psicologia discursiva hacia la actividad estructurada dial6gicamente.
Para concluir creo significativo recoger una cita de Toulmin utilizada por Shotter (en
prensa) que sefiala como el foco moderno puesto en lo escrito, universal, general y sin
tiempo, esta siendo reemplazado para incluir lo eventual y tnico, lo particular, lo local y
lo temporal. En esto la incorporacién bajtiniana a la psicologia discursiva sin duda es un
apoyo radical en este esfuerzo. Aunque, siguiendo, Bajtin, esto son sélo palabras
inacabadas. No hay ultimas palabras.
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