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2. e-Governo: Definicoes e Estagios de Desenvolvimento

Como se sabe, o e-governo envolve basicamente trés tipos de transacgdes:
G2G, quando se trata de uma relagao intra ou intergovernos; G2B, caracterizado por
transacoes entre governos e fornecedores; e G2C, envolvendo relagbes entre
governos e cidadaos. Essas transacdes sdo efetuadas ndo apenas por meio da
Internet, mas também por meio de telefonia movel, televisdo digital, call centers e
outros tipos de aplicagdes ligadas aos computadores pessoais.

Em linhas gerais, as fungbes caracteristicas do e-governo sao:

- prestacao eletrénica de informagdes e servicos;

- regulamentacdo das redes de informagdo, envolvendo principalmente

governanga, certificagédo e tributagao;

- prestagdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execugéo

orcamentaria;

- ensino a distancia, alfabetizacdo digital e manutencdo de bibliotecas

virtuais;

- difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservagéao

das culturas locais;

- e-procurement, isto é, aquisicdo de bens e serigos por meio da Internet,

como licitagbes publicas eletronicas, pregdes eletrbnicos, cartbes de compras

governamentais, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de
mercados digitais para bens adquiridos pelo governo;

- estimulo aos e-negdcios, através da criacido de ambientes de transacdes

seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

O desenvolvimento do e-governo passa, geralmente, por quatro estagios.

O primeiro consiste na criacdo de sites para a difusdo de informacdes sobre os
mais diversos 06rgdos e departamentos dos diversos niveis de govermo.
Eventualmente, esses sites sdo reunidos em um portal que, nesse estagio, consiste
apenas emuma espécie de catalogo de enderecos dos varios 6rgaos do governo.

No segundo estagio, esses sites passam também a receber informacdes e
dados por parte dos cidadaos, empresas ou outros 6rgaos. A comunicacdo, nesse
caso, torna-se uma via de mao dupla. O contribuinte pode enviar sua declaracdo de
imposto de renda ou informar uma mudanca de endereco; sdo criados enderegcos



eletrbnicos para receber reclamagbes ou sugestdes nas diversas reparticoes;
empresas cadastram-se eletronicamente para o fornecimento de certos servigos;
dados sao transferidos, usando a Internet, de um departamento ou de uma prefeitura
ou de uma unidade hospitalar, por exemplo, para um érgao central, e assim por diante.

Na terceira etapa de implantagéo do e-governo, as transag¢des tornam-se ainda
mais complexas. Nesse estagio, sdo possiveis trocas de valores que podem ser
quantificaveis. Sao realizadas operagbes como pagamentos de contas e impostos,
educacao a distancia, matriculas na rede publica, marcagdo de consultas médicas,
compras de materiais etc. Em outras palavras, além de informacgdes, valores sédo
trocados e servicos anteriormente prestados por um conjunto de funcionarios de
balcdo séo agora realizados usando-se uma plataforma de rede e uma interface direta
e imediata com o cidadao ou a empresa. Isso implica adaptagées nos processos de
trabalho.

Essas modificacbes tornam-se ainda mais complexas e radicais no quarto
estagio de implantagcédo do e-governo. Nele, é desenvolvido um tipo de portal que nao
€ mais um simples indice de sites do governo com centenas de enderecos, mas um
lugar de convergéncia de todos os servigos prestados pelo governo. Nesse estagio, o
servico é disponibilizado por fungdes ou temas, e ndo segundo a divisdo real do
governo em ministérios, departamentos efc.

Assim, ao lidar com o governo, cidadaos ou empresas nao precisam mais se
dirigir a inimeros érgaos diferentes para procedimentos tais como mudar de estado
civil, requerer seguro-desemprego, abrir uma firma ou obter determinada licenca. E
possivel resolver tudo em um Unico lugar, com uma Unica senha. O usuario nao
precisa saber quais 6rgdos ou departamentos, de quais niveis de governo e em que
sequéncia sdao mobilizados para a realizacdo de determinado servico ou a prestagao
de uma informacdo. O que ocorre por tras da interface eletrbnica (off-line) nao
interessa a ele.

Para que isso seja possivel, contudo, é necessaria uma mudancga radical nos
bastidores, pois muitos dos servicos a serem prestados exigirdo uma intensa
colaboragcdo entre os diversos 6rgdos e reparticdes, por meio de uma Intranet
governamental segura, que integre todos eles. Em outras palavras, num estagio
avancado do e-governo, a automagdo de atividades e a racionalizacdo de
procedimentos implicam transformacdes radicais dos processos de trabalho, e néo
apenas a agilizagcao desses processos. O desenvolvimento da interoperabilidade entre
os varios 6érgaos da administracdo publica, enfim, torna premente uma verdadeira
reforma administrativa do Estado. E ndo é possivel levar essa tarefa a cabo sem um

intenso programa de treinamento e reciclagem de todos os funcionarios publicos.



Em geral, pode-se dizer que, na maioria dos paises, 0s principios gerais que
orientam o e-governo, qualquer que seja o0 seu estagio, sdo a democratizagdo do
acesso a informacdo, a universalizagcao na prestagdo dos servigos publicos, a protegao
da privacidade individual e a redugéo das desigualdades sociais e regionais.

Para isso, séo pré-requisitos do desenvolvimento do e-governo uma avangada
infra-estrutura de redes e de computagao e um quadro juridico-institucional adequado.
Vale lembrar que o desenvolvimento do e-governo deve acompanhar as
transformagdes da sociedade. Por um lado, o governo precisa estar apto para seguir o
ritmo das mudangas tecnoldgicas que estdo ocorrendo na economia interna e de
outros paises, oferecendo respostas rapidas e adequadas as demandas dai
decorrentes, por parte tanto dos cidaddos quanto das empresas. Por outro lado, ele
deve garantir que todos possam ser capazes de interagir com ele por meio dessas
tecnologias. Em outros termos, o governo deve assegurar a educac¢ao digital de toda a
populacao, preservando o exercicio pleno da cidadania.
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O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, composto por 12 ministros e
representantes dos produtores e consumidores de ciéncia, € o Unico conselho ligado
diretamente a Presidéncia da Republica, devendo ser presidido pelo préprio
presidente. Essa imponéncia tornou muito dificil fazer as reunibes, que nao
aconteciam desde 2001. O presidente Lula resolveu colocar o conselho em
funcionamento e convocou duas reunides seguidas, em setembro. No inicio de
outubro, reuniram-se as comissGes tematicas, sendo que na de prospectiva,
informagdo e cooperagdo internacional, estiveram presentes os ministros Luis
Gushiken e Miro Teixeira.

Miro explica, com entusiasmo juvenil, seu programa de implantacdo de 3.300
telecentros até o final do ano, programa que implanta 25 centros por dia. Senta-se a
frente do computador, abre o portal do Ministério das Comunicacgoes e faz o link como
portal de seu ministério, clica e abre um mapa do Brasil. Escolhe o municipio de
Jorddo, no Norte de Minas, para a demonstracdo. Outro clique na escola local e
aparece um barracdo de madeira, com um orelhdo e uma antena parabdlica ao lado.
No interior ha cinco computadores que ligam a escola a rede mundial da internet, a
uma velocidade de 236 K bites por segundo. Custo zero. Explica Miro:

— O governo passado fez um contrato com a empresa Guilat para a instalacdo em
todas as prefeituras de icones de acesso a internet, a uma velocidade de 33 K. Nés
refizemos o contrato, trocando os icones das prefeituras pelo acesso direto por satélite
a uma velocidade muito maior e, além do acesso as matérias dos governos, incluimos
0s enderecos ponto. com, que sédo a maioria dos endere¢os no Brasil. Os telecentros
estdo sendo instalados nos enderegos que nos sao fornecidos pelos ministérios que
tém ligacbes com o Fust, Fundo de Universalizacdo dos servigos telefonicos: o
Ministério das Comunicagdes, o da Educacéo, o da Saude, da Cultura, da Justi¢ca, da
Segurangca Alimentar e da Defesa. Esses enderegos sao geralmente em regides
remotas ou carentes, onde ndao chegam as redes de telefone ou de TV a cabo. S6 o
Ministério da Seguranca Alimentar nos forneceu mil enderecos. Os enderegcos da
Defesa, nas regidbes de fronteiras e na Amazbnia, permitirdo, por exemplo, que o
hospital do Exército em Tabatinga participe de teleconferéncias com os melhores
hospitais do mundo e faga operagcbes complexas, com acompanhamento internacional.

O Ministério da Justica podera ter um acompanhamento instantaneo dos processos de



lavagem de dinheiro ou das prisdes feitas pela Policia Federal. Cristovam Buarque
esta entusiasmado com as possibilidades que a internet abre ao treinamento de
professoras. O acompanhamento on line do emprego do dinheiro do SUS e da
distribuicdo de remédios € precioso para o ministério da Saude. E, seguindo a
orientagdo do presidente Lula de trocar verbas por criatividade, estamos fazendo isso
com os recursos de bordo. Ou seja, usando a capacidade existente em organismos
federais. A construgdo do nosso portal definitivo conta com a colaboragédo do Serpro,
que tem uma grande massa de funcionarios especializados e vai hospedar o portal
além do pessoal de informatica dos Correios. Em margo ja estaremos capacitados
para fazer pela internet todas as licitagbes do governo federal. Essas licitacdes
poderdo contar com a participagdo de todas as empresas interessadas, de qualquer
lugar do pais.

Miro Teixeira tem outros projetos, ainda mais ambiciosos. Quer, por exemplo,
conseguir incentivos para se fabricar no Brasil, com tecnologia brasileira, os chips de
baixa velocidade, que todos usamos no dia-a-dia — os de reldgios de pulso e fixos, os
dos controles de TV, os de telefones celulares ou de DVDs. Diz:

— A tecnologia esta disponivel, no laboratério do professor Jodo Antonio Zuffo, na
Politécnica da USP. E n6s ficamos pagando royalties desnecessariamente por algo
que podemos fazer aqui. Para se ter uma idéia: os empresarios da Zona Franca de
Manaus enchem a boca dizendo que, no ano passado, exportaram US$ 520 milhdes
emtelefones celulares. Mas quanto importaram? US$ 500 milhdes. E negdcio?

O mais ambicioso projeto do Ministério das Comunicacées é o da TV digital. Ao
contrario dos Estados Unidos, da Europa e do Japéo, onde as transmissdes de TV sao
por cabos de fibra 6tica, no Brasil 87% dos aparelhos usam a TV analdgica, aberta e
gratuita. O ministério estd comparando os sistemas dos paises desenvolvidos para
estabelecer, emum ano, o modelo de referéncia brasileiro. Diz Miro:

— Segundo o IBGE, o eletrodoméstico mais difundido é a TV, 54 milhdes de
aparelhos. E mais que o nimero de fogdes. Nés estamos estudando um modelo que
possa converter os sinais digitais em analégicos, através de um pequeno aparelho que
custa de 50 a 80 ddolares e pode ser acoplado a uma geladeira, por exemplo. O
aparelho, acompanhado por um teclado, permite a televisdo ter acesso a internet. Isso
resolveria em grande parte nosso apartheid digital. Fizemos um seminario na Unicamp
ao qual compareceram 130 pesquisadores, sendo 80 PhDs. A idéia é desenvolvermos
as pesquisas em redes de laboratérios, num processo analogo ao do Projeto Genoma,
que colocou o Brasil na ponta da tecnologia mundial.



Perguntei se ndo se sentia inseguro em tocar programas de longo prazo quando
Leonel Brizola, dono de seu partido, se posiciona em violenta oposicdo ao governo.
Respondeu que néo:

— O presidente Lula ndo cessa de me dar tarefas novas. Como vou me sentir
inseguro?

MARCIO MOREIRA ALVES ¢ jornalista.



