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DILUVIOS

Pensar a cibercultura: esta é a proposta deste livro. Em geral me
consideram um otimista. Estio certos. Meu otimismo, conudo, nio
promete que a Internet resolvers, em um passe de migica, todos os pro-
blemas culturais e sociais do planeta. Consiste apenas em reconhecer
dois fatos. Em primeiro lugar, que o crescimento do ciberespaco re-
sulta de um movimento internacional de jovens dvidos para experimen-
tar, coletivamente, formas de comunicagio diferentes daquelas que as
‘midias classicas nos propdem. Em segundo lugar, que estamos viven-
do a abertura de um novo espago de comunicagio, ¢ cabe apenas a
nés explorar as potencialidades mais positivas deste espago nos pla-
nos econdmico, politico, cultural ¢ humano.

Aqueles que denunciam a cibercultura hoje tém uma estranha
semelhanga com aqueles que desprezavam o rock nos anos 50 ou 60.
O rock era anglo-americano, ¢ tornou-se uma indiistria. Tsso ndo o
impediu, contudo, de ser o porta-voz das aspiragdes de uma enorme
parcela da juventude mundial. Também nio impediu que muitos de
nés nos divertissemos ouvindo ou tocando juntos essa miisica. A misica
Pop dos anos 70 deu uma consciéncia a uma ou duas geragdes ¢ con-
tribuiu para o fim da Guerra do Vietn. £ bem verdade que nem o rock
nem a misica pop resolveram o problema da miséria ou da fome no
mundo. Mas isso seria razio para “ser contra”?

Durante uma dessas mesas redondas que tém se multiplicado
sobre os “impactos” das novas redes de comunicago, tive a oportu-
nidade de ouvir um cineasta, que se tornou um funcionsrio curopeu,
denunciar a “barbarie” encarnada pelos videogames, 0s mundos vir-
tuais ¢ os foruns eletronicos. Respondi-lhe que aquele era um discur-
50 muito estranho vindo de um representante da sétima are. Pois, a0
nascer, o cinema foi desprezado como um meio de embotamento me-
cinico das massas por quase todos os intelectuais bem-pensantes, as-
sim como pelos porta-vozes oficiais da cultura. Hoje, no entanto, o
cinema é reconhecido como uma arte completa, investido de todas as
Iegitimidades culturais possiveis. Parece contudo que o passado ndo é




[image: image2.png]capaz de nos iluminar. O mesmo fenémeno pelo qual o cinema pas-
sou se reproduz hoje com as priticas sociais e artisticas baseadas nas
técnicas contemporaneas. Estas sio denunciadas como “estrangeiras™
(americanas), inumanas, embotantes, desrealizantes etc.

Nio quero de forma alguma dar a impressio de que tudo 0 que
& feito com as redes digitais seja “bom”. Isso seria tio absurdo quan-
to supor que todos os filmes sejam excelentes. Pego apenas que per-
manegamos abertos, benevolentes, receptivos em relagio a novidade.
Que tentemos compreendé-1a, pois a verdadeira questio nio é st con-
tra ou a favor, mas sim reconhecer as mudancas qualitativas na cco-
logia dos signos, 0 ambiente inédito que resulta da extensdo das no-
vas redes de comunicagio para a vida social ¢ cultural. Apenas dessa
forma seremos capazes de desenvolver estas novas tecnologias dentro
de uma perspectiva humanista.

Mas falar de humanismo nio é justamente uma caracteristica dos
sonhadores? A questio parece estar definida, os jornais € a televisio
& decidiram: o ciberespago entrou na cra comercial — “Os vendedo-
res invadem a Internet”, segundo 2 manchete do Le Monde Diplo-
matique. Tornou-se uma questao de dinheiro envolvendo os pesos
pesados. O tempo dos arivistas € dos utopistas j terminou. Se vocé
tentar explicar o desenvolvimento de novas formas de comunicagio
transversais, interativas e cooperativas, ouvird como resposta um dis-
curso sobre 0s ganhos fabulosos de Bill Gates, presidente da Microsoft.
Os servicos on-line serio pagos, restritos aos mais ricos. O crescimento
do ciberespaco servird apenas para aumentar ainda mais o abismo entre
0 bem-nascidos ¢ os excluidos, entre os paises do Norte ¢ as regides
pobres nas quais a maioria dos habitantes nem mesmo tem telefone.
Qualquer esforgo para apreciar a cibercultura coloca vocé automati-
camente no lado da IBM, do capitalismo financeiro internacional, do
governo americano, tornando-o um apéstolo do neoliberalismo sel-
Vagem ¢ duro com os pobres, um arauto da globalizagio escondido
sob uma méscara de humanismo!

Devo portanto enunciar aqui alguns argumentos sensatos. O fato
de que o cinema ou a misica também sejam indstrias  parte de um
comércio o nos impede de aprecid-los, nem de falar deles em uma
perspectiva cultural ou estética. O telefone gerou e continua a gerar
Verdadeiras fortunas para as companhias de telecomunicagdo. Isso nio
altera o fato de que as redes de telefonia permitem uma comunicagio
planetdria ¢ interativa. Ainda que apenas um quarto da humanidade
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[image: image3.png]tenha acesso a0 telefone, isso nio constitui um argumento “contra”
ele. Por isso nio vejo por que a exploragio econdmica da Internet ou
o fato de que arualmente nem todos tém acesso a ¢la constituiriam,
por si mesmos, uma condenagdo da cibercultura ou nos impediriam
de pensi-la de qualquer forma que ndo a crtica. E verdade que hi cada
vez mais servigos pagos. E tudo indica que essa tendéncia vai conti-
nuar e até crescer n0s proximos anos. Ainda assim, também € preciso
notar que 0s servigos gratuitos proliferam ainda mais rapidamente.
Estes servigos gratuitos vém das universidades, dos orgaos pablicos,
das associagdes sem fins lucrativos, dos individuos, de grupos de inte-
rese diversos  das proprias empresas. Nio hd sentido em opor o
comércio de um lado ¢ a dinimica libertiria ¢ comunitiria que coman-
dou o crescimento da Internet de outro. Os dois sdo. tmnpl:m:m:ls._
para desgosto dos maniqueis

A questio da exclusio &, evidentemente, crucial, € serd aborda-
da no dltimo capitulo deste livro. Gostaria apenas de observar, nesta
introdugio, que essa questio ndo deve nos impedir de contemplar as
implicagdes culrurais da cibercultura em todas as suas dimensoes. Alids,
nio sio os pobres que se opdem a Internet — sdo aqueles cujas posi-
Bes de poder, os privilégios (sobretudo os privilégios culturais) ¢ os
‘monopélios encontram-se ameagados pela emergéncia dessa nova con-
figuragio de comunicago.

Durante uma entrevista nos anos 50, Albert Einstein declarou que
trés grandes bombas haviam explodido durante o século XX: a bomba
demogrifica, a bomba atémica ¢ a bomba das telecomunicagbes. Aquilo
que Einstein chamou de bomba das telecomunicagdes foi chamado, por
‘meu amigo Roy Ascott (um dos pionciros e principais tedricos da arte
em rede), de “segundo diliivio”, o das informagdes. As telecomunicagdes
geram esse novo dilivio por conta da natureza exponencial, explosiva
e cadica de seu crescimento. A quantidade bruta de dados disponiveis
se multiplica e se acelera. A densidade dos links entre as informagdes
aumenta vertiginosamente nos bancos de dados, nos hipertextos ¢ nas
redes. Os contatos transversais entre os individuos proliferam de for-
ma andrquica. £ o transbordamento cadtico das informagées, a inun-
dagio de dados, as dguas tumultuosas e os turbilhdes da comunicagdo,
a cacofonia ¢ o psitacismo ensurdecedor das midias, a guerra das ima-
gens, as propagandas e as contra-propagandas, a confusio dos espiritos.

A bomba demogrifica também representa uma espécie de dild-
vio, um crescimento demogréfico espantoso. Havia pouco mais de um
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[image: image4.png]bilhio ¢ meio de homens na Terra em 1900, mas serio mais de scis
bilhGes no ano 2000. Os homens inundam a Terra. Esse crescimento
global tio acelerado nio tem nenhum precedente historico.

Frente 4 irresstivel inundagio humana, hi duas solugdes opos-
tas. Uma delas € a guerra, o exterminio do dilivio im-
portando qual seja sua forma, com o desprezo que isto implica em
relagio as pessoas. Nesse caso, a vida humana perde seu valor. O hu-
mano é reduzido ao nivel das bestas ou das formigas, esfomeado, ater-
rorizado, explorado, deportado, massacrado.

Aoutra éa exaltagio do individuo, 0 humano considerado como
o maior valor, recurso maravilhoso € sem prego. Para valorizar o va-
lor, faremos um grande esforgo a fim de tecer incansavelmente rela-
cives entre as idades, 0s sexos, as nagdes ¢ as culturas, apesar das difi-
culdades € dos conflitos. A segunda solugio, simbolizada pelas tele-
comunicagdes, implica o reconhecimento do outro, a aceitagio ¢ aju-
da mituas, a cooperagdo, a associagdo, a negociagio, para além das
diferengas de pontos de vista e de interesses. As telecomunicagdes sio
de fato responsiveis por estender de uma ponta 3 outra do mundo as
possibilidades de contato amigavel, de transagdes contratuais, de trans-
missies de saber, de trocas de conhecimentos, de descoberta pacifica
das diferengas.

O fino enredamento dos humanos de todos os horizontes em um
inico ¢ imenso tecido aberto interativo gera uma situagio absolutamen-
te inédita ¢ portadora de esperanga, jd que é uma resposta positiva ao
crescimento demogrifico, embora também crie novos problemas. Gos-
taria de abordar alguns deles neste livro, especialmente aqueles que estio
ligados & cultura: a arte, a educagio ou  cidade & mercé da comunicagio
interativa gencralizada. Na aurora do dilivio informacional, talvez uma
meditagio sobre o dilivio biblico possa nos ajudar a compreender me-
Thor os novos tempos. Onde esté Noé? O que colocar na arca?

No meio do caos, Noé construiu um pequeno mundo bem orga-
nizado. Face ao desencadeamento dos dados, protegeu uma selegio.
‘Quando tudo vai por dgua abaixo, ele estd preocupado em transmitir.
Apesar do salve-se quem puder geral, recolhe pensando no futuro.

“E Jeova fechou a porta por fora” (Génesis 7, 16). A arca foi fe-
chada. Ela simboliza a totalidade reconstituida. Quando o universo
esti desenfreado, o microcosmo organizado reflete a ordem de um
macrocosmo que esti por vir. Mas o mltiplo ndo se deixa esquecer.
0 diliivio informacional jamais cessard. A arca nio repousard no topo

Pierre Lévy



[image: image5.png]do monte Ararat. O segundo dilivio ndo terd fim. Nao hd nenhum
fundo s6lido sob o oceano das informagdes. Devemos aceiti-lo como
nossa nova condigdo. Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flu-
tuar, talvez a navegar,

Quando Noé, ou seja, cada um de ns, olha através da escotilha
de sua arca, vé outras arcas, a perder de vista, no oceano agitado da
comunicagio digital. E cada uma dessas arcas contém uma selegio di-
ferente. Cada uma quer preservar a diversidade. Cada uma quer trans-
mitir. Estas arcas estardo eternamente & deriva na superficie das dguas.

Umas das principais hipéteses deste livro é que a cibercultura ex-
pressa o surgimento de um novo universal, diferente das formas culturais
que vieram antes dele no sentido de que ele se constrdi sobre a inde-
terminagio de um sentido global qualquer. Precisamos, de fato, colocs-
a dentro da perspectiva das mutagdes anteriores da comunicagio.

Nas sociedades orais, as mensagens discursivas sio sempre rece-
bidas no mesmo contexto em que sdo produzidas. Mas, ap6s o surgi-
mento da escrita, os textos se separam do contexto vivo em que fo-
ram produzidos. E possivel ler uma mensagem escrita cinco séculos
antes ou redigida a cinco mil quilometros de distincia — o que mui-
tas vezes gera problemas de recepgdo € de interpretagio. Para vencer
essas dificuldades, algumas mensagens foram entio concebidas
preservar 0 mesmo sentido, qualquer que seja o contexto (0 lugar, a
época) de recepgdo: sio as mensagens “universais” (ciéncia, religioes
dolivro, direitos do homem etc.). Esta universalidade, adquirida
gas escrita estitica, s6 pode ser construida, portanto, i custa de uma
certa redugio ou fixagdo do sentido: & um universal “coralizante”. A
hipétese que levanto é que a cibercultura leva a co-presenga das men-
sagens de volta a seu contexto como ocorria nas sociedades orais, mas
em outra escala, em uma orbita completamente diferente. A nova uni-
versalidade ndo depende mais da auto-suficiéncia dos textos, de uma
fixagio e de uma independéncia das significacdes. Ela se constroi ¢ se
estende por meio da interconexdo das mensagens entre si, por meio
de sua vinculagio permanente com as comunidades virtuais em criagio,
‘que lhe dio sentidos variados em uma renovagio permaneate.

A arca do primeiro dilivio era wnica, estanque, fechada, total
zante. As arcas do segundo dilivio dancam entre si. Trocam sinai
Fecundam-se mutuamente. Abrigam pequenas totalidades, mas sem
nenhuma pretensio ao universal. Apenas o diliivio é universal. Mas
ele ¢ intotalizivel. E preciso imaginar um Noé modesto.
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[image: image6.png]“Eles foram extintos da Terra; ficou somente Noé ¢ os que esta-
vam com ele na barca” (Génesis 7, 23). A operagio de salvamento de
Noé parece complementar, quase cimplice de um exterminio. A tota-
lidade com pretensdes universais afoga tudo aquilo que ndo pode re-
ter. E desta forma que as civilizagdes sio fundadas, que o universal
imperial se instaura. Na China, o imperador amarelo mandou destruir
quase todos os textos anteriores a seu regime. Qual César, qual con-
quistador birbaro deu ordens para deixar queimar a biblioteca de
Alexandria a fim de terminar com a desordem helenistica? A Inquisigio
espanhola colocava fogo em autos-de-fé de onde esvaiam-se em fumaga
0 Corio, o Talmude ¢ tantas outras piginas inspiradas ou meditadas.
Horiveis fogucicas hitlerianas, fogos de livros nas pracas européias,
em que ardiam a inteligéncia ¢ a culturat Talvez a primeira de todas
essas tentativas de aniquilagdo teha sido a do império mais antigo,
na Mesopotamia, de onde nos vém tanto a versio oral como a escrita
do diliivio, muito antes da Biblia. Pois foi Sargio de Agadé, rei dos
quatro paiscs, primeiro imperador da histéria, que mandou jogar no
Eufrates milhares de tibulas de argila, nas quais estavam gravadas
lendas de tempos imemoriais, preceitos de sabedoria, manuais de me-
ina ou de magia, secretados por virias geragdies de escribas. Os sg-
nos permanccem legiveis por alguns instantes sob a dgua corrente,
depois se apagam. Levadas pelos turbilhdes, polidas pela correnteza,
as tabulas amolecem aos poucos, voltam a ser seixos de argila lisa que
em pouco tempo se fundem com o lodo do rio ¢ vio se acrescentar a0
lodo das inundagaes. Muitas vozes foram caladas para sempre. Nio
suscitardo mais nenhum cco, nenhuma resposta.

Mas o novo diliivio nio apaga as marcas do espirito. Carrega-as
todas juntas. Fluida, virtual, a0 mesmo tempo reunida e dispersa, cssa
biblioteca de Babel ndo pode scr qucimada. As indmeras vozes que
ressoam no ciberespago continuario a se fazer ouvir € a gerar respos-
tas. As dguas deste diliivio nio apagardo os signos gravados: sio inun-
dagbes de signos.

Sim, a tecnociéncia produziu tanto o fogo nuclear como as re-
des interativas. Mas o telefone ¢ 2 Internet “apenas” comunicam. Tanto
uma como 0s outros construiram, pela primeira vez neste século de
ferro ¢ loucura, a unidade concreta do género humano. Ameaca de
morte enquanto espécie em relagio & bomba atdmica, didlogo plane-
tirio em relagdo as telecomunicagdes.

Nem a salvagio nem a perdigdo residem na técnica. Sempre am-
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[image: image7.png]bivalentes, as técnicas projetam no mundo material nossas emogdes,
intenges ¢ projetos. Os instrumentos que construimos nos dio pode-
res mas, coletivamente responsdveis, a escolha estd em nossas mios.

Este livro, fruto de um relatério encomendado pelo Conselho
Europeu, aborda as implicagaes culturais do desenvolvimento das tec-
nologias digitais de informagdo e de comunicagio. Encontram-se fora
do campo deste estudo as questdes econdmicas ¢ industriais, 0s proble-
mas relacionados a0 emprego ¢ as questées juridicas. Enfatizamos a
atitude geral frente a0 progresso das novas tecnologias, a virtualizagio
da informagdo que se encontra em andamento ¢ a mutagio global da
civilizagio que dela resulta. Em particular, abordamos as novas for-
mas artisticas, as transformagdes na relagio com o saber, as questdes
relativas a educagdo ¢ formagio, cidade ¢ democracia, a manutengio
da diversidade das linguas e das culturas, os problemas da exclusdo e
da desigualdade.

Como uso diversas vezes os termos “ciberespago” ¢ “cibercul-
tura”, parece-me adequado defini-los brevemente aqui. O ciberespago
(que também chamarei de “rede”) é 0 novo meio de comunicagdo que
surge da interconexio mundial dos computadores. O termo especifica
ndo apenas a infra-estrutura material da comunicago digital, mas
também o universo oceanico de informagdes que ela al
o seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura®, especifica aqui o conjunto de técnicas (ma-
teriais ¢ intelectuais), de prificas, de atitudes, de modos de pensamento
¢ de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago.

A primeira parte, onde comego colocando o problema do impacto
social ¢ cultural de todas as novas tecnologias, fornece uma descrigio
sintética dos grandes conceitos técnicos que exprimem ¢ sustentam a
cibercultura. Ao le esta primeira parte, o leitor terd em mente que essas
técnicas criam novas condides e possibilitam ocasides inesperadas para
o desenvolvimento das pessoas e das sociedades, mas que elas no de-
terminam automaticamente nem as trevas nem a iluminagio para o
futuro humano. Esforcei-me para dar definigaes bastante claras, pois
ainda que este dominio seja cada vez mais conhecido pelo grande pi-
blico, muitas vezes isso ocorre de modo fragmentado, sem a precisio
e a clareza que sio indispensveis 3 compreensdo das grandes ques-

”



[image: image8.png]toes da sociedade. Apresento, portanto, de forma acessivel aos ndo-
especialistas, conceitos como a digitalizagio da informagio, os hiper-
textos ¢ hipermidias, as simulagoes em computadores, as realidades
virtuais, as grandes fungdes das redes interativas ¢ particularmente as
da Internet.

A segunda parte trata mais especificamente das implicagbes cul-
turais do desenvolvimento do ciberespago. Esboga o retrato da ciber-
cultura: a nova forma de universalidade que inventa, o movimento
social que a fez nascer, seus géneros aristicos ¢ musicais, as perturba-
ges que suscita na relagio com o saber, as reformas educacionais
necessarias que cla pede, sua contribuigdo para o urbanismo ¢ o pen-
samento da cidade, as questées que coloca para a filosofia politica.

Aterceira parte, por fim, explora o lado negativo da cibercultura,
por meio dos conflitos ¢ das eriticas que sempre provoca. Nesta par-
te, trato dos conflitos de interesses e das lutas de poder que se desen-
rolam em torno do ciberespago, as dentincias por vezes muito virulentas
contra o virtual, as sérias questdes da exclusdo ¢ da manutengdo da
diversidade cultural frente aos imperialismos politicos, econdmicos ou
‘mididticos.
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AS TECNOLOGIAS TEM UM IMPACTO?

A METAFORA DO IMPACTO E INADEQUADA

Nos textos que anunciam coléquios, nos resumos dos estudos
oficiais ou nos artigos da imprensa sobre o desenvolvimento da mul-
timidia, fala-se muitas vezes no “impacto” das novas tecnologias da
informagdo sobre a sociedade ou a cultura. A tecnologia seria algo
comparivel a um projétil (pedra, obus, missil?) ¢ a cultura ou a socie-
dade a um alvo vivo... Esta metdfora bélica ¢ criticavel em varios sen-
tidos. A questdo ndo ¢é tanto avaliar a pertinéncia estilistica de uma
figura de retdrica, mas sim esclarecer o esquema de leitura dos fend-
‘menos — a meu ver, inadequado — que a metfora do impacto! nos

revela.

As técnicas viriam de outro planeta, do mundo das mdquinas, frio,
sem emoglo, estranho a toda significagio e qualquer valor humano,
como uma certa tradigio de pensamento tende a sugerir? Parece-me,
pelo contririo, que nio somente as técnicas sio imaginadas, fabrica-
das e reinterpretadas durante seu uso pelos homens, como também é
o préprio uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade
enquanto tal (junto com a linguagem e as instituigdes sociais comple-
xas). £ 0 mesmo homem que fala, enterra seus mortos e talha o silex.
Propagando-se até nés, o fogo de Prometeu cozinha os alimentos,
endurece a argila, funde os metais, alimenta a méquina a vapor, corre
nos cabos de alta-tensdo, queima nas centrais nucleares, explode nas.
armas e engenhos de destruigio. Com a arquitetura que o abriga, retine
e inscreve sobre a Terra; com a roda e 2 navegagio que abriram seus
horizontes; com a escrita, o telefone ¢ o cinema que o infiltram de
signos; com o texto ¢ o téxtil que, entretecendo a variedade das maté-

1 Ver Mark Johnson, Gerge Lakoff, Les métaphores dans la vie quotidienne,
Pacis, Minuit, 1985.

£, por exemplo,  tese (que exponho de forma caricatural aqui) de Gilbert
Hottois em Le signe et la technigue, Paris, Aubier Montaigne, 1984,



[image: image10.png]rias, das cores ¢ dos sentidos, desenrolam 20 infinito as superficics
onduladas, luxuosamente redobradas, de suas intrigas, seus tecidos ¢
seus véus, 0 mundo humano é, 20 mesmo tempo, técnico.

Seria a tecnologia um ator auténomo, separado da sociedade ¢
da cultura, que seriam apenas entidades passivas percutidas por um
agente exterior? Defendo, a0 contririo, que a técnica é um ingulo de
anilise dos sistemas socio-técnicos globais, um ponto de vista que
enfatiza a parte material ¢ artificial dos fendmenos humanos, ¢ nio
uma entidade real, que existiria independentemente do resto, que te-
ria eleitos distintos ¢ agiria por vontade propria. As atividades huma-
nas abrangem, de maneira indissolivel, ineragdes entre:

— pessoas vivas ¢ pensantes,

— entidades materiais naturais e artificiais,

— idéias ¢ representagdes.

£ impossivel separar o humano de scu ambiente material, assim
como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido
4 vida ¢ 20 mundo. Da mesma forma, nio podemos separar 0 mundo
material — ¢ menos ainda sua parte artificial — das idéias por meio
das quais os objetos técnicos sio concebidos e urilizados, nem dos
humanos que os inventam, produzem e utilizam. Acrescentemos, en-
fim, que as imagens, as palavras, as construgdes de linguagem entra-
nham-sc nas almas humanas, fornccem meios e razdes de viver aos
homens e suas instituigdes, s3o recicladas por grupos organizados e
instrumentalizados, como também por circuitos de comunicagio e me-
mérias artificiais’.

Mesmo supondo que realmente existam trés entidades — técni-
ca, cultura e sociedade —, em vez de enfatizar o impacto das tecnolo-
gias, poderiamos igualmente pensar que as tecnologias sio produtos de
uma sociedade e de uma cultura. Masa distingao tragada entre cultura
(a dinamica das representagdes), sociedade (as pessoas, seus lagos, suas
trocas, suas relagdes de forca) e técnica (artefatos eficazes) s6 pode ser
conceitual. Nio hi nenhum ator, nenhuma “causa” realmente indepen-
dente que corresponda a cla. Encaramos as tendéncias intelectuais como

* Como € possivel que formas institucionais ¢ técnicas materiais transmitam
idéias.. e vice-versa? Esta é uma das principais linhas de pesquisa do empreendi-
mento midialogico iniciado por Régis Debray. Ver, pot exemplo, seu Cours de.
‘médiologie générale, Patis, Gallimard, 1991, Transmetire, Patis, Odile Jacob, 1997,
e bela revista Les Cabiers de Médiologie.
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[image: image11.png]atores porque hi grupos bastante reais que se organizam ao redor destes
recortes verbais (ministérios, disciplinas cientificas, departamentos de
universidades, laboratorios de pesquisa) ou entio porque certas forgas
estilo interessadas em nos fazer crer que determinado problema é “pura-
mente técnico” o *puramente cultural” ou ainda “puramente economi-
co”. As verdadeiras relagbes, portanto, ndo sio criadas entre “a” tec-
nologia (que seria da ordem da causa) e “a” cultura (que sofreria os cfei-
to0s), mas sim entre um grande nimero de atores humanos que inven-
tam, produzem, utilizam ¢ interpretam de diferentes formas as técnicas®.

“A TECNICA™ OU “As TECNICAS™?

De fato, as técnicas carregam consigo projetos, esquemas imagi-
niios, implicagaes sociais ¢ culturais bastante variados. Sua presen-
Ga ¢ uso em lugar e época determinados cristalizam relagdes de forga
sempre diferentes entre seres humanos. As méquinas a vapor escravi-
zaram os operirios das indiistrias téxteis do século XIX, enquanto os
computadores pessoais aumentaram a capacidade de agir ¢ de comu-
nicar dos individuos durante os anos 80 de nosso século. O que equi-
vale a dizer que nio podemos falar dos efeitos socio-culturais ou do
sentido da técnica em geral, como tendem a fazer os discipulos de
Heidegger®, ou mesmo a tradigio saida da escola de Frankfurt®. Por
exemplo, seré legitimo colocar no mesmo plano a energia nuclear ¢ a
eletronica? A primeira leva em geral a organizagdes centralizadas,
controladas por especialistas, impoe normas de seguranca bastante
estritas, requer escolhas a prazo muito longo etc. Por outro lado, a
eletrinica, muito mais versitil, serve t3o bem a organizagdes pirami-
dais quanto  distribuigdo mais ampla do poder, obedece a ciclos tecno-
ccondmicos muito menores etc”.

* Desenvolvemos longamente este assunto em nossa obra As tecnologias da
inteligéncia, Sio Pavlo, Editora 34, 1993, Ver também os trabalhos da nova an-
tropologia das ciéncias e das técnicas, por exemplo, Bruno Latour, La science en
action, Paris, La Découverte, 1989.

$ Ver o famoso artigo de Heidegger, “O sentido da técnica”, que gerou uma
numerosa descendéncia inelectual entre filgsofos ¢ socilogos da técnica, em par-
ticular, bem como entre os pensadores crticos do mundo contemporineo em geral.

* A técnica encontra-se sempre do lado da *razio instrumental”

70 paralelo entre a eletrinica ¢ a energia muclear foi deseavolvido sobretudo.
por Derrick De Kerckove em The skin of culture, Toronto, Sommerville Press, 1995.



[image: image12.png]Por trés das técnicas agem ¢ reagem idéias, projetos sociais, uto-
pias, interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos
dos homens em sociedade. Portanto, qualquer atribuigio de um sen-
tido tnico 4 técnica s6 pode ser diibia. A ambivaléncia ou a multipli-
cidade das significagdes e dos projetos que envolvem as técnicas sio
particularmente evidentes no caso do digital. O desenvolvimento das
cibertecnologias ¢ encorajado por Estados que perseguem a poténcia,
em geral, ¢ a supremacia militar em particular. £ ambém uma das
grandes questaes da competigio econdmica mundial entre as firmas
gigantes da cletronica e do software, entre 0s grandes conjuntos geo-
politicos. Mas também responde aos propdsitos de desenvolvedores ¢
usudrios que procuram aumentar a autonomia dos individuos e mul-
tiplicar suas faculdades cognitivas. Encarna, por fim, o ideal de cien-
istas, de artistas, de gerentes ou de ativistas da rede que desejam me-
Ihorar a colaboragio entre as pessoas, que exploram e dio vida a di-
ferentes formas de inteligéncia coletiva e distribuida. Esses projetos
heterogéneos diversas vezes entram em conflito uns com 05 outros, mas
com maior freqiiéncia — ¢ voltarei a falar nisso mais tarde —alimen-
tamese ¢ reforcam-se mutuamente.

A dificuldade de analisar concretamente as implicacdes sociais ¢
culturais da informitica ou da multimidia é muldplicada pela ausén-
cia radical de estabilidade neste dominio. Com excegdo dos principios.
16gicos que fundamentam o funcionamento dos computadores, 0 que
‘podemos encontrar de comum entre s monstros informiticos dos anos.
50, eservados para cilculos cientificos e estatisticos, ocupando andares
inteiros, muito caros, sem telas nem teclados ¢, em contrapartida, as
‘maquinas pessoais dos anos 80, que podem ser compradas ¢ manu-
seadas facilmente por pessoas sem qualquer formagio cientifica, para
escrever, desenhar, tocar miisica ¢ planejar o orgamento? Estamos.
falando de computadores em ambos os casos, mas as implicages cog-
nitivas, culturais, econdmicas e sociais sdo, evidentemente, muito di-
ferentes. Ora, o digital encontra-se ainda no inicio de sua trajetria.
Ainterconexio mundial de computadores (a extensio do ciberespago)
continua em ritmo acclerado. Discute-se a respeito dos proximos pa-
drdes de comunicagio multimodal. Técteis, auditivas, permitindo uma
visualizagio tridimensional interativa, as novas interfaces com o uni-
verso dos dados digitais sio cada vez mais comuns. Para ajudar a
navegar em meio 3 informagdo, os laboratorios travam uma disputa
de criatividade a0 conceber mapas dinamicos do fluxo de dados ¢ a0

2 Picrre Lévy



[image: image13.png]desenvolver agentes de software inteligentes, ou knorwbots. Todos esses
sio fendmenos que transformam as significaces culturais ¢ sociais das
cibertecnologias no fim dos anos 90.

Dados a amplitude ¢ o ritmo das transformagdes ocorridas, ain-
da nos & impossivel prever as mutagdes que afetardo o universo digi-
tal ap6s 0 ano 2000. Quando as capacidades de meméria ¢ de trans-
missio aumentam, quando sdo inventadas novas interfaces com o cor-
po ¢ o sistema cognitivo humano (a *realidade virtual®, por exemplo),
quando se traduz o conteddo das antigas midias para o ciberespago
(0 telefone, a televisio, os jornais, os livros etc.), quando o digital co-
munica ¢ coloca em um ciclo de retroalimentagio processos fisicos,
cconomicos ou industriais anteriormente estanques, suas implicacdes
culturais ¢ sociais devem ser reavaliadas sempre.

A TECNOLOGIA £ DETERMINANTE OU CONDICIONANTE?

As técnicas determinam a sociedade ou a cultura? Se aceitarmos
a ficsio de uma relago, ela & muito mais complexa do que uma rela-
gio de determinagio. A emergéncia do ciberespago acompanha, tra-
duz ¢ favorece uma evolugio geral da civilizagio. Uma técica € pro-
duzida dentro de uma cultura, ¢ uma sociedade encontra-sc condicio-
nada por suas técnicas. E. digo condicionada, nao determinada. Essa
diferenca é fundamental. A invengio do estribo permitiu o desenvol-
vimento de uma nova forma de cavalaria pesada, a parti da gual fo-
ram construidos o imaginirio da cavalaria e as estruturas politicas ¢
sociais do feudalismo. No entanto, o estribo, enquanto dispositivo
material, nio é a “causa” do feudalismo europeu. Nao hi uma “cau-
sa” identificivel para um estado de fato social ou cultural, mas sim
um conjunto infinitamente complexo e parcialmente indeterminado de
processos em interagio que se auto-sustentam ou se inibem. Podemos
dizer em contrapartida que, sem o estribo, ¢ dificil conceber como
cavaleiros com armaduras ficariam sobre seus cavalos de batalha ¢
atacariam com a langa em riste... O estribo condiciona efetivamente
toda a cavalaria ¢, indiretamente, todo o feudalismo, mas ndo os de-
termina. Dizer que a técnica condiciona significa dizer que abre algu-
mas possibilidades, que algumas opedes culturais ou sociais nio
deriam ser pensadas a sério sem sua presenca. Mas muitas possibili-
dades sio abertas, ¢ nem todas serio aproveitadas. As mesmas técni
cas podem integrar-se a conjuntos culturais bastante diferentes. A agri-
cultura irrigada em grande escala talvez tenha favorecido o “despo-




[image: image14.png]tismo oriental” na Mesopotamia, no Egito ¢ na China, mas, por um
lado, essas s civilizagdes bastante diferentes e, por outro, a agricul-
tura irrigada por vezes encontrou um lugar em formas socio-politicas
cooperativas (no Magreb medieval, por exemplo). Confiscada pelo
Estado na China, atividade industrial que escapou aos poderes politi-
cos na Europa, a impressio ndo teve as mesmas conseqiiéncias no
Oriente e no Ocidente. A prensa de Gutenberg ndo determinou a cri-
se da Reforma, nem o desenvolvimento da moderna ciéncia européia,
tampouco o crescimento dos ideais iluministas e a forga crescente da
opinido piiblica no século XVIII — apenas condicionou-as. Conten-
touse em fornecer uma parte indispensdvel do ambiente global no qual
essas formas culturais surgiram. Se, para uma filosofia mecanicista
transigente, um efeito € determinado por suas causas e poderia ser de-
duzido a partir delas, o simples bom senso sugere que os fendmenos
culturais € sociais ndo obedecem a esse esquema. A multiplicidade dos
fatores e dos agentes profbe qualquer calculo de efeitos deterministas.
Além disso, todos os fatores “objetivos” nunca sio nada além de con-
digdes a serem interpretadas, vindas de pessoas e de coletivos capazes
de uma invengio radical.

Uma técnica ndo ¢ nem boa, nem m4 (isto depende dos contex-
t0s, dos usos ¢ dos pontos de vista), tampouco neutra (j que € condi-
cionante ou restritiva, j4 que de um lado abre ¢ de outro fecha o es-
pectro de possibilidades). Nao se trata de avaliar seus “impactos”, mas
de situar as irreversibilidades as quais um de seus usos nos levaria, de
formular os projetos que explorariam as virtualidades que ela trans-
porta e de decidir o que fazer dela.

Contudo, acreditar em uma disponibilidade total das técnicas
de seu potencial para individuos ou coletivos supostamente livres, es-
clarecidos e racionais seria nutrir-se de ilusdes. Muitas vezes, enquanto
discutimos sobre o possives usos de uma dada tecnologia, algamas
formas de usar ji se impuseram. Antes de nossa conscientizagio, a di-
nimica coletiva escavou seus atratores. Quando finalmente prestamos
atengio, ¢ demasiado tarde... Enquanto ainda questionamos, outras
tecnologias emergem na fronteira nebulosa onde sio inventadas as
idéias, as coisas e as praticas. Elas ainda estdo invisiveis, talvez pres-
tes a desaparecer, talvez fadadas ao sucesso. Nestas zonas de indeter-
‘minagio onde o futuro é decidido, grupos de criadores marginais, apai-
xonados, empreendedores audaciosos tentam, com todas as suas for-
gas, direcionar o devir. Nenhum dos principais atores institucionais

Pieree Lévy



[image: image15.png]— Estado ou empresas — planejou deliberadamente, nenhum grande
‘6rgdo de midia previu, tampouco anunciou, o desenvolvimento da in-
formtica pessoal, o das interfaces grificas interativas para todos, o
dos BBSS ou dos programas que sustentam as comunidades virtuais?,
dos hipertextos!? ou da World Wide Web!, ou ainda dos programas
de criptografia pessoal inviolivel'2, Essas tecnologias, todas impreg-
nadas de seus primeiros usos e dos projetos de seus criadores, nasci-
das no espirito de visiondrios, transmitidas pela efervescéncia de mo-
vimentos sociais ¢ priticas de base, vieram de lugares inesperados para
qualquer “tomador de decisdes”.

A ACELERAGAO DAS ALTERACOES TECNICAS

E A INTELIGENCIA COLETIVA.

Se nos interessarmos sobretudo por seu significado para os ho-
mens, parcce que, como sugeri anteriormente, o digital, fluido, em
constante mutagio, seja desprovido de qualquer esséncia estdvel. Mas,
justamente, a velocidade de transformago ¢ em si mesma uma cons-
tante — paradoxal — da cibercultura. Ela explica parcialmente a sen-
sagio de impacto, de exterioridade, de estranheza que nos toma sem-
pre que tentamos apreender o movimento contemporineo das técni-
cas. Para o individuo cujos métodos de trabalho foram subitamente
alterados, para determinada profissio tocada bruscamente por uma
revolugio tecnolgica que torna obsoletos seus conhecimentos e savoir-

# BBS (Bulletin Board System) é um sistema de comunicagaies dotipo comu-
nitirio, baseado em computadores conectados através da rede telefdnica

? Comunidade virtual € um grupo de pessoas se correspondendo mutuamente
por meio de compuradores interconctados

© Hipertexto é um texto em formato digital, reconfigurivel ¢ luido. Ele &
composto por blocos elementares ligados por links ue podem ser explorados em
tempo real na tela. A nogdo de hiperdocumento generaliza, para todas as carego-
rias de signos (imagens, animagdcs, sons etc.), o principio da mensagem em rede
‘mével que caracteriza o hipertexco.

11 A World Wide Web é uma funcio da Internet que junta, em um inico ¢
imenso hipertexto ou hiperdocumento (compreendendo imagens ¢ sons), odos 0
documentos ¢ hipertextos que a alimentam.

2 Para uma explicagio mais deralhada sobre as questoes relacionadas
criptografia, consultar, no capitulo XIV, sobre o conflito de interesses ¢ a inter-
pretagacs, a seg3o sobee o ponto de vista dos Estados.
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[image: image16.png]faire tradicionais (tipografo, bancrio, piloto de avido) — ou mesmo
a existéncia de sua profissio —, para as classes sociais ou regides do
‘mundo que nio participam da cfervescéncia da criagdo, produgio €
apropriagdo liidica dos novos instrumentos digitais, para todos esses
a evolugio técnica parece ser a manifestagdo de um “outro” ameaga-
dor. Para dizer a verdade, cada um de nés se encontra em maior ou
menor grau nesse estado de desapossamento. A aceleragio é o forte
etio generalizada que até mesmo os mais “ligados” encontram-se, em
graus diversos, ultrapassados pela mudanca, 4 que ninguém pode
participar ativamente da criagdo das transformagdes do conjunto de
especialidades técnicas, nem mesmo seguir essas transformages de
perto.

Aquilo que identificamos, de forma grosseira, como “novas tec-
nologias™ recobre na verdade a atividade multiforme de grupos hu-
‘manos, um devir coletivo complexo que se cristaliza sobretudo em volta
de objetos materiais, de programas de computador e de dispositivos
de comunicago. E o processo social em toda sua opacidade, é a aivi-
dade dos outros, que retorna para o individuo sob a mscara estran-
geira, inumana, da técnica. Quando os “impactos” sio negativos, se-
ria preciso na verdade incriminar a organizagio do trabalho ou as
relagdes de dominagdo, ou ainda a indeslindavel complexidade dos
fenomenos sociais. Da mesma forma, quando os “impactos” so i-
dos como positivos, evidentemente a técnica ndo é a responsivel pelo
Sucesso, mas sim aqueles que conceberam, exccutaram ¢ usaram de-
terminados instrumentos. Neste caso, a qualidade do processo de apro-
priagio (ou seja, no fundo, a qualidade das relages humanas) em geral
& mais importante do que as particularidades sistémicas das ferramen-
tas, supondo que os dois aspectos sejam separdveis.

Resumindo, quanto mais ripida ¢ a alteragdo técnica, mais nos
parcce vir do exterior. Além disso, o sentimento de estranheza cresce
com a separagio das atividades ¢ a opacidade dos processos sociais.
£.aqui que intervém o papel principal da inteligéncia coletiva®, que &
um dos principais motores da ciberculrura. De fato, o estabelecimen-
to de uma sinergia enre competéncias, recursos e projetos, a consti-
tuigio e manutencio dinimicas de memérias em comum, a ativagio
de modos de cooperagio flexiveis e transversais, a distribui
denada dos centros de decisio, opoem-se A separagio estanque entre

15 Ver Picrre Lévy, A inteligéncia coletiva, S3o Pavlo, Edigbes Loyala, 1998.



[image: image17.png]as atividades, s compartimentalizagées, A opacidade da organizagio
social. Quanto mais 0s processos de ineligéncia coletiva se desenvolvem
— 0 que pressupde, obviamente, o questionamento de diversos pode-
res —, melhor ¢ a apropriagio, por individuos ¢ por grupos, das alte-
ragdes técnicas, ¢ menores sio os cfeitos de exclusio ou de destruigio
humana resultantes da aceleragio do movimento tecno-social. O cibe-
respaco, dispositivo de comunicagio interativo ¢ comunitrio, apresen-
ta-se justamente como um dos instrumentos privilegiados da intcligén-
cia coletiva. E assim, por exemplo, que o organismos de formagio
profissional ou de ensino a distancia desenvolvem sistemas de apren-
dizagem cooperativa em rede. Grandes empresas instalam dispositivos
informatizados de auxilio a colaboragio ¢ 3 coordenagdo descentraliza-
da (05 “groupwares”). Os pesquisadores ¢ estudantes do mundo i
teiro trocam idéias, artigos, imagens, experiéncias ou observagdes em
conferéncias eletrdnicas organizadas de acordo com os interesses es-
pecificos. Informatas de todas as partes do planeta ajudam-se mutua-
mente para resolver problemas de programagdo. O especialista de uma
tecnologia ajuda um novato enquanto um outro especialista o inicia,
por sua vez, em um campo no qual ele tem menos conhecimentos...

A INTELIGENCIA COLETIVA, VENENO

E REMEDIO DA CIBERCULTURA

O ciberespago como suporte da inteligéncia coletiva é uma das
principais condicdes e seu proprio desenvolvimento. Toda a histéria
da cibercultura testemunha largamente sobre esse processo de retroagio
positiva, ou scja, sobre a automanutengio da revolugio das redes di-
gitais'*. Este é um fenmeno complexo e ambivalente.

Em primeiro lugar, o crescimento do ciberespago ndo determina
automaticamente o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, apenas
fornece a esta inteligéncia um ambiente propicio. De fato, também
vemos surgir na orbita das redes digitais interativas diversos tipos de
formas novas...

— de isolamento e de sobrecarga cognitiva (estressc pela comu-
nicagio ¢ pelo trabalho diante da tel

— de dependéncia (vicio na navegagio ou em jogos em mundos
virtuais),

" Pode-se encontrar uma boa descricio desses processos retroativos em Joil
de Rosnay, L homme symbiotique, Paris, Seuil, 1995,




[image: image18.png]— de dominagio (reforgo dos centros de decisio e de controle,
dominio quase monopolista de algumas poténcias econdmicas sobre
fungdes importantes da rede ctc.),

— de exploragio (em alguns casos de teletrabalho vigiado ou de
deslocalizagio de atividades no terceiro mundo),

— e mesmo de bobagen coletiva (rumores, conformismo em rede
ou em comunidades virtuais, actimulo de dados sem qualquer infor-
magdo, “televisio interativa”).

Além disso, nos casos em que processos de inteligéncia coletiva
desenvolvem-se de forma eficaz gragas ao ciberespago, um de seus
principais cfeitos & o de acelerar cada vez mais o ritmo da alteragio
tecno-social, o que torna ainda mais necessdria a participagdo ativa
na cibercultura, se ndo quisermos ficar para trds, e tende a excluir de
‘mancira mais radical ainda aqueles que nio entraram no ciclo positi-
Vo da alteragio, de sua compreensio ¢ apropriagdo.

Devido a seu aspecto participativo, socializante, descomparti-
mentalizante, emancipador, a inteligéncia coletiva proposta pela
bercultura constirui um dos melhores remédios para o ritmo deses-
tabilizante, por vezes excludente, da mutagao técnica. Mas, neste mes-
mo movimento, a inteligéncia coletiva trabalha ativamente para a ace-
leragio dessa mutagio. Em grego arcaico, a palavra “pharmakon” (que
originou “pharmacie”, em francés) significa a0 mesmo tempo veneno
e remédio. Novo pharmakon, a inteligéncia coletiva que favorece a
cibercultura é a0 mesmo tempo um veeno para aqueles que dela nio
participam (e ninguém pode participar completamente dela, de tio
vasta ¢ multiforme que &) ¢ um remédio para aqueles que mergulham
em scus turbilhdes e conseguem controlar a prépria deriva no meio
de suas correntes.
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