Bases del pensamiento estratégico.
Desarrollo de la Habilidad para Pensar Estratégicamente

La estrategia es utilizada en los deportes, juegos, camparas militares, negocios
y aun en los esfuerzos personales tales como la construccion de casas y la
planificacion de carreras profesionales o las vacaciones. El desarrollo de una
estrategia permite a los administradores disefiar enfoques que los ayudan a
hacer frente a los retos planteados por un futuro a menudo impredecible. A
través de la historia las tribus antiguas, los pueblos, las naciones, los ejércitos y
los grupos mercantes han adoptado el pensamiento estratégico para mejorar
sus condiciones de vida, expandir su influencia politica, conquistar a sus
enemigos 0 aumentar sus riquezas.

Para poder prestar servicios a sus usuarios, los administradores de servicios de
planificacion familiar deberian hacer una pausa en sus actividades diarias de
prestacion de servicios.

Ellos deberian pensar acerca de las necesidades futuras de sus clientes, la
forma como pueden prestar mejores servicios a los mismos, y la manera como
se relacionan las actividades que se realizan actualmente y lo que necesita
hacer en el futuro. Una buena estrategia puede convertirse en un mapa del
camino que seguiran en el futuro. Muestra a dénde se quiere dirigir y ayuda
a elegir la mejor ruta o rutas que llevaran al lugar donde se desea llegar.

La decisién en cuanto a la manera como se lograran las metas del programa es
dificil de tomar porque las mejores opciones no son siempre obvias. El
pensamiento estratégico permite que los administradores identifiquen los
aspectos que son criticos para lograr el éxito del programa de planificacion
familiar a largo plazo y a formular preguntas cuyas respuestas le ayudara n a
anticipar las necesidades futuras de sus clientes y programas.

Mientras que las personas que trabajan a nivel nacional o en niveles superiores
pueden desarrollar estrategias en mayor escala que las personas que trabajan
en una clinica, todos deben pensar estratégicamente para asegurarse que sus
acciones tengan algun sentido, sean realistas y produzcan los resultados
deseados.

Como Lograr Pensar Estratégicamente

Cuando se conocen noticias sobre los clientes, los donantes, la tecnologia, la
economia, la politica o el nivel de empleo, y uno se pregunta cuél sera el
significado de dichas noticias para el futuro de la clinica, se esta pensando
estratégicamente.

Cuando se piensa lo que sera la clinica dentro de tres afios y lo que significara
lograrlo, o si se comienza a anticipar las necesidades futuras de los clientes o



el papel que desempefiaran los donantes en el futuro, se esta pensando
estratégicamente.

Cuando se identifican grupos de usuarios con necesidades especiales, se
selecciona un nuevo enfoque para la prestacion de los servicios o se ponen en
marcha nuevas maneras de atraer clientes para que se conviertan en
aceptantes o se motiven a usar los métodos anticonceptivos en forma efectiva,
se estd pensando estratégicamente.

Las personas gue piensan estratégicamente hacen preguntas tales como:
«¢Esta mi programa haciendo las cosas correctas?» Esta es una pregunta
estratégica y constituye la base para fijar una nueva directiva para la clinica o el
programa

Pensar estratégicamente es fundamentalmente diferente del pensamiento
sobre el funcionamiento diario de una entidad, en el cual se incluye un
sinnimero de actividades tales como la atencién de los usuarios, la obtencion
de datos y el llenado de formularios, los pedidos de suministros, asegurarse
que los vehiculos estén en buenas condiciones de funcionamiento, asignar
tareas al personal, etc.

Cuando los administradores piensan sobre el funcionamiento diario
generalmente se preguntan « ¢ Esta mi programa haciendo las cosas en
forma correcta?» Esta pregunta permite examinar continuamente si las
actividades diarias se estan llevando a cabo de acuerdo a la estrategia que la
organizacion ha definido.



¢Esta Nuestro Programa Haciendo las Cosas Correctas?

¢Estamos prestando servicios a las personas que debemos servir? Los
administradores se hacen esta pregunta para examinar si el programa o la
clinica estan llegando a todas las personas que necesitan servicios y si esta
prestandoles atencién. Un buen programa adecuara sus servicios para cubrir
las necesidades de muchos grupos diferentes.

¢Estamos ofreciendo una variedad adecuada de servicios? Esta pregunta
esta dirigida a ver si se esta prestando los servicios que los usuarios
necesitan. Para determinar qué servicios deberian ofrecerse, debe saberse
cudles son las caracteristicas del usuario. Esta informacién ayudara a los
administradores a decidir qué tipos de servicios deberian prestar para llegar
al mayor nimero posible de clientes.

¢Estamos superando las barreras que impiden el acceso a los
servicios? Esta pregunta ayuda a los administradores de servicios a
considerar cuales son las barreras que impiden la prestacion de dichos
servicios y que a menudo evitan que los programas o clinicas funcionen como
deberian. Se trata de barreras médicas, culturales, administrativas, de
recursos, tecnoldgicas, politicas y legales, que juegan un papel en la
limitacion del acceso a los servicios. Los administradores deben identificar
dichas barreras y tratar de superarlas para asegurar el éxito del programa.

¢Estan nuestros clientes satisfechos con los servicios que les
prestamos?

Al formular esta pregunta su atencién se concentra en la cobertura de las
necesidades de los clientes. ¢ Se esta haciendo todo lo posible para asegurar
gue las necesidades de los usuarios estén cubiertas de modo que sigan
utilizando los servicios?

Tal como sucede al armar un rompecabezas, las respuestas a estas
preguntas ayudaran a conocer segmentos pequefos de la pieza completa. Le
ayudaran a comprender como se ve el programa en la actualidad y visualizar
cémo se vera en el futuro. Este tipo de imagen proporciona multiples puntos
de vista desde los cuales pueden evaluarse las opciones futuras. A pesar de
que no hay forma de garantizar que se escogera la mejor opcion, el
pensamiento estratégico ayudara a reducir las ocasiones de escoger
opciones inadecuadas.



Evaluacion del Coeficiente de Pensamiento Estratégico: ¢Estan Usted o la
Organizacién Pensando Estratégicamente?

Las personas que ven el panorama completo y observan la relacién existente entre
los diferentes factores estan pensando estratégicamente.

Para ver en qué medida esta Usted pensando estratégicamente, realice esta
sencilla prueba.

Prueba de Pensamiento Estratégico (Responda a cada pregunta trazando un
circulo alrededor de la palabra Sl o NO).

1. ¢ Puede usted identificar el o los grupos poblacionales objetivo en el programa
de atencién de la Clinica san Miguel?? Si No

2. ¢ Conoce usted las caracteristicas especiales de estos usuarios (nivel de
ingresos, estado civil, nimero de partos, area geografica, etc.)? Si No

3. ¢ Conoce usted las preferencias del o de los grupos objetivo de su clinica? Si No

4. ¢ Sabe usted si las necesidades de los grupos de usuarios han cambiado en el
curso de los 0 dltimos tres a cinco afios? Si No

5. ¢ Sabe usted qué cambios podrian ocurrir en los préximos tres a cinco afios en lo
gue respecta a los grupos de usuarios, sus preferencias sobre y formas en la
prestacion de servicios? Si No

6. ¢ Sabe usted si a nivel ministerial se han identificado nuevos objetivos o grupos
objetivo prioritarios en el area de su trabajo? Si No

7. ¢ Sabe usted si los usuarios estan buscando otras ofertas de atencién para
encontrar mejores opciones en de satisfaccion de sus demandas? Si No

8. ¢ Sabe usted cudl es el promedio de espera de los usuarios para ser atendidas
en la clinica?

9. ¢ Sabe usted cudl es la demanda insatisfecha en el &rea donde presta servicios
la clinica? Si No

10. ¢ Sabe usted cuales son las quejas que tienen los usuarios sobre los servicios
gue ofrece?

11. ¢ Sabe usted cémo su personal esta ofreciendo los servicios de la clinica a los
clientes? Si No

12. ¢ Sabe usted si hay otras instituciones que prestan servicios similares a los
Suyos en su area, y por qué los usuarios prefieren acudir a su clinica en lugar de
los otros centros? Si No

13. ¢ Sabe usted qué barreras deben superar los usuarios para acceder a sus
servicios? Si No



El Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico requiere poner en practica ciertas habilidades de
modo que pueda elegir el mejor curso de accién. Muchos administradores son
pensadores estratégicos innatos y siguen un proceso légico casi inconsciente
al pasar del pensamiento a la accion. El proceso que resumimos a
continuacion, compuesto de cinco pasos, puede ayudar a todos los
administradores a organizar su pensamiento estratégico.

« Definir un marco conceptual que sirva de guia.
« Identificar las opciones estratégicas.

e Evaluar las opciones.

o Escoger las opciones.

o Transformar las estrategias en acciones.

Paso 1: Definir un marco conceptual que sirva de guia

Para planear la direccion hacia el futuro se requiere tener una idea clara sobre
hacia donde se quiere ir. Desarrollar o aclarar la mision de la organizacion y las
metas del programa constituye el primer paso del pensamiento estratégico.

Si la clinica u organizacion cuenta con un planteamiento de la misién, debe
revisarse conjuntamente con el personal de la misma. Si no se tiene un
planteamiento de la mision, hay que trabajar con el personal para desarrollar
uno. Al finalizar este primer paso deberia estar bien definido el propdsito y los
valores del programa. Esta comprension constituird la base sobre la cual se
construird n metas, estrategias y actividades futuras.

Como...Definir la Misién y Metas Estratégicas

El planteamiento de la misién es de naturaleza general y amplia 'y
explica el tipo de organizacion, su propésito principal, y sus valores.
El planteamiento de la misién ayuda a unificar la vision del propésito
de la organizacion. Deberia dar una respuesta a las preguntas, «

¢ Por gué existe nuestra organizaciéon?» y « ¢ Quiénes son nuestros
beneficiarios?»



Paso 2: Identificar las opciones estratégicas

Una vez que se ha desarrollado el marco que le servira de guia, necesita
identificar los aspectos estratégicos especificos de importancia para el
programa.

Esto requiere de una metodologia de identificacion de factores estratégicos, la
cual sera posteriormente conocida.

Paso 3: Evaluar las Opciones

Identificar las opciones que son compatibles con la misién y metas de la
organizacion. Una vez que se han identificado algunas opciones estratégicas,
se necesita evaluar cada opcién para ver en qué medida contribuye a la mision
de la organizacion y lo acerca a lograr las metas a largo plazo. Es preciso
descartar aquellas que parecen no ser compatibles ni con la mision ni con las
metas.

Analizar las ventajas y desventajas de cada opcién. El analisis debe incluir
los beneficios y riesgos potenciales al poner en ejecucién cada opcién en
términos tanto de los clientes como de la organizacion. A menudo este tipo de
andlisis revela que es mejor desarrollar una combinacion de sistemas de
prestacion de servicios que se apoyen el uno al otro, en lugar de invertir
exclusivamente en un solo tipo de sistema.

Paso 4: Seleccionar las Opciones

Debe evaluarse cada opcién en términos de los recursos disponibles.
Igualmente hay que considerar la disponibilidad de tecnologia y la existencia de
la preparacion necesaria para disefiar y planificar programas, asi como los
fondos y el personal necesarios para implementar tanto los programas como
los servicios.

Debe elaborarse una lista de los recursos humanos y financieros que se estima
se requeririan para implementar esta opcion. Realice una evaluacion de la
capacidad que tiene la institucién para adquirir los recursos que se han
identificado a fin de elegir las estrategias con mayores probabilidades de éxito.

Paso 5: Transformar las Estrategias en Acciones

Los administradores que piensan estratégicamente no actdan en esta forma si
no logran transformar sus ideas en acciones. El Ultimo paso de este proceso
consiste en comunicar la misién, metas y estrategias que se han decidido a
todos los interesados, incluyendo los clientes, personal y superiores,
funcionarios gubernamentales y la comunidad en general, por medio de la
formulacion de un plan estratégico.



Como Utilizar los Resultados del Pensamiento Estratégico

Pensar estratégicamente es un proceso natural para anticipar las necesidades
futuras del cliente y del programa. Para llevarlo a cabo se requiere hacer las
preguntas correctas y utilizar las respuestas a estas preguntas en forma
efectiva y organizada. Existen diferentes formas de usar la informacion.
Algunos administradores pueden considerar embarcarse en un proceso formal
de planificacion estratégica; otros pueden incorporar la informacion que
obtienen del proceso directamente a los planes operativos.

Una vez que se han identificado los aspectos estratégicos y se ha desarrollado
un plan de accion, se empieza la administracion estratégica. El plan resultante
deberia constituir un instrumento poderoso para guiar a los administradores y al
personal a su cargo. Deberia hacerse referencia a éste frecuentemente para
utilizarlo como guia asi como para evaluar el progreso logrado y el desempefio
de la clinica o del programa. A intervalos de tres o seis meses es Util hacer las
siguientes preguntas:

e ¢Se estan logrando las metas?

e ¢Siguen siendo apropiadas las suposiciones y estrategias?

o ¢Necesitan efectuarse cambios o ajustes, y si la respuesta es afirmativa,
gué cambios o ajustes y cOmo se ejecutaran?

Debido a que el pensamiento estratégico se basa en las suposiciones sobre
tendencias, siempre habra sorpresas. Es posible que se presenten nuevas
tendencias y la aparicién de acontecimientos imprevistos requerird que se
modifiquen ciertos componentes del plan. Recuerde, la estrategia es como un
mapa que orientara a la direccion y a la Institucién hacia su destino. Los
desvios ocasionales seran inevitables, pero al pensar estratégicamente puede
anticiparse la necesidad de efectuar cambios y convertirla en una oportunidad
para realizar mejoras en el programa.
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