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Sede Nazionale in 00198 Roma alla via Piemonte n° 39\a Tel. 064881891 - Fax 064820227 - E mail: info@mdc.it - http://www.mdc.it
A T T E N Z I O N E ! 

 Avviso importante per gli utenti Enel.
Non consentite la sostituzione del vecchio contatore 
con il nuovo misuratore elettronico, nel caso in cui non venga rilasciata dagli incaricati la ricevuta sull’operazione effettuata 
con l’indicazione della lettura del contatore sostituito.
   L’Enel Distribuzione S.p.A. sta effettuando da qualche tempo la sostituzione dei vecchi contatori elettromeccanici con i nuovi misuratori elettronici, che già nel recente passato hanno portato non pochi problemi all’utenza. Tali lavori sono stati appaltati ai negozi Enel Si delle zone interessate. 

   Di recente sono giunte numerose segnalazioni di utenti i quali denunciano che gli operatori, incaricati per la detta sostituzione da Enel Distribuzione S.p.A., non rilasciano la dovuta ricevuta dell’operazione effettuata con l’indicazione della lettura del vecchio contatore all’atto dell’operazione in quanto, a loro dire, le disposizioni dell’azienda sono solo quelle di scattare una fotografia del contatore sostituito, di cui però non viene rilasciata copia all’utente. Tale prassi è stata anche confermata dagli operatori del numero verde Enel 800900800.
Orbene tale comportamento è illegittimo 
ed è gravemente lesivo dei diritti e delle ragioni dell’utenza !

   Infatti nel caso in cui la fotografia in formato digitale dovesse perdersi, e la lettura del contatore sostituito dovesse alterarsi, l’utente potrebbe ricevere una bolletta non corrispondente agli effettivi consumi e non avrebbe la possibilità di poterla validamente contestare.
   Pertanto, nel caso in cui gli operatori dovessero continuare a rifiutare il rilascio della ricevuta attestante l’operazione di sostituzione con l’indicazione della lettura del vecchio contatore, non consentire la sostituzione facendo trascrivere sul verbale di mancata  installazione, di cui dovrete ricevere copia, la seguente motivazione: “Perché non viene rilasciata la ricevuta sull’operazione di sostituzione con l’indicazione della lettura del contatore sostituito”.
   Il MDC ha già inoltrato la formale diffida rivolta ad Enel Distribuzione S.p.A. e per conoscenza all’Autorità per l’Energia Elettrica ed il Gas al fine di far cessare il comportamento denunciato.

          Le informazioni in merito all’iniziativa potranno essere richieste negli orari di apertura della sede di San Giorgio a Cremano oltre che ai seguenti recapiti:  - fax 06233229008; - E mail mdcnapoli@libero.it; - tel. 0815742541.

28\05\2004 – Comunicato a cura dell’Avv. Eugenio Diffidenti
   La sede di San Giorgio a Cremano è aperta al pubblico per ogni ulteriore informazione: - dal lunedì al venerdì dalle ore 10,00 alle ore 12,00; - il martedì, mercoledì e giovedì dalle ore 17,30 alle ore 19,30;  - il sabato, su appuntamento, dalle ore 10,00 alle ore 12,00. 



Napoli – Area Vesuviana e Penisola Sorrentina


Associazione Nazionale per la difesa dei diritti del Cittadino, del Consumatore e dell’Utente


Area Vesuviana:


* sede di San Giorgio a Cremano via Buongiovanni n° 59


Tel. 0815742541 – Fax 08165031146


** sportello di  Napoli piazza Principe Umberto n° 35, 


(su appuntamento c\o  Avv. V.incenza Scognamiglio)


 Tel. 081260036


Penisola Sorrentina:


sede di Piano di Sorrento alla via G. Maresca n° 112 Tel. 0818083892
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