HOTELARIA E TURISMO
SOCIOLOGIA 
Leia com atenção as questões abaixo indicadas, e responda diretamente na sua folha de prova. Esta folha de perguntas deve ser assinada e entregue junto com a prova (posteriormente será devolvida), e pode ser usada para rascunho. O valor de cada questão está entre parêntesis. Questões no verso. BOA PROVA.

1. Com base nos conceitos de Globalização, selecione a alternativa correta:

1.1 As Economias-mundo se formam a partir de: (1)

a) Parceiros econômicos e políticos que dividem o mundo em blocos onde países  periféricos levam vantagem;

b) Países unidos política e militarmente por questões de segurança, onde países centrais pagam por essa cooperação aos países mais pobres;

c) Blocos de parceiros econômicos onde os países desenvolvidos acabam levando vantagem sobre os demais porque guardam para si os conhecimentos mais atuais;

d)  Blocos de países unidos cientificamente, onde países periféricos tiram vantagens de conhecimentos mais avançados sobre os países mais desenvolvidos.

1.2 A perda de soberania está relacionada com: (1)

a)Empresas multinacionais que obrigam os governos a fazer vigorar leis internas rígidas e a criar outras que as favoreçam;

b)Impactos sócio-econômicos perniciosos que  a industria de hospedagem multinacional ajuda a resolver como poluição do meio ambiente, exploração dos empregados, prostituição infantil, e destruição das culturas locais;

c)Exploração da mão-de-obra que as multinacionais utilizam nos países menos desenvolvidos, desconsiderando a necessidade do mínimo de condições de vida da população desses países;

d)Nenhuma das alternativas (n.d.a.).

2.  A partir do conceito de Tecnologia da Informação, escolha o item correto: (1)

a) T.I. é, sobretudo, a capacidade de codificar o conhecimento humano em Software e Hardware;

b) O valor humano nas “sociedades de informação” está nos “conhecimentos tácitos”, aqueles adquiridos pelo estudo e união de várias informações, experiência profissional e  de vida das pessoas, e que depois são codificados;

c) O desenvolvimento da T.I. está previsto desde o século 19, quando Karl Marx, através do seu Método Histórico Dialético, sugeriu que novas necessidades na sociedade  levariam ao desenvolvimento das forças produtivas.;

d) Na medida em que a T.I. nos torna mais autônomos e possibilita a individualidade, acaba com a solidariedade, ou cria a solidariedade do tipo mecânica, como foi sugerido por Max Weber.

3. Sobre Qualidade em Hotéis, podemos afirmar que: (1)

a) A terceirização tem a vantagem de criar responsabilidade nos funcionários terceirizados e a desvantagem de aumentar os custos dos hotéis;

b) Recompensa e reconhecimento são os dois lados da motivação que pode propiciar qualidade nas organizações. Recompensa seria através de atitudes que deixem público a importância de seu trabalho e reconhecimento seriam benefícios que melhoram a qualidade de vida do funcionário,;

c) Hotéis são percebidos pelos clientes como entidades de lazer; por isso, o mais importante é oferecer instalações “caprichadas” e investir em T.I.;

d) A qualidade pára quando o funcionário atinge o nível onde faz o que gosta e acredita que é possível fazer melhor.

4. A indústria hoteleira transforma os clientes em “co-produtores”. Assim: (2)

a) A reengenharia, que começa mandando funcionários embora, acaba forçando os hóspedes a executarem atividades que antes eram dos funcionários do hotel;

b) A terceirização, que é simplificar os processos de trabalho, esvazia o compromisso de atender bem por parte dos funcionários terceirizados;

c) Paga-se mal, ficando os funcionários dependentes das gorjetas, o que, de certa forma, transforma os hóspedes em “patrões” do hotel;

d)A reengenharia tem como vantagem aumentar a produtividade e desvantagem aumentar os custos do hotel.

5. Com relação ao Sindicalismo atual, inclusive no Brasil, é certo dizer que: (2)

a)O neoliberalismo desregulamenta o Estado e possibilita com isso que as multinacionais se instalem nos países menos desenvolvidos já com toda a tecnologia que aumenta o no. de desempregados;

b)O sindicalismo acaba se esvaziando no neoliberalismo porque a busca da produtividade e qualidade das empresas globalizadas acaba aumentando o no. de sindicalizados, principalmente as mulheres (no caso do Brasil);

c)O neoliberalismo  acabou demonstrando na prática que a proposta marxista de unir os trabalhadores do mundo é impossível, pois hoje quem está sindicalizado em maior no. são os trabalhadores temporários, os da economia informal e os executivos;

d)O sindicalismo acaba se fortalecendo na sua proposta marxista, pois são eles que hoje defendem os trabalhadores, independentemente, não mantendo o corporativismo do atrelamento aos partidos políticos.

6. Com relação ao Desemprego em nível mundial: (2)
a)Os índices de desemprego crescem só por causa das crises econômicas cíclicas do capitalismo, apesar do aumento de produtividade;

b)Enquanto a produtividade só aumenta o desemprego aumenta junto, pois a crise do capitalismo é estrutural;

c)Se a produtividade continuar a aumentar os índices de emprego logo voltarão a crescer e o desemprego irá recuar; inclusive ajudado pela industria da hospedagem no mundo inteiro;

d)O terceiro setor, que é o setor de serviços, ajudado pelos investimentos estatais, logo recuperará os índices normais de emprego.
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