PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO: MISSÃO, OBJETIVOS E METAS
Sabemos da necessidade de conhecer bem nosso público. Tão importante quanto conhecermos bem nossos clientes e parceiros é conhecermos a nós mesmos. Um bom Planejamento Estratégico de Negócios deve abordar com seriedade o conhecimento que o empreendedor tem de si e de seu negócio.

Muitos empresários e gestores acreditam conhecer muito bem suas empresas, mas freqüentemente têm muita dificuldade em colocar esse conhecimento a serviço de seus planos de negócios. E quando o fazem, não é raro descobrirem o quanto não são tão bons conhecedores assim. Existem várias formas de se fazer esse exercício. Sugerimos algo simples e atraente de fazer: um brainstorming – aquela reunião em que os colaboradores são orientados pelos gestores a falarem livremente sobre as características da empresa – pode ser um início promissor e proporcionar um panorama real sobre como a empresa é percebida pelos colaboradores. O que as pessoas pensam sobre o local em que trabalham influi diretamente sobre a forma como se comportam e, portanto, para onde o negócio está indo!
A partir de uma relação de características “depurada por consenso”, o report servirá de fundamento para que se planejem os rumos e as atitudes da empresa, constituindo assim um plano de negócios estrategicamente elaborado. O conjunto de atitudes que compõem um Planejamento Estratégico de Negócios começa pela elaboração, a partir desse report, de três ferramentas cruciais: a definição de Missão, Objetivos e Metas. São elas que levarão todas as ações da empresa ao “porto seguro” de conquista de mercado e alavancagem dos negócios. A definição de Missão, Objetivos e Metas, é tarefa relativamente fácil quando feita em consenso por “colaboradores representativos” e a direção da empresa.
 De forma simples pode-se dizer que a MISSÃO é o propósito/ razão de existir da empresa. Responde á pergunta: “Estou no mercado para quê?”. Existe uma tendência a colocar “lucro” na definição de Missão, mas está errado. Lucro é conseqüência da eficácia e eficiência da organização na realização de sua missão! A Missão pode ser Fechada ou Aberta: quanto mais aberta maior a possibilidade de penetração no mercado e a “verticalização” dos negócios. Mas deve-se ter cuidado, pois uma definição de Missão muito aberta (abrangente) pode desvirtuar o negócio da empresa e a levar a investimentos contraproducentes!
Os OBJETIVOS devem estar em consonância com a Missão da empresa. Objetivo é o alvo ou ponto que se pretende atingir. É o detalhamento da Missão. Os Objetivos orientam a empresa a alcançar resultados mensuráveis. Objetivos podem (devem!) ser Estratégicos (voltados para mercado) e Operacionais (voltados para a administração). Os Objetivos respondem à pergunta: “Onde quero chegar?”.
As METAS detalham os Objetivos de forma mensurável. As Metas são subordinadas aos Objetivos, e possibilitam efetuar o controle dos resultados. De certa forma, as Metas são um cronograma só que quantificadas. Quantificação com prazos! Elas respondem à pergunta: “Como vou chegar lá?”.
Finalmente, devemos lembrar que, da mesma forma que na percepção e definição do público-alvo a empresa precisa recorrer a pesquisas mercadológicas, o acompanhamento (Medição) das Metas estabelecidas deve ser efetuado permanentemente de maneira a possibilitar a sua correção, se for o caso, ou a correção das ações que levam à conquista com qualidade das mesmas.

Tente fazer um pouco de Planejamento Estratégico em sua empresa e sinta a diferença em seus negócios. Bom trabalho.
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