COMO MONTAR CENÁRIOS
Gostaria de falar desta vez sobre a elaboração de Cenários. É muito comum que pequenas e médias empresas achem que ferramentas de Planejamento Estratégico não podem ser usadas por elas. Acreditam no “tabu” de que tais ferramentas e processos não são apropriados para suas realidades, devido, principalmente, a suas estruturas reduzidas. Acaba-se por perder oportunidades preciosas de entenderem melhor seus públicos e seus negócios e se prepararem para uma sobrevivência eficiente e duradoura. Na realidade as ferramentas que compõem um Plano Estratégico de Negócios são, de forma geral, bem simples de serem compreendidas e aplicadas.
A confecção de Cenários é uma dessas ferramentas que podem fazer toda a diferença em um negócio, independente do seu tamanho e estrutura administrativa. O que são Cenários? Projetar o futuro a partir de tendências históricas e postulações específicas, e orientar a organização, a partir de hoje, para atingir os objetivos traçados em função desse futuro. Ou mais simplesmente, Cenários é saber onde e como a empresa estará posicionada e trabalhando no futuro previsto.
Na verdade, a construção de Cenários é uma atividade das mais comuns e repetitivas da vida humana. Quem não pensa no futuro, como ele será, ou como estaremos inseridos nele, individualmente ou com outras pessoas, daqui a alguns anos? Empresarialmente a questão é a mesma: como meu negócio será e estará inserido no mercado daqui a algum tempo (pode ser dias, meses, anos)? Como se vê, a atividade de construção de Cenários é trazer o futuro para hoje, e a partir desta antecipação trabalhar para que os objetivos, nas condições futuras imaginadas, se realizem.
Pode parecer “futurologia”, mas faz toda a diferença em relação ao mercado e aos concorrentes, pois de alguma forma quem produz a realidade futura é quem trabalha para ela acontecer. Muitas vezes achamos que uma empresa, um negócio ou mesmo uma pessoa se dá bem no mercado ou na vida porque teve sorte ou porque nasceu com um dom para aquilo. Essas são, obviamente, respostas nada científicas. No mínimo vale a sabedoria popular que “a sorte procura quem a merece!”. O mais próximo da verdade é que as coisas acontecem não por acaso ou destino, mas pelo investimento que fazemos sobre elas. Investimento pessoal, esforço, trabalho e conhecimento fazem toda a diferença na maioria das vezes.
Como podemos construir Cenários? Idealizar situações futuras possíveis, mesmo que não tenham interligação com o presente e passado. Coletar alguns dados socioeconômicos e de infra-estrutura. Escutar o setor empresarial e principalmente os clientes e público de forma geral (Benchmarking), e estabelecer alguma interação com a comunidade técnico-científica. Depois invista em uma abordagem sistêmica e multidisciplinar. Resumidamente, o que se precisa para estar à frente nos negócios é desligar-se por um momento do cotidiano e ampliar sua base de dados e informações sobre tudo que envolve o negócio. Uma mentalidade generalista e futurista possibilitará enxergar muito além do senso-comum e das “verdades” estabelecidas.
Existem dois tipos de Cenários, dependendo da perspectiva com que se querem efetuar investimentos no futuro. Ambos são válidos e cada situação-negócio deve ser adaptada ao tipo mais indicado. Cenários podem ser efetuados de forma Projetiva ou Prospectiva. Na forma Projetiva, utilizo maciçamente variáveis quantitativas, objetivas e conhecidas. Explica-se o futuro pelo passado. O futuro é único e probabilisticamente certo. Este é um modelo determinístico. Uma forma simples de trabalhar com esta concepção é projetar um único final, e estabelecer os Objetivos e as Metas de acordo com ele. O final é conhecido.

Na forma Prospectiva, usa-se uma visão global, com variações qualitativas, quantificáveis ou não, subjetivas ou não, conhecidas ou não. O futuro é múltiplo e incerto (teoria do caos). O futuro determina a ação presente. Como um roteiro aonde o final vai sendo construído durante o projeto. Claro que as dificuldades parecem maiores aqui, já que se está diante de um verdadeiro construir o amanhã hoje. Não que seja isto feito de qualquer forma, pois se está balizado pelas informações coletadas e permanentemente atualizadas. De qualquer forma, um cuidado maior costuma trazer um resultado mais gratificante.
È isso. Parecer difícil a construção de Cenários? Encare o desafio, começando com algo pequeno, procurando descobrir e definir como o futuro será, ou seria o ideal para algo de seu negócio. Os resultados aparecerão.
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