Boletin de la SECCION SINDICAL de UGT en ONO.
NUMERO 7. JULIO DE 2005.

Negociacion: Seguimiento de la
COMISION NACIONAL

algin otro momento, no ha
actuado en primera instancia con
la claridad y la definicion
adecuadas, en esta ocasion
hemos de hacer constar que, tras

[0 NPT Lok = las oportunas consultas a nuestra
Seguimos trabajando por TOD BAJADORES de ONO Asesoria Juridica acerca de la
conveniencia o no de firmar el
consentimiento explicito que nos
remite la empresa para acatar lo
dictado por la Agencia de
Proteccion de Datos (ref. LOPD),

(1) Presentaciéon de los RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA DE CLIMA este acto es Unicamente un

LABORAL. Mostramos nuestras reticencias acerca de su bondad y aplicabilidad. tramite por requerimiento legal sin
ninguna otra consecuencia.

La Unién General de Trabajadores continta su labor en defensa y promocién de las
mas Optimas condiciones laborales para tod@s, dentro del marco de la Comisién Nacional
de RR.LL. Los asuntos sobre los que se ha trabajado dentro de esta Comisién, y que se han
puesto sobre la mesa en la Ultima reunién del pasado dia 15 de Junio, son:

(2) Elaboracién de DOCUMENTACION PUBLICA CON LA POLITICA GENERAL EN ONO
correspondiente a la COMPENSACION DE LAS HORAS EXTRAS, DISPONIBILIDADES E
INTERVENCIONES. La politica de horas extras quedé excluida de este acercamiento.

A Debate. ..

(3) REORGANIZACION DE LOS TECNICOS DE OPERACION EN SURESTE.
. En este nimero 7 de vuestro
(4) Se elevo SOLICITUD DE CONFIRMACION (con la correspondiente actualizacion en los boletin mensual ACCHGM
calendarios afectados) para considerar los DIAS 23 Y 30 DE DICIEMBRE como NO
LABORABLES en los colectivos O&M. Se esté llevando a cabo actualizacién para el disfrute
de las jornadas de descanso.

se sustituye la Seccion “A
Debate” por hacernos eco y
participar en la difusion de

(5) Peticion de confirmacion publica a todos los colectivos del Dpto. COMERCIAL del una VITAL INICIATIVA de

establecimiento (ya acordado hace tiempo con la empresa, como consta en un numero cualquier organizacion social

anterior de este boletin) de los dias 23 Y 30 COMO JORNADAS DE DESCANSO, 6 2 que se precie de serlo

equivalentes, por compensacion de exceso de jornada en el calendario laboral del afo realmente: MOVILIZACION

anterior. Se esté llevando a cabo la comunicacién de las jornadas no laborables. INTERNACIONAL POR LA

) ERRADICACION DE LA

(6) Solicitud a la empresa de difusion clara y detallada de la POLITICA DE POBREZA. En la pagina 2

COMPENSACION que lleva a cabo la compafiia POR LA REALIZACION DE HORAS tenéis el desarrollo de su

EXTRAORDINARIAS. MANIFIESTO.
ncliieinedl. | Exitosa convocatoria de la manifestacién del 392 CONGRESO
] S csrpasis domingo 26 en Madrid, en que unas 50.000 CONFEDERAL de UGT:
Lot s ersonas, segun los organizadores, han acudido a “ : .
mm##".'_,":.:in'.uu IF; misma vess,]tidas congel color que se ha erigido Trabajo y Progreso:

e e como el simbolo internacional contra esta lacra: el Movilizandonos por los
i blanco. La concentracién, convocada por la cambios”

Alianza Espafola Contra la Pobreza, que relne a

mas de mil ONG’s, ha sido secundada con A primeros del mes de Junio

diferentes actos en otras 21 ciudades espanolas. tuvo lugar en Madrid este 39°

Congreso Confederal de UGT.

Una movilizacion internacional

POBREZA Tanto la manifestacién de Madrid como las o

,,::.E,',“'),,l acciones que desarrollaran a lo largo del afo
estan enmarcadas en la 'Llamada mundial para C
POBREZA CERO SIN EXCUSAS  actuar contra la pobreza, una coalicién g Longreso
Mil ONG’s apoyan la marcha contra la pobreza en  internacional en la que participan millones de
Madrid personas en mas de 100 paises. UGT

JUNIO /2005,

Un| d@ Ganarms TOd@ N&al (Continiia en la pdgina 3)

—
terrorismo




ESPECIAL: Pobreza CERO Sin Excusas

...La seccion ‘A Debate’ se sustituye en esta ocasion por la
difusidén de una importantisima accién que apoyan mas de mil

ONG’S: UN “LLAMAMIENTO MUNDIAL CONTRA LA POBREZA”
(Pobreza CERO)

s de 400 OHGD federadas an la COMGDE y en sis COORDINADORAS
AUTONOMICAS FEDERADAS,

Y otros actores represantathvos de la socfedad civil espafiola,

en estrecha eoordinacién con las organizaciones v movimfentss socfa-
les de més de 100 pafses que realizamos conjuntamente |a "L lamada
Global para actuar contra [a pobreza™ a lo [argo de todo el afio 2005,

COMTRA LA POBREZA

{PRESIONAL

SUMANDO NUESTRAS VOCES MANIFESTAMOS:

QU‘L—_ la persistencia de la pobreza y la desigualdad en el mundo de L)_U E para lograr la eficacia de las politicas de Desarrollo

hoy no se puede justificar. Pese a los esfuerzos realizados durante
decadas, la brecha entre mcos y pobres sigue aumentando. Hoy, mas
de 3.000 millones de personas carecen de una vida digna a causa de la
pobreza. Hambre, SIDA, analfabetismo, discnminacion de mujeres y
ninas, depredacidn de la naturaleza, desigual acceso a la tecnologia,
desplazaméentos masivos a causa de los conflictos, migraciones provo-
cadas por la falta de equidad en la destnbucion de la rigueza a mvel
internacional... Son las diferentes caras de un mismo problema: la
situacion de mjusticia que sufre la mayor parte de la poblacidn mun-
dial.

DU E el desarrollo sostenible en el planeta esta seriamente amena-
zado porque una quinta parte de la poblacion mundial consume irres-
ponsablemente, con la consecuente sobreexplotacion de los recursos
naturales.

{:!U E las razones de la desigualdad v la pobreza e encuentran en
la fiorma en que los seres hurmanss organizamos nuestra actividad poli-
tica y econdméica. El comercio internacional y la especulacion finan-
ciera que privilegia las economias mas poderosas, una deuda externa
asfixiante e injusta para muchos paises empobrecidos, asi como un sis-
tema de ayuda internacional escaso y descoordinado hacen gue la
situacidn actual sea insostenible.

Internacional, e Desarrollo Humano Sostemble v Bienes Publicos
Globales es imprescindible avanzar en la consecucion de una gober-
nanza global democratica y participativa.

QU E el crecimiente econdmco espectacular generado en los ultr-
mas anos no ha contribuido a garantizar los derechos humanos m a
mejorar fas condiciones de vida en todas las regiones del munde, ni
para todas las personas sea cual sea su condicion, genero, raza o cul-
tura. Mas ien al contranio, ha aumentade |2 desigualdad vy la injusti-
cia hasta cotas escandalosas. El camino de la paz pasa por luchar con-
tra la pobreza y la falta de equidad.

O_U [ luchar contra la pobreza, en sus distintas dimensiones, sign-
fica actuar contra la exclusion de las personas, a favor de las garanti-
as de sus derechos econdmicos, sociales y culturales gue se traducen
en proteccion, trabajo digno, renta, salud y educacion, poder, voz,
medios de vida, en condiciones de igualdad. Es un compromiso ire-
runciable e impostergable: toda la sociedad en su conjunto es respon-
zable de su consecucion.

se hacen eco del compromisa adquirido por los Goblernos y Estados firmantes de la Declaracidn del
Milenio de Naciones Unidas en el afio 2000, respecto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milendo, coma un primer paso,
para erradicar el hambre y [a pobreza.

SOLICITAMOS:

MAS AYUDA oficial al desarrollo, priorizande a los sectores sociales basicos, hasta alcanzar el compromisa del 0,7%.

POR TODO ELLO

MEJOR AYUDA, desligada de intereses comerciales, orientada a los patses mas pobres y coherente con los Objetives del Milenio.

MAS COHERENCIA
pobreza,

CAMCELAR LA DEUDA IMPAGABLE: tos paises ricos, el Banco Mundsal y el FMI deben cancelar el 100% de la deuda de los
paises mas pobres.

en las diferentes politicas de nuestros gobiernos para que todas ellas contribuyan a la erradicacion de la

DEUDA POR DESARROLLO: invertir los recurses liberados por la cancelacidn de la deuda de los paises empobrecidos para
alcanzar los Objetivos del Milenio,
CAMBIAR LAS NORMAS DEL COMERCIO snternacional que privilegian a los patses ricos v 2 sus negocios @ impiden a los
gobiernos de los paises empobrecidos decidir como luchar contra la pobreza y proteger el medio ambiente,
ELIMINAR LAS SUBVENCION ES que permiten exportar los productos de los paises ricos por debajo del precio de coste de
produccion, dafando el sustento de las comunidades rurales en los paises empobrecidos.
PROTEGER LOS SERVICIOS PUBLICOS de liberalizaciones y privatizaciones con el fin de asegurar los derechos a la ali-
mentacion, y de accese al agua potable v a medicamentos esenciales.
FAVORECER E ACCESD A LA TECHOLOGIA por parte de los paises menos desarrollades, de acuerdo a sus necesi-
dades, para que puedan disfrutar de sues beneficios,
&
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ENLACE Web: http://www.ugt.es/campanas/pobrezacero/pobrezacerol.htm
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La Voz del AFILIADO

__...Articulos de OPINION desde nuestro colectivo_de
afiliados, con cabida a opiniones de interés generalizadas
entre tod@s 1@s compafier@s de ONO

Un@ de nuestr@s comparfier@s de ONO nos remite el siguiente relato breve:

El Confesor...

Alguien tiene que disponer del orden, quietud y disciplina. Encomendarse al Supremo es labor costosa para quien
peca de vicio, y digo vicio, porque caer en la reincidencia de acometer pecados menores y de diferente disciplina es, en su
conjunto, vicio. Desde el Purgatorio, lugar de mi “descanso”, conjugan diferentes mortales asfixiados por el hedor del acoso.

Me dicen desde un lugar de la piel de toro que a quien tiene por oficio el comercio de bienes les han quemado hasta
la piel, sus comisiones dependen de comprobar datos en el sistema, precios, descuentos, de si los servicios si se instalan
correctamente, de 6rdenes de trabajo cerradas, de que el cable pase por el conducto o que no exista problema técnico, de
que los equipos estén bien aprovisionados, de las portabilidades, de que el técnico llegue a la hora y no se enfade el cliente,
de que funcionen las activaciones de equipos, de los redisefios de red, de que lleguen al 70% de sus objetivos para cobrar
el 50%. Se encuentran condicionados a cumplir con el 70% de clientes nuevos para poder cobrar servicios y facturacion...

Me susurran al oido, puesto que les han quitado hasta el aliento, que cada semana son adoctrinados con mensajes
relativos a “es vital esta semana para la toma de decisiones”, “el que avisa...”, “no lanzais retos, me entristece la falta de
valentia”, “tenéis en vuestra mente que no podéis ser capaces de vender mas, y vivis con esa idea’... No solo termina aqui
este rosario de “alabanzas”, sino que les responsabilizan de la carencia de acciones comerciales. Por si esto fuese poco, su
arma comercial es utilizada por otros canales, viéndose de esta forma con la competencia dentro de casa.

- Hijo, ya que pides cobijo en el regazo del Padre, he de decirte que eres fruto que madura en el arbol regado con la
mano del acosador, del que desde su atalaya es cobarde, y que mediante una actuacién de este cariz se complace y
esconde sus complejos.

Yo te absuelvo de tus pecados, porque eres victima impotente de la incompetencia de tu verdugo.

Prefetto della Congregazione per il Culto Divino e la Disciplina dei Sacramenti

@@@i@l@ es el boletin

informativo de la Seccidén
Sindical de UGT en ONO.

NOTiCiGS del SECTOR Si quieres expresar tu opinidn,

puedes escribirnos a

...Seccién con noticias de actualidad de interés para . .
todos como colectivo del SECTOR de las boletin_accion_ugt@yahoo.es
TELECOMUNICACIONES

39 El 392 CONGRESO CONFEDERAL de UGT

COI‘\ reso presenta a la sociedad espaiola el balance de gestion y las nuevas
9 lineas de accidn para los proximos afnos bajo el lema:

UGT “TRABAJO Y PROGRESO.

Movilizandonos por los cambios”
JUNIO / 2005

A primeros del mes de junio se celebré el Congreso en el que la Secretaria General presenta el Balace de Gestion a debate. En este
sentido UGT llega al Congreso con méas de un millén de afiliadas y afiliados, es una organizacién que cuenta con 110.000 representantes de
los trabajadores en varios miles de emprresas. Desde el anterior congreso celebrado en el afo 2002 se han producido multitud de
acontecimientos, ante los que UGT ha respondido siguiendo la linea tradicional del sindicato: la defensa de la paz y la legalidad
internacional, el apoyo sin reservas en la construccion europea y trabajando en las demandas prioritarias de los trabajadores: el empleo, la
mejora de las condiciones laborales y la proteccién social.

El Congreso sirve también para acordar las lineas estratégicas de las politicas que conecten con los intereses de los trabajadores.
Las organizaciones sindicales tienen ante si el reto de superar el modelo econdémico neoliberal que busca la competitividad a través de la
desrregulacién social y laboral, el recorte de los derechos de los trabajadores y el debilitamiento de las redes de proteccién social. Otro de
los retos de futuro que se plantean vienen de la mano de la globalizaciéon y la deslocalizacién, que ponen de manifiesto la necesidad de
trabajar en la dimension internacioinal del sindicalismo. Para los préximos afios hay que apostar por las 35 horas laborales, el avance hacia
empresas mas democraticas y participativas, la inclusién de nuevos conceptos en los convenios colectivos para la defensa del empleo. Se
han abordado otros temas como la resposabilidad social de las empresas o la mejora de lo publico.

Pero la propia organizacion tambien tiene que cambiar para poder dar respuesta a los nuevos modelos de trabajo y las demandas de
una la sociedad en continua evolucion; la mujer trabajadora, la incorporacion de los jovenes al mercado de trabajo, los trabajadores
migrantes y el resto de colectivos necesitan que UGT se esfuerce en ser un SINDICATO PARA TODOS.
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LO QUE NOS INTERESA CONOCER...

...SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS (RIESGOS
PSICOSOCIALES - Observatorio Permanente de UGT)

En los Ultimos anos, estamos asistiendo en el panorama de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, a nivel internacional y especialmente, a nivel UBSERVATOR"J
europeo, a la emergencia de estudios y andlisis de los se ha denominado PERM ANENTE
“nuevos riesgos, o, riesgos emergentes” y dentro de ellos, los que se consideran
de cardcter psicosocial. de

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, llevé a cabo durante el P’ESGOS

afo 2002, una encuesta entre los paises miembros de la Unién Europea, sobre las
necesidades de investigacion y analisis técnico, resultando que los factores de origen PS’COSOC’ALES
psicosocial eran considerados como prioritarios.

Algunos factores que contribuyen a explicar la emergencia de estos nuevos riesgos son:
Cambios en la forma de trabajo: el trabajo esta evolucionando de una actividad predominantemente fisica a una actividad mental.
Hablamos de riesgos que se asocian mas a la actividad propia del sector servicios. Sector que ha pasado a ser el predominante
en nuestras economias y el de mayor potencialidad de crecimiento en la creacién de empleo, con nuevas formas de subcontratacién,
externalizacién u organizacién en forma de red que limita la jerarquia y aumenta la complejidad en las relaciones laborales.
Son riesgos con una incidencia oculta: siempre han existido pero no tienen trascendencia en las cifras de siniestralidad, no han
sido considerados como prioritarios.

La Organizacion Internacional del Trabajo define Riesgos Psicosociales como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, y
las condiciones de su organizacion por una parte, y por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y experiencias todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.”

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, y de la organizacién que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicolégicos y fisiolégicos, a los que denominamos Estrés. Estos factores se refieren a las
interacciones entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion en el trabajo, condiciones de organizacion, por un lado, y las capacidades del
trabajador, sus necesidades, cultura y consideraciones personales ajenas al trabajo, por otro; que a través de percepciones y experiencias
pueden influir en la salud, rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

Algunos factores psicosociales relacionados con el trabajo contribuyen a una serie de dafos para la salud de los trabajadores. Existe
una relacién entre sindromes no especificos de caracter psicoldgico, de comportamiento o somaticos y, condiciones de trabajo estresantes.
Los factores estresantes que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son numerosos y de naturaleza diferente, y todos ellos
reaccionan entre si y repercuten sobre el clima laboral de la empresa y sobre la salud de los trabajadores:

o Factores relacionados con el contexto de trabajo (cultura de la organizacién y gestion, papel o rol en la organizacién, poder de
decisién y control, relaciones interpersonales, interrelaciones con problemas familiares o sociales.)

o Factores relacionados con el contenido del trabajo (equipos y ambiente laboral, concepcion de las tareas del puesto de trabajo,
carga y ritmo de trabajo, programacién del trabajo.)

o Otros factores: Mobbing, Sindrome del quemado, violencia en el lugar de trabajo.

ENLACES de interés:

v OBSERVATORIO PERMANENTE DE RIESGOS PSICOSOCIALES (PORTAL DE UGT) N
. fé‘fESGf}S‘
hitp://www.ugt.es/slaboral/observatorio/ ESICOSCCIALES

v INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (PORTAL DE ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA DEL
TRABAJO)

¥ ASUNTOS SOCIALES ENEL TRABAJO

E ;%,% et ) @'ggsgégm';gcg?ﬁggm http://www.mtas.es/insht/psier/index.htm

v AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

< hitp://es.osha.eu.int/
7"\

361:&‘ v ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

W

A . hitp://www.ilo.org/public/spanish/index.htm
v ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (ENLACE A LA ‘ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO’)
hitp://www.mtas.es/insht/EncOIT/Index.htm
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