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INTRODUCCIÓN

HOLA, bienvenido a la cátedra “CONTABILIDAD GERENCIAL”, en esta oportunidad nuestra atención será  el campo de decisiones gerenciales y sus implicaciones.

Las decisiones gerenciales pueden clasificarse como decisiones de planificación y control. Independientemente del tipo y organización de una empresa, deben elaborarse planes para guiar las actividades futuras. El eslabón de enlace entre la función de originar planes y la de ejecutarlo y controlarlo es el SISTEMA DE INFORMACIÓN CONTABLE, el cual permite una comunicación efectiva, una retroinformación comparativa y la flexibilidad administrativa.

Tanto las decisiones de planificación como las de control son hechas a todos los niveles de la gerencia, por ejemplo, puede investigar nuevas oportunidades de inversión y planear para el futuro mediante la aceptación o el rechazo de algunas proposiciones. Cuando un curso de acción ha sido decidido, los resultados deben determinarse y compararse con el plan original. Las operaciones deben ser divididas de manera que las tendencias desfavorables sean eliminadas o minimizadas. Cuando sea necesario, el plan original debe ser modificado para hacerle frente a los cambios.

Un gerente no tiene completa libertad de tomar decisiones. Las limitaciones le son impuestas por tendencias económicas, sociales, políticas, tecnológicas y competitivas. Una compañía puede encontrar necesario ajustar sus “decisiones de negocios” por la demanda de sus productos, la escasez relativa de los factores de la producción, su costo, así como otras condiciones imperantes.

El curso de Contabilidad Gerencial hace énfasis en el uso de técnicas contables y procedimientos cuantitativos, lo cual servirá para identificar oportunidades, señalar áreas en que podría necesitarse cambios (procesos, productos, mercado, políticas, estructuras, etc.)  y fundamentalmente, para estimular la Acción.

OBJETIVOS.

El presente curso tiene por finalidad:

Capacitar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades para combinar las diferentes técnicas y herramientas de la Contabilidad en la toma de decisiones gerenciales relacionadas con la planeación financiera.

Se hará énfasis del empleo de la información contable en tres áreas de suma importancia para las organizaciones empresariales:

1. Determinación y medición del costo.

2. Planificación y control de las operaciones, y

3. Análisis de los datos contables para la toma de decisiones.

METODOLOGÍA.

A fin de alcanzar los objetivos del curso, la preparación del participante se realizará en dos fases.

Una fase a distancia en la cual el participante realizará las lecturas correspondientes a la secuencia del curso y preparará la asignación prevista, la cual se señala en el contenido programático del curso, pudiéndose constituir grupos no mayores de cinco (5) personas (es lo mejor) o en forma individual los que lo prefieran así.

La segunda fase comprende las clases formales durante el tiempo presencial. Estas incluirán conferencias de la  facilitadora  con la participación activa de los estudiantes, a fin de fomentar discusiones constructivas que acrecienten la formación. En esta fase se asignaran tareas adicionales, las cuales deberán resolver los participantes y exponer las soluciones.

El día de inicio del primer encuentro antes de comenzar las sesiones de clases deberán entregar la tarea de la Primera parte (temas 1 y 2). El día de inicio del segundo encuentro antes de comenzar las sesiones de clases deberán entregar la tarea de la Primera parte (temas 3) y Segunda parte ( tema 4) Las tareas correspondientes a la Segunda parte (temas 5, 6, 7 y 8) se entregarán al inicio del tercer encuentro. Y por procesos aleatorios se seleccionará un problema o caso, el cual será expuesto por los integrantes del grupo, según la secuencia del curso.

Recomendaciones:

1. Lea superficialmente cada tema sin detenerse en lo que no entienda pero vaya marcando los párrafos que le presentan dudas para un estudio posterior. No resuelva problemas todavía. Esta lectura le permitirá evaluar la dificultad del tema y las secciones a las que habrá de dedicarle un poco más de tiempo.

2. En una segunda lectura, deténgase en las secciones marcadas y trate de aclarar las dudas, consulte la bibliografía a su alcance para leer sobre el tema e intente responder a las interrogantes que se había planteado. Paso seguido comience a resolver los ejercicios.

3. Trate de estudiar en grupos.

4. Recuerde que durante el desarrollo de este curso, la comprensión, análisis, interpretación y decisión basada en al información financiera, cualquiera sea su procedencia, constituyen como ya se ha dicho un punto de mucha importancia. La teoría y comprensión del conjunto de principios contables tendrá un papel secundario.

5. Ampliar la bibliografía consultada, a fin de obtener criterios u opiniones de otros autores, para que este proceso de formación y aprendizaje se lleve a cabo de la forma más efectiva posible.

6. Finalmente me permito compartir con usted la siguiente reflexión de vida, la base del entendimiento está en la sencillez y en la humildad con la cual asumimos al aprendizaje.

EVALUACIÓN.

La evaluación del módulo se hará de conformidad con lo establecido por el reglamento del postgrado correspondiente:

1. Evaluación de la actividad a distancia (problemas resueltos)

20%

2. Evaluación de la actividad inicial




20%

3. Evaluación continua durante la semana presencial


40%

4. Evaluación Final







20%

Total

                                  100%

MATERIAL DE CONSULTA.

Para cubrir los temas señalados en el contenido programático se utilizará el libro Contabilidad de Costos: conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales, de los autores: Polimenni, Fabozzi y Adelberg .Tercera Edición.

Como lecturas complementarias se recomienda: 

BESLEY/BRIGHAM. Fundamentos de Administración Financiera. Doceava edición

HILLIER-HILLIER. Métodos cuantitativos para administración. Primera Edición.

HORNGREN. Contabilidad Administrativa. Novena Edición

INDACOCHEA, Alejandro. Finanzas en Inflación. Cuarta Edición

MEIGS Y MEIGS. Contabilidad. La base para decisiones gerenciales. Décima edición.

MOORE. Contabilidad Administrativa. South-Western Publishing Co. 

RAMÍREZ, David. Contabilidad Administrativa. Quinta Edición.

Nota: Adicionalmente, si lo cree conveniente, el estudiante puede consultar otro texto cuyo contenido se relacione con los temas del curso.

CONTENIDO GENERAL

El curso está dividido en tres partes. La parte I profundiza el conocimiento de los conceptos de la Teoría de Costos, aplicación técnicas cuantitativas en el campo administrativo y los diferentes sistemas de información de costos.

La parte II comprende el estudio de diferentes tipos de decisiones, el sistema presupuestario, así, como aspectos relacionados a la información financiera y los efectos de la inflación.

La tercera parte corresponderá a las exposiciones de problemas-casos y la evaluación final.

CONTENIDO PROGRAMÁTICO

Primera Parte.
Tema 01. Papel de la Contabilidad Gerencial (Administrativa) y la Contabilidad Financiera.

Concepto de Contabilidad Gerencial. Diferencias y semejanzas entre la Contabilidad Gerencial y Financiera. Objetivos de la Contabilidad Gerencial. Fuentes de datos de la Contabilidad Gerencial. Aportes de la Contabilidad de Costos a la Contabilidad Gerencial. Definiciones básicas: costos fijos, variables, mixtos, unitarios, totales, directos e indirectos.

Lectura: Capítulo 1. Tarea: Prob. 1-2; 1-5; Caso Anexo1 

Tema 2. Influencia de las Técnicas Cuantitativas sobre la Contabilidad.

Relación de la contabilidad de costos y otras disciplinas tales como: Matemáticas, Estadística y Matemáticas Financieras.

Lectura Capítulo 2 (Métodos cuantitativos para administración), Capítulo 3 (Contabilidad Administrativa- Moore) y Capítulo 16 (Polimenni). 

Tarea  Anexo 2 : 2-1; 2-2; 2-3; 2-4; Polimeni:16-2.

Tema 03. La Contabilidad como sistema de información para la toma de decisiones.

Sistema de acumulación de costos por procesos. Costeo y control de materiales. Costeo y control de mano de obra. Costeo y control de Costos Indirectos. Sistema de Costeo por órdenes de trabajo. Costos Conjuntos. Sistema de costo estándar.

Lectura: Capítulo 5, 6, 7, 8, 10 y 11 (Polimeni) Tarea: Prob.  5-5; 6-4; 8-3; 8-5; 10-2; 10-4, 10-5 y  11-11.

Segunda parte.
Tema 4. Análisis de la relación Costo-volumen-utilidad.

Punto de equilibrio y análisis de costo-volumen-utilidad. Supuestos básicos del punto de equilibrio. Fórmulas para el cálculo del punto de equilibrio en unidades físicas y monetarias. Efectos de los cambios en el punto de equilibrio.

Lectura: Capítulo 15 (Polimeni) Tarea: Prob. 15-1; 15-4 y 15-8

Tema 5. Los Estados Financieros.

Estados Financieros y reportes internos. Ajuste a los datos financieros para ser usados como informes internos. Formatos alternativos de informes internos. Estados Financieros ajustados por inflación.

Lectura Capítulo 2 (Polimenni). Capítulo 17 Medición de los Flujos de Efectivo (Meigs). 
Anexo 2A: La inflación y sus efectos (Héctor Reyes).  Tareas: (Polimeni) Prob. 2-8 y Caso Anexo 3.
Tema 6. Reportes Financieros y cambios de precios.

Costeo (Variable) Directo. Costeo por Absorción. Ventajas del Costeo Directo. Sistemas de Fijación de precios de transferencias.

Lectura: Capítulo 13  y  Capítulo 20 (Polimeni)  Tarea: Prob. ; 13-7 ; 13-11,  20-1 y  Caso Anexo 4.

Tema 7. El Presupuesto Maestro

Definición y estructura del presupuesto maestro. Presupuesto Flexible y Estáticos. Técnicas de Pronósticos. Presupuesto de ventas. Presupuestos relativos a la producción. Presupuesto de efectivo

Lectura: Capítulo 9 (Polimeni) Tarea: Prob. 9-7 , Caso Anexo 5.

Tema 8. Contabilidad por Áreas de Responsabilidad.

Contabilidad por niveles de responsabilidad. Costos controlables y no controlables. Costos relevantes y no relevantes. Asignación de costos de departamentos de servicios. Evaluación de desempeño de centros de costos y de utilidades.

Lectura Capítulo 17 y 18 (Polimeni) Tareas: 17-8;  Caso Anexo 6; Caso Anexo 7;  18-2 y 18-5

SESIÓN I

En esta sesión, inicio de actividades del curso, serán considerados aspectos básicos de la teoría de costos, así como su evolución a través del tiempo, repasando de igual forma un conjunto de supuestos que son indispensables a fin de tener una mejor comprensión de las diferentes complejidades presentes en cualquier tipo de organización.

Un costo puede ser ampliamente definido como el sacrificio necesario para lograr cierto propósito u objetivo. Sin embargo, existen diferentes tipos de costos y es importante comprender cómo un concepto de costos puede adecuarse para un propósito determinado, mientras que otro concepto es totalmente inadecuado. Suele pedirse el costo de un producto o servicio sin reconocer que puede haber más de un costo. El problema de trabajar con los costos puede simplificarse si uno considera cuidadosamente como deberían ser usados y seleccionar datos relativos al costo que sirvan para dicho propósito. Los costos pueden ser herramientas útiles cuando son usados adecuadamente.

El control y la presupuestación efectiva dependen de la habilidad de la gerencia para estimar los costos en una forma precisa bajo diferentes circunstancias. Los costos se comportan en diferentes formas, inclusive dentro de una misma compañía dependiendo de la forma en que los servicios o materiales específicos sean usados en los departamentos.

Los estudios sobre costos se hacen en una forma continua, ya que su comportamiento pudiera cambiar a través del tiempo a medida que las condiciones cambian. La gerencia constantemente examina el comportamiento del costo en un esfuerzo por preparar mejores presupuestos. La estimación del costo es muy importante. La empresa que tiene un conocimiento profundo de sus costos tiene una ventaja específica sobre aquellos competidores que tienen menos conocimientos.

Una inversión de capital, es una inversión que rendirá beneficios en períodos relativamente lejanos del momento en el cual se hizo la inversión inicial. Las inversiones de capital incluyen terreno y edificios, equipos, valores negociables de otras compañías, y campañas de promoción de venta. La característica común de todos estos ejemplos es que los gastos presentes están siendo hechos en anticipación de aumentos de rendimientos futuros. Esta es una sección de gran utilidad para aquellos que toman las decisiones o que tienen la responsabilidad de asesorar a los altos ejecutivos que tienen que tomarlas.

La información de costos juega un papel vital en muchas decisiones adoptadas por los sectores gerenciales de una empresa. El uso del término”Contabilidad de Costos”, implica que la contabilidad de costos es un sistema totalmente diferente de la contabilidad, pero es en realidad solamente una extensión de la contabilidad general. El costo es contabilizado bajo cualquier circunstancia. En la contabilidad general financiera los costos son reportados en forma agregada; en la contabilidad de costos, éstos son presentados en forma separa sobre la base de una unidad. La unidad pudiera ser una planta, un departamento, una línea de productos, una actividad u otra partida a la cual los costos pueden ser asignados.

En muchos casos, la gerencia quiere conocer cuánto costaría fabricar un lote de productos, una unidad de producto, o cuánto costaría proveer un servicio para completar cierto proyecto. Este tipo de información es suministrada por un sistema de contabilidad de costos. El mejor diseño de sistemas comienza con un estudio cuidadoso del desarrollo de las operaciones y la determinación resultante de la información que habrá de reunir y reportar, a fin de ejercer el control respectivo. Este último es realizado a través de una comparación entre los resultados reales y los estándares de actuación. Dichas variaciones son la base para un control más estricto sobre las operaciones o una revisión de los estándares.

Sesión II

Aspecto fundamental en el manejo de un negocio es la planificación de utilidades. El plan  de utilidad es una parte esencial del proceso presupuestario. Antes de que un presupuesto detallado pueda ser preparado para los diferentes segmentos de la operación, debe existir un plan de utilidad. La gerencia establece objetivos de utilidad y prepara planes presupuestarios para lograr dichas metas.

Con el fin de planear la utilidad, la gerencia debe conocer el comportamiento del costo. Bajo determinadas condiciones, ¿Cuál es la variación del costo, y si varía en qué medida lo hace?. También hay que preguntarse cuáles costos se mantendrán fijos a lo largo de un campo normal con diferentes niveles de actividad o de volumen de producción. En esta unidad la discusión se enfocará en la aplicación de las diferencias en el comportamiento del costo con relación a los problemas específicos de la planificación de futuras utilidades.

Posiblemente, todos están de acuerdo que los estados financieros convencionales proporcionan información valiosa para la gerencia de la empresa para la cual se elaboran. Sin embargo, son muchos los que consideran que los estados financieros convencionales no reflejan de manera apropiada el impacto que tienen los cambios en los niveles de precios. Incluso, llegan a admitir que esta falla de los estados financieros convencionales puede conducir a errores en su interpretación. Esto significa que dichos estados financieros pueden llevar a conclusiones que no reflejan la situación existente; como resultado de lo anterior los gerentes podrían tomar decisiones que no condujeran al logro de sus objetivos.

Deben ser pocos (por no decir ninguno) los estudiantes de este curso que recuerden períodos de precios descendentes, en lugar de estar aumentando siempre. Venezuela vive actualmente un proceso inflacionario y debemos tomar en cuenta esa situación al elaborar y analizar los estados financieros.

La inflación debe combatirse con mayor producción y mejor productividad. Esto puede lograrse con optimismo y con verdaderos estímulos. No se puede estimular la economía con medidas aisladas y gastos desbordados del Estado, es imposible impulsar la economía con la descapitalización general del país.

Por ello la alta gerencia debe contar con sistemas de información idóneos que le permita una visión clara de la situación de la empresa. De aquí partirá un proceso de toma de decisiones, basado en un análisis de resultados que le faciliten distinguir los factores internos y externos que afectan la gestión empresarial, lo cual conducirá a definir estrategias adecuadas.

Las áreas claves que exigen atención gerencial son fijación de precios, capitalización, reputación crediticia y sistemas gerenciales de información flexibles; esto último permitirá gerenciar con el conocimiento que el entorno actual exige, dado que hoy día es imprescindible contar con un acceso rápido a información adecuada y precisa sobre las operaciones de la empresa y el ambiente donde ésta funciona.

Una de las facetas más importantes del Sistema de Información Contable, es la referida a las decisiones que deben tomarse. Al referirnos a cómo los datos contables son empleados en la toma de decisiones de carácter gerencial, debemos considerar el proceso de la toma de decisiones como uno en el cual se identifican, evalúan y escogen diferentes y futuros cursos de acción. Cuando se toman decisiones, los gerentes normalmente necesitan diferentes tipos de datos contables. Como se indicó ya, la toma de decisiones concierne al futuro, las decisiones dependerán en parte por lo menos, de las predicciones o pronósticos de eventos futuros muchos de los cuales tienen una dimensión cuantitativa.

El presupuesto y el control presupuestario operan juntos como aspectos esenciales de un sistema de gerencia total. Si la investigación revela que el plan es satisfactorio, pero que la composición puede mejorar, se deben seguir los pasos necesarios para hacer que en el futuro la composición esté adecuada al plan. Si la investigación revela que el plan no es satisfactorio, se corrige el plan. Los presupuestos son herramientas hechas y usadas por la gerencia. Se pueden derivar beneficios del proceso presupuestario, aunque el presupuesto no es un fin en sí mismo. Al preparar un presupuesto la gerencia se ve obligada a mirar hacia delante y a considerar cómo se entrelazan las diferentes funciones de un negocio. Un plan general es establecido para la compañía, y a partir de este plan se preparan distintos presupuestos para las diferentes divisiones y departamentos.  Los muchos y diversos presupuestos se encuentran interrelacionados y a todos se les reúne para formar un plan de presupuesto maestro o un presupuesto coordinado y general para el ejercicio económico. El énfasis de esta unidad es la comprensión por parte del estudiante de la interrelación de los diferentes estados financieros que componen un presupuesto y no la memorización. Es por eso que esta unidad debe ser estudiada desde el punto de vista gerencial y global.

Una de las características más interesantes de la organización y operación de los negocios durante las dos últimas décadas del siglo pasado ha sido la tendencia a la descentralización de las operaciones. Este movimiento se ha ido acelerando al mismo tiempo que el número de integraciones y fusiones de negocios ha ido en aumento. En general, una compañía descentralizada es una en la cual se crean divisiones operacionales. Cada división es dotada de una administración con cierta autoridad para la toma de decisiones, y por lo tanto, se hace responsable de un segmento de las utilidades de la empresa. Aunque el grado de autoridad que se le da para tomar decisiones a la gerencia de una división varía entre las diferentes compañías, el espíritu de descentralización es muy claro, fraccionar la compañía en divisiones relativamente independientes y permitir a estas divisiones operar con un alto grado de autonomía. Al evaluarse los diferentes cursos de acción el concepto de “relevancia” es importante y recibe considerable atención en este tema.

Finalmente, el conocimiento que se deriva de un análisis puede ser combinado con otras informaciones sobre planeación y control de los diferentes aspectos de un negocio. La gerencia, los accionistas, los empleados y otros grupos guardan interés en los datos de costos resumidos. La gerencia, sin embargo, requiere información más detallada. Por ejemplo, para dirigir una empresa eficientemente es necesario conocer cuánto costaría operar un segmento determinado del negocio, tal como una división o un departamento; cuánto costaría producir y vender una cantidad particular de cierta línea de productos; y cuánto es lo que costaría producir y vender cada unidad de las diferentes líneas manejadas.

CASO ANEXO 1. Costos Variables y Costos Fijos 

Consolidated Minerals (CM) tiene los derechos para extraer minerales de las arenas de la playa en la isla Frase. CM tiene costos en tres áreas:

a. Pago a un subcontratista minero que cobra $80 por tonelada de arena de playa tratada y regresada a la playa (después de haber sido procesada en tierra firme para extraer tres minerales – ilmenita, rutilo y zircón).

b. Pago de impuesto ambiental y de minería, gubernamental, de $50 por tonelada de arena de playa extraída.

c. Pago al operador de un lanchón. Este operador cobra $150.000 mensuales para transportar cada carga de arena de la playa- hasta 100 toneladas por carga al día-a tierra firme y luego de regreso a la isla Frase. (Es decir, de 0 a 100 toneladas por día = $150.000 por mes; 101 a 200 toneladas = $300.000, y así sucesivamente.) Cada lanchón opera 25 días al mes. Los $150.000 de cargos mensuales deben pagarse, aunque se transporten menos de 100 toneladas en cualquier día determinado y aunque Consolidated Minerals necesite menos de 25 días de transporte por lanchón en ese mes.

En la actualidad, CM está trabajando 180 toneladas de minerales de arena por día durante 25 días al mes.

Se requiere:

1. ¿Cuál es el costo variable por tonelada de la arena extraída de la playa?

2. ¿Cuál es el costo unitario por tonelada de arena de playa extraída si (a) se minan 180 toneladas diariamente, o (b) se extraen 220 toneladas cada día? Explique la diferencia en las cantidades de costos unitarios

Anexo 2

2-1. Maximización de la Contribución Marginal. Zeus S.A., manufactura dos clases de cinturones de cuero- Cinturón A (una correa de alta calidad) y Cinturón B (una correa de calidad inferior). Las contribuciones marginales son de Bs. 4 y Bs. 3, respectivamente por cinturón. La producción del Cinturón A requiere el doble del tiempo que el Cinturón B; y si todas las correas fuesen del tipo del Cinturón B, Zeus SA, podría producir 1.000 por día 

La provisión de cuero es suficiente sólo para 800 correas por día (de ambos tipos, Cinturón A y Cinturón B, combinados). El Cinturón A requiere una hebilla de fantasía y sólo 400 de estas hebillas por día están disponibles para esta correa.

Requerido: La cantidad de cada tipo de cinturón que ha de producirse para maximizar la Contribución Marginal mediante el uso del método simplex.

2-2. Segregación de Costos por el método de mínimos cuadrados. Bárbara Pérez desea calcular la variabilidad de los costos de abastecimiento usados según las horas de operación. Con esta información espera poder preparar un presupuesto más preciso y tener un mejor control sobre los costos de los cuales es responsable.

Los datos de costos para las diferentes horas de operación son mostrados a continuación:

	Horas
	Costo (Bs.)
	Horas
	Costo (Bs.)

	600
	7.400
	1.000
	9.000

	500
	7.000
	800
	8.200

	600
	7.300
	700
	7.800

	700
	7.900
	900
	8.400

	900
	8.800
	500
	6.900


Suma de las horas (∑X)




        7.200

Suma de los costos (∑Y)



            Bs. 78.700

Suma de las horas multiplicadas por los costos (∑XY) Bs. 57.800.000
Suma del cuadrado de las horas (∑X2) 


 5.460.000
2-3.Límites de control.  Los costos de energía eléctrica de Modelos Santa Cruz, SA, son mostrados a continuación para varias horas de operación durante el año pasado.  Los costos promedios condicionales que se esperan son también dados. Luis Haces ha encontrado que el costo de investigar una variación a partir del costo promedio esperado es relativamente alto, y está reacio a investigar a menos que exista una fuerte probabilidad de que la variación del costo no sea atribuible a factores aleatorios. De ahí que él haya determinado que el costo deberá ser de más de 1,96 de desviación estándar condicional estimada a partir de una línea de regresión antes de que éste sea investigado. Existe un 95% de probabilidad de que un costo caerá dentro de más o menos 1,96 de desviación estándar condicional estimada a partir de la línea de regresión.

	Horas de operación
	Costo condicional promedio esperado (Bs.)
	Costo real (Bs.)

	1.500
	16.000
	16.500

	1.800
	18.400
	18.300

	2.200
	21.600
	21.600

	2.400
	23.200
	23.000

	1.600
	16.800
	16.800

	1.500
	16.000
	16.300

	2.900
	27.200
	26.700

	3.300
	30.400
	30.400

	3.700
	33.600
	34.000

	2.800
	26.400
	26.000

	2.400
	23.200
	23.000

	1.600
	16.800
	16.900


Se requiere:

1. Calcular la desviación estándar condicional estimada a partir de la línea de regresión.

2. Durante el siguiente mes, los costos de energía eléctrica para 2.800 horas de operación fueron Bs. 27.000. Según la regla establecida, ¿debe ese costo ser investigado?.

3. Comentar en relación al límite de control establecido por Haces.

2-4. Aplicación del valor del dinero en el tiempo. Usted tiene la oportunidad de comprar un contrato de servicio a 3 años para su auto. Se dispone de un plan de pago total.  El plan por cuotas especifica tres pagos, como sigue: Bs. 200 dentro de un año, Bs. 280 dentro de dos años y         Bs. 320 dentro de tres años. El segundo plan exige un pago inmediato total de Bs. 720.

Usted ya tiene decidido obtener el contrato de servicio y la única decisión que debe tomar está entre efectuar pagos a plazos o efectuar un pago total. Usted cuenta con dinero disponible par efectuar el pago de la cantidad total, pero la única consideración es la del costo. La compañía oferente del contrato de servicio no presenta riesgo alguno de quiebra durante el tiempo del contrato.

Se requiere:
1. ¿Cuál es el mejor plan, suponiendo que se puede ganar un 7% (después de impuesto) sobre cualquier monto de dinero invertido hoy?.

2. ¿Su respuesta, sería la misma si se ganara un 4% (después de impuesto) en vez del 7%.

ANEXO 2A
LA INFLACIÓN Y SUS EFECTOS

(Héctor Reyes)

La inflación se caracteriza por un aumento sostenido en los precios de bienes y servicios. El efecto de la inflación es diferente sobre los activos que sobre los pasivos, dependiendo de sí los mismos son monetarios.

Los activos monetarios (efectivo, cuentas por cobrar, plazos fijos, etc.) pierden su valor en épocas de inflación ocasionando una pérdida monetaria, ya que un bolívar de mañana no comprará lo mismo que un bolívar de hoy. Lo contrario sucede con los activos no monetarios (maquinarias, equipos, inventarios, etc.) ya que estos aumentan su valor al subir su precio de adquisición en el mercado.

Los pasivos monetarios (cuentas por pagar, préstamos bancarios por pagar, etc.) al igual que los activos monetarios, pierde su valor durante épocas de inflación ocasionando de esta forma una pérdida para el acreedor y una ganancia para el deudor.

A pesar de que estos efectos no son reflejados en los estados financieros tradicionales, los mismos tienen un impacto substancial en las utilidades de las empresas y en sus flujos de caja y operaciones.

Las áreas que la gerencia debe vigilar y enfatizar su control durante épocas de inflación, con el fin de optimizar sus resultados financieros son:

1. Capital de trabajo

2. Política de precios.

3. Inversiones en proyectos de capital

4. Operaciones.

5. Política de dividendos.

EL CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo puede entenderse como la cantidad de recursos necesarios para que la empresa mantenga su nivel de operaciones normal en un período determinado. En otras palabras, representa el exceso del activo circulante (recursos líquidos y otros que pueden convertirse en líquidos rápidamente) sobre el pasivo circulante.

En general, los efectos de la inflación sobre el capital de trabajo se traducen en una necesidad de mayor cantidad del mismo, ya que la inflación no afecta a todos los renglones igual y los aumentos de precio que la empresa logra implementar para cubrir incrementos de costos, generalmente no generan los fondos suficientes para cubrir la cantidad adicional de capital de trabajo.

La estrategia general que debe tener un plan para contrarrestar los efectos de la inflación sobre el capital de trabajo, debe ser guiada por un enunciado como el siguiente:

ACELERAR LA RECEPCIÓN DEL DINERO INVERTIDO, Y ATRASAR EL DESEMBOLSO DEL DINERO ADEUDADO. En otras palabras, cobrar rápido y pagar lento.

Las medidas más practicas de combatir los efectos de la inflación sobre el capital de trabajo entre otras:

1. Buenas proyecciones de efectivo, para optimizar la utilización del dinero.

2. Establecer cuentas en los mismos bancos de los clientes principales para reducir tiempo de cobranza y depósito.

3. Utilizar servicios bancarios de concentración de fondos para mejorar el rendimiento del dinero flotante.

4. Reducir tiempo en el proceso de facturación, haciéndolo más eficiente para procesar, despachar, facturar y cobrar los pedidos.

5. Establecer descuentos por pronto pago para acelerar períodos de cobro. Este descuento debe ser competitivo con los costos financieros del mercado en el momento. Para que sea atractivo, y obviamente debe ser menos al efecto inflacionario en el período del descuento.

6. Se deben hacer recargos por mora a los clientes que paguen fuera de fecha.

7. Reducir términos de crédito, estudiando con detenimiento el efecto del mismo sobre el mercado. 

8. Reducir tiempos de producción-despacho, con el fin de disminuir la inversión en inventario y, por ende, su costo de financiamiento.

9. Demorar pagos hasta fecha de vencimiento o hasta donde sea factible sin perder credibilidad como cliente.

10. Utilizar cobertura para los activos monetarios con saldos adeudados a proveedores, impuestos por pagar, y otros pasivos que no devenguen intereses.

11. Control actualizado y diario sobre las cuentas por cobrar.

12. Conocer mensualmente el nivel de utilidad, y de retorno sobre la inversión que genera cada línea de los productos que comercializa la empresa, para lograr una mejor asignación de los recursos disponibles.

Para tener éxito en el manejo del capital de trabajo en épocas de inflación, sobre los resultados y evolución del mismo en una base continua. Además se deben tener objetivos fijados para cada período en términos de capital de trabajo a alcanzar y la estructura de activos y pasivos monetarios.

Esto permite planificar estrategias en materia de los diferentes componentes del capital de trabajo efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, etc. Que dejan a la empresa posicionarse adecuadamente para enfrentar la inflación.

El posicionamiento adecuado ocurre cuando los pasivos monetarios superan los activos monetarios; es decir, cuando se tiene una posición monetaria neta pasiva.

Generalizando se puede decir que: 

SI LOS ACTIVOS MONETARIOS SON MAYORES QUE LOS PASIVOS MONETARIOS, ENTONCES OCURRE UNA PÉRDIDA MONETARIA.

SI LOS ACTIVOS MONETARIOS SON MENORES QUE LOS PASIVOS MONETARIOS, ENTONCES OCURRE UNA GANANCIA MONETARIA

De esta forma es evidente que lo mínimo que debemos hacer para enfrentar la inflación, es vigilar en forma permanente la posición monetaria neta de la empresa.

POLÍTICA DE PRECIOS.

Durante Épocas de inflación la estrategia de precios de la empresa ocupa un lugar de importancia en la lista de puntos de acción que la gerencia debe tener para combatirla. Generalmente, en Venezuela lo que ocurre es que las empresas piensan en aumentar sus precios, una vez que se ha dado cuenta que los márgenes de utilidad de sus productos se han deteriorado por los constantes aumentos de costos y la falta de productividad. Actualmente con las diferentes formas bajo las cuales el gobierno mantiene regulaciones sobre los precios, ya las empresas no se pueden dar estos lujos, sino que más bien deben poseer sistemas que en una forma continua les permitan vigilar sus márgenes y anticiparse a los aumentos de costos.

La posible estrategia de precios a seguir por una empresa en épocas de inflación debe ser elaborada tomando en cuenta por lo menos los siguientes aspectos:

1. Grado de control del gobierno sobre los precios, de los diferentes productos que la empresa comercializa.

2. Análisis detallado de la inflación esperada y su impacto, sobre los costos de los productos.

3. Posibles actitudes y respuestas de la competencia a una política de precios determinada.

4. Revisar y analizar la calidad de sus productos, estudiar la posibilidad de hacer cambios en la misma.

5. Posibilidad de cambiar la mezcla de negocios enfatizando productos de mayor margen de utilidad y que estén regulados.

6. Grado de sustitución del producto en el mercado (elasticidad).

7. Revisión de la política actual de descuentos y márgenes de comercialización.

8. Fuerza y posición relativa a la empresa en el mercado donde participa.

9. Fijar precios tomando en cuenta los costos de reposición de los activos fijos y de los inventarios de insumos de producción.

10. Posibilidad de eliminar todo lo que sea servicios gratuitos.

La trampa donde no se debe caer, es que sin un análisis minucioso se trate de ampliar las líneas de productos que se ofrecen, tratando de crear economías de escala, ya que lo que pudiera ocurrir es que es que se creen deseconomías de amplitud, debido a la incorporación de los nuevos productos; por ejemplo, mayor nivel de inventarios por necesidad de tener diferentes tipos de empaque, etc.

Esta claro que la estrategia de precios de la empresa, debe estar orientada en forma de prevenir o darse cuenta con tiempo, del aumento de precios necesarios para mantener su margen de utilidad. De esta forma se pueden empezar las acciones para conseguir el aumento de precios deseados con rapidez. El secreto de una estrategia exitosa está obviamente relacionado con la información oportuna. Las empresas exitosas en sus manejos de precios deberán poseer “SISTEMAS DE ALERTA”, que les permitan vigilar como los aumentos en los insumos de producción, afectan los márgenes de sus productos.

Este tipo de sistemas generalmente es una interrelación entre la información de compras, y las de costos, que permite monitorear, como a medida que se van comprando insumos a diferentes precios, los mismos van afectando el margen de los productos. El sistema, al detectar el efecto del aumento de precio de un insumo dado, inmediatamente, produce el aumento de precio necesario que se debe implementar, para mantener el margen de rentabilidad de determinado producto.

INVERSIONES EN PROYECTOS DE CAPITAL

Podemos definir una inversión en un proyecto de capital, como la aplicación de recursos económicos para la adquisición de maquinaria, equipos, edificios y otros. Los proyectos de inversión están generalmente enfocados a fines tales como aumentar la capacidad instalada, desarrollo de nuevos productos, reducción de costos, aumento de productividad, investigación y desarrollo y otros, dependiendo de los objetivos de la empresa y las estrategias que deban seguir para la consecución de los mismos.

Las decisiones de este tipo en la empresa son cruciales, ya que generalmente tendrían un impacto significativo en los resultados financieros a largo plazo. Por esto las inversiones en proyectos de capital están íntimamente ligadas al proceso de planificación estratégica dentro de la empresa, y las mismas deberían ser un resultado de este proceso.

Las preguntas que todo gerente se debe hacer son:

a. ¿Cómo afecta la inflación un proyecto de capital determinado?

b. ¿Cómo incorporo el efecto inflacionario en la evaluación de rentabilidad de mi proyecto?

Estas preguntas las pudiéramos responder utilizando uno de los dos métodos que se presentan a continuación, aun cuando los mismos no son exactos, si proporcionan una mejor visión de la rentabilidad de un proyecto en ambientes inflacionarios:

1. AJUSTAR LOS INGRESOS Y GASTOS DEL PROYECTO DE ACUERDO A LA INFLACIÓN ESPERADA: Podemos ajustar por inflación para cada año los ingresos y gastos que genera el proyecto, de acuerdo a como se espera que la inflación afecte cada una de las partidas que componen los ingresos y gastos. Bien sabemos como gerentes que la inflación no afecta todas las partidas de gastos o ingresos de la misma forma. Esto nos permitirá tener una mejor idea de cómo lucen los flujos esperados de caja, dentro de ciertos parámetros inflacionarios.

2. AJUSTAR LAS TASAS DE DESCUENTO PARA EL CÁLCULO DEL VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO POR INFLACIÓN:  Los cálculos del valor presente neto están basados en los flujos de caja futuro que generará un proyecto determinado, y el descuento de los mismos a valor de hoy, a una tasa de rendimiento esperada basada en el costo de capital de la empresa.

Generalmente, esta tasa de descuento incluye una prima por el riesgo que se toma como inversionista al ejecutar el proyecto, pero no se incluye una prima por inflación. La solución es entonces ajustar l de descuento por inflación; es decir, incorporar a la tasa de descuento el efecto de la inflación 

En conclusión los pasos son:

1. Se debe tener un procedimiento formal para la evaluación de inversiones dentro de la empresa.

2. Las inversiones deben ser clasificadas sobre la base del objeto que persiguen, con el fin de tener más claro el por qué se están haciendo (ejemplo: reducción de costos, ampliación de negocios, introducción de nuevos productos, etc.)

3. Se deben vigilar en forma sistemática y continua el progreso en la ejecución de las inversiones, ya que generalmente una vez aprobado un proyecto la gerencia no se preocupa realmente del avance del mismo, a pesar de que tiene parte de los recursos de la empresa invertidos, y que estos tienen un costo de oportunidad.

4. Se debe tener sumo cuidado con los proyectos denominados “ESTRATÉGICOS”, ya que esta es muchas veces la forma de justificar la inversión en un proyecto que económica y financieramente no tiene sentido.

POLÍTICA DE DIVIDENDOS.

La política de dividendos en épocas de inflación pudiera estar basada en el decir “NO TODO LO QUE BRILLA ES ORO”. Los resultados financieros medidos en costos históricos en épocas de inflación, presentan resultados irreales, y una política de dividendos basados en los mismos puede conducir a la empresa a su descapitalización.

Antes de adoptar cualquier decisión en materia de dividendos, es responsabilidad de la gerencia hacer entender a la junta de accionistas los efectos que la inflación tiene sobre los resultados económicos.

El primer paso en este proceso es, por supuesto, presentarles para su consideración, no sólo los estados financieros basados en costos históricos, sino también los mismos estados financieros ajustados por inflación. Es un proceso de educar al accionista, en los efectos que la inflación le causa a su empresa.

Si la empresa ha de mantener su capacidad operativa y financiera, la política de dividendos debe establecer claramente, que los mismos sólo serán repartidos sobre los resultados económicos del período ajustado por inflación.

El ajuste por inflación de los estados  financieros puede hacerse sobre la base de varios métodos. Los principales son:

1. Ajustes por índices del nivel general de precios.

2. Ajustes  por costos de reemplazo o valores de reposición.

La forma exacta de corregir los estados financieros por inflación no ha sido establecida, ya que este tema ha sido motivo de grandes controversias en los círculos contables-financieros. Lo más recomendable es utilizar una combinación de los dos métodos antes mencionados, dependiendo de que componente o partida se esté ajustando.

CONSIDERACIONES GENERALES

Los resultados financieros de las empresas se ven afectados fuertemente por la inflación. Venezuela se prepara en estos momentos a entrar en un proceso inflacionario, el cual nunca ha sufrido, y la Gerencia Venezolana se debe preparar a administrar bajo ambiente de alta inflación. Las técnicas y métodos de administración tradicionales no funcionan en ambientes inflacionarios, y esto debe ser entendido con rapidez por los responsables de la conducción de las organizaciones.

La inflación no afecta a todas las empresas de la misma forma, por ello cada empresa debe estudiar y analizar su negocio en particular, para desarrollar e implementar las estrategias que utilizará para combatir sus efectos. Lo que si es igual a todas las empresas, es la necesidad de revisar cada una de las fases de sus operaciones actuales y potenciales, para buscar una mejor administración, control, distribución e inversiones de los recursos disponibles. Es decir, todas deben aprender a administrar eficientemente o enfrentarse a la alternativa de desaparecer del mercado.

Definitivamente la inflación es un grave problema que cada día se hará más complejo; pero una gerencia bien informada y consciente de los efectos que este fenómeno económico produce, podrá convertir el problema en oportunidad para su empresa, logrando de esta forma aumentar aún más las riqueza de sus accionistas.

CASO  ANEXO  3. Flujo del Efectivo

Herramientas Maravillas vende un solo producto (una combinación de destornillador, alicates, martillo y llave de tuerca) exclusivamente a través de propaganda de televisión.  Enseguida se muestra el estado de resultados comparativo y el balance general para los dos últimos años :

HERRAMIENTAS MARAVILLA

Estado de resultados comparativo

Para el año terminado el 31 de diciembre

(expresado en  Bs.)

	
	    2002
	     2003

	Ventas
	500.000
	350.000

	Costo de Ventas
	200.000
	140.000

	Utilidad Bruta en Ventas
	300.000
	210.000

	Gastos de Operación (incluyendo depreciación de 

   $34.000 en 2002 y $35.000  en 2003)
	260.000
	243.000

	Pérdida en venta de títulos-valores negociables  
	        -0-
	    1.000

	Utilidad (pérdida) neta
	  40.000
	(34.000)


HERRAMIENTAS MARAVILLA

Balance General comparativo

(expresado en  Bs.)








                           31 de diciembre

	
	     2002
	     2003

	Activos
	
	

	Efectivo y equivalentes a efectivo
	10.000
	60.000

	Títulos-valores negociables
	20.000
	5.000

	Cuentas por Cobrar
	40.000
	23.000

	Inventario
	120.000
	122.000

	Planta y Equipos (neto de depreciación acumulada)
	300.000
	285.000

	     Totales
	490.000
	495.000

	
	
	

	Pasivos y patrimonio de accionistas
	
	

	Cuentas por pagar
	50.000
	73.000

	Gastos acumulados por pagar
	17.000
	14.000

	Documentos por pagar
	245.000
	253.000

	Capital en acciones 
	120.000
	135.000

	Utilidades retenidas
	 58.000
	 20.000

	     Totales
	490.000
	495.000


La siguiente información relacionada con las operaciones de la compañía en 2003 están disponibles de los registros contables de la compañía:

1. A principio del año, la compañía declaró y pagó un dividendo de efectivo por Bs. 4.000.

2. Durante el año se vendieron títulos-valores negociables que habían costado Bs. 15.000 por Bs. 14.000 en efectivo, dando como resultado una pérdida no operacional de Bs.1.000

3. La compañía compró activos de planta por Bs.20.000, pagando Bs.2.000 en efectivo y emitiendo un documento por pagar por el saldo de Bs.18.000

4. Durante el año, la compañía pagó un documento por pagar de Bs.10.000, pero incurrió en una deuda adicional de largo plazo por Bs.18.000 como ese describe en el numeral 3.

5. Los propietarios invirtieron Bs.15.000 en efectivo en el negocio como una condición de los nuevos préstamos descritos en el párrafo 4, arriba.

Se requiere:

1. Prepare un Estado de Flujo de Efectivo para 2003.

2. Explique la forma como Herramientas Maravillas logró un flujo de efectivo positivo de las actividades de operación a pasar de haber incurrido en una pérdida durante el año.

3. ¿Cree usted que la posición financiera de la compañía está mejorando o se está deteriorando? Explique.

4. ¿Cree usted que Herramientas Maravilla es una compañía cuyas operaciones están aumento o se están contrayendo? Explique. 

CASO  ANEXO 4. Precio de transferencia entre divisiones
La división Defco de Gunnco, S.A., solicita a la División Ajax, la cual opera a capacidad, un suministro del Accesorio Eléctrico #1726. La División Ajax vende este componente a sus clientes regulares a Bs.7,50 cada uno. La División Defco, que opera al 50% de capacidad, está de acuerdo en pagar Bs.5 por cada uno de estos accesorios. Pondrá el accesorio en una unidad de frenos que fabrica esencialmente, sobre una base del costo, para un fabricante de un avión comercial.

La División Ajax produce el Accesorio Eléctrico #1726 a un costo variable de Bs. 4,25 . El costo (y precio de de venta) de la unidad de frenos, tal como está siendo construida por la División Defco es, así:

	Partes compradas ( a vendedores de afuera )
	Bs. 22,50

	Accesorio Eléctrico #1726-Ajax
	5,00

	Otros Costos Variables
	14,00

	Carga fabril y gastos administrativos fijos
	     8,00

	     Total
	Bs. 49,50

	
	


La División Defco SA, usa el rendimiento sobre el capital y la ganancia en bolívares para medir la actuación divisional y la actuación gerencial divisional.

Se requiere:

1. Una recomendación en cuanto a si la División Ajax debe suministrar el Accesorio Eléctrico #1726 a la División Defco. (Ignórese el impuesto sobre la renta)

2. Una discusión en cuanto a si sería ventajoso económicamente, a corto plazo, para la Gunnco SA, que la División Ajax suministrase a la División Defco el Accesorio Eléctrico #1726, a razón de Bs. 5 cada uno. (Ignórese el impuesto sobre la renta)

3. Una discusión de las dificultades de comportamiento organizativas y gerenciales, si las hay, inherente a esta situación, y una recomendación al presidente de Gunnco SA, aconsejándole cómo manejar el problema.

CASO ANEXO 5.  Presupuesto de Caja

La junta de directores de Piezas Duramax CA, ha autorizado un programa de expansión que deberá llevarse a cabo durante 20X1. En enero de 20X1 un préstamo de Bs.20.000.000 deberá obtenerse mediante un pagaré sin garantía hipotecaria con un interés que tiene una tasa del 8% por año. El interés deberá pagarse trimestralmente, pagándose el interés del primer trimestre en abril.

Los datos relativos a las ventas reales y estimadas son mostrados a continuación para la única línea de productos que es fabricada y vendida.

	
	
	Unidades vendidas
	Precio de venta por unidad
	Costo variable por unidad
	

	20X0
	Datos reales
	
	
	

	
	Noviembre
	28.000
	Bs.40
	Bs.30

	
	Diciembre
	30.000
	Bs.40
	Bs.30

	20X1
	Datos Estimados
	
	
	

	
	Enero
	30.000
	Bs.40
	Bs.30

	
	Febrero
	32.000
	Bs.40
	Bs.30

	
	Marzo
	33.000
	Bs.40
	Bs.30

	
	Abril
	33.000
	Bs.40
	Bs.30

	
	Mayo
	35.000
	Bs.40
	Bs.30

	
	Junio
	35.000
	Bs.40
	Bs.30


Todos los costos variables son costos, o bien gastos desembolsables. El 80% de estos costos deberán pagarse durante el mes de la venta y el otro 20% deberá pagarse en el mes siguiente. (Aproxime los pagos a los Bs.1.000 más cercanos.) 
Los cobros por conceptos de venta son estimados como sigue:


El 30% cobrado en el mes de la venta.


El 50% cobrado en el primer mes después de la venta.


El 15% cobrado en el segundo mes después de la venta.

Cada mes la compañía deberá pagar Bs.150.000 por concepto de costos de operación fijo.

Además de las fuentes y requisitos de caja que están regularmente programados, existen otros pagos que deberán hacerse durante ciertos meses:


Enero- Impuesto sobre la renta 


Bs.   150.000



Pagos por concepto de construcción  
   19.300.000


Febrero-Pagos por concepto de construcción
     1.500.000


Marzo-Impuesto sobre la renta 


        150.000


Abril-Equipo nuevo




        300.000

La entrada del préstamo en enero y el interés sobre el préstamo adeudado en abril no está incluido en los ingresos y desembolsos mostrados arriba.

Deberá mantenerse un saldo de caja de Bs.600.000 durante los primeros cuatro meses del año, y el saldo mínimo deberá ser aproximadamente de Bs.800.000 el 31 de mayo y durante el mes de junio. El efectivo en exceso de esta cantidad deberá invertirse en valores negociables a corto plazo y las deficiencias de caja deberán cubrirse mediante préstamos a corto plazo.

El 1º de enero, la compañía tenía un saldo de caja de Bs.600.000 y ningún tipo de préstamo bancario a corto plazo. A los efectos de este problema, pasaremos por alto el interés cobrado sobre las inversiones a corto plazo y el interés pagado sobre los préstamos a corto plazo. También haremos caso omiso del efecto de la sincronización de los ingresos y salidas de caja dentro del mes. Si existe una deficiencia de caja y si existen valores negociables a corto plazo, redimiremos los valores negociables a corto plazo antes de obtener préstamos a corto plazo.

Se requiere: Preparar un presupuesto de caja para los primeros seis meses del año                (Mostrarlo en miles de bolívares)
CASO ANEXO 6.    Costos relevantes, costos de unidad.
Larry Miller, gerente general de Basil Software, programó una reunión para el 2 de junio de 20XX con Sally Shields, gerente de ventas, Andy Ashvy, contador y Ellen Eisner, gerente de operaciones de software, para analizar el desarrollo y presentación de la nueva versión de Basil Software de su paquete de hoja de cálculo, Easyspread 2.0. Otras empresas de software similar, pero ninguna ha desarrollado todavía un paquete de hoja de cálculo con las características avanzadas de Easyspread 2.0. Sin embargo, sólo es cuestión de tiempo antes que otras compañías de software tengan un paquete que se equipare con Easyspread 2.0. Sally Shields, gerente de ventas, apenas podía controlar su entusiasmo por el nuevo producto: “Este producto es exactamente lo que el mercado ha estado esperando. No debemos demorar, ni siquiera un solo día, la introducción de este producto. Pongamos el 1º de julio de 20XX como la fecha de presentación para ventas”.

Ellen Eisner: “No estoy en desacuerdo con la evaluación que Sally hace del potencial en el mercado de este producto, pero tengo un problema. Ciertos inconvenientes con nuestros impresores nos hicieron que compráramos grandes cantidades de Manuales para el Usuario de Easyspread 1.0. No nos gusta almacenar las manuales en forma separada, de manera que también tenemos duplicados de diskettes. Manuales y diskettes se empacaron y se envolvieron en nuestras llamativas cajas. Actualmente, tenemos 60.000 paquetes completos, que igualan las ventas esperadas de julio, agosto y septiembre de 20XX de Easyspread 1.0. Creo que debemos hacer el 1º de octubre de 20XX, la fecha de presentación de Easyspread 2.0. Esta fecha nos permitiría vender todo nuestro inventario de Easyspread 1.0”.

Larry Miller: “Sally, ¿ves algún problema con la sugerencia de Ellen? Parece bastante grande el inventario de Easyspread 1.0 como para que no lo tomemos en cuenta. Si introducimos Easyspread 2.0 el 1º de julio, ¿qué podemos hacer con el inventario de Easyspread 1.0 que tenemos actualmente?”

Sally Shields: “Actualmente vendemos Easyspread  1.0 a nuestros mayoristas y distribuidores a $150 cada uno. Las características adicionales de optimización de Easyspread 2.0, significan que debemos poder vender Easyspread 2.0 a nuestros distribuidores en aproximadamente $200. No debemos pasar por alto los márgenes mayores de utilidad de Easyspread 2.0. Sin embargo, es cierto que cada vez que vendamos una unidad de Easyspread 2.0 renunciamos a la venta de una unidad de Easyspread 1.0. Puesto que la demanda esperada de Easyspread 2.0 es por lo menos tan grande como la demanda por Easyspread 1.0, quizás tengamos que desechar el inventario existente de Easyspread 1.0 una vez que presentemos Easyspread 2.0”.

Larry Miller: “Andy, acabas de oír las opiniones de Sally y Ellen. Me gustaría que hicieras un análisis detallado de las alternativas, y me hicieras saber en una semana los resultados a que hayas llegado. Necesitamos tomar una decisión sobre este asunto de una manera u otra, y necesitamos tomarla pronto”.

Cuando Andy regresó a su oficina, sacó los registros de costos que había desarrollado para Easyspread 1.0 y Easyspread 2.0. Los costos unitarios para los dos productos se resumen a continuación:

	
	Easyspread 1.0
	Easyspread 2.0

	Manuales, diskettes
	$  20
	$ 25

	Costos de desarrollo
	    75
	 105

	Costos de mercadotecnia y administración
	    25
	   30

	Total costos unitarios 
	$ 120
	$160


Están disponibles los siguientes datos adicionales:

a. Basil contrata con vendedores externos la impresión de manuales y diskettes duplicados.

b. Los costos de desarrollo se asignan a los costos totales del software y las ventas unitarias anticipadas durante la vida de éste.

c. Los costos de mercadotecnia y administración son costos fijos en 20XX, incurridos para apoyar todas las actividades de Basil Software. Se asignan los costos de mercadotecnia y administración a los productos, con base en los ingresos presupuestados por cada uno de los productos.

Se requiere:

1. Con base solamente en las consideraciones financieras, ¿es mejor para Basil Software introducir Easyspread 2.0 inmediatamente en lugar de esperar? Explique su conclusión, identificando con claridad los costos relevante e irrelevante.

2. ¿Qué otros factores podrían afectar la decisión de Miller? 

CASO ANEXO 7. Asignación de los gastos generales de fabricación de la oficina central
Luz, S.A., tiene varios departamentos que operan en una forma bastante autónoma en relación con la toma de decisiones. La compañía asigna los gastos generales de fabricación de la oficina central a todos estos departamentos operacionales basada en el total de dólares de mano de obra incurrido por cada una de estas divisiones. El presupuesto de carga fabril de la oficina central y la tasa de asignación son mostrados a continuación:
	Oficinas ejecutivas 
	.....................  $ 170.000

	Departamento legal
	.....................       50.000

	Promoción
	.....................       40.000

	Personal
	.....................      80.000

	Contabilidad
	.....................       60.000

	Total
	$ 400.000


Nómina total estimada en todos los departamentos operacionales ....$  500.000

Tasa de asignación--- $ 400.000/ $ 500.000 =  $ 0,80 por dólar de mano de obra.

La carga fabril de $ 400.000 correspondiente a la oficina central es considerada como un costo fijo. Asimismo, una vez que la tasa es establecida no se altera durante el año.

El departamento de investigación de ingeniería lleva a cabo investigaciones de ciertos problemas de ingeniería relacionados con los productos de la compañía y emite informes a los clientes que piden estos servicios. El gerente de este departamento se enfrenta  con la necesidad de contratar dos asistentes técnicos adicionales debido a un aumento en la carga de trabajo. Si el gerente trata de resolver este problema a través del departamento de personal de la compañía, estas posiciones pueden ser llenadas a un costo de $ 1.000 por mes para cada empleado. Sin embargo, los 0,80 por dólar de nómina usuales también serán cargados contra el presupuesto del departamento de investigación como carga fabril de la oficina central. El gerente descubre que es posible contratar los servicios de una firma de ingeniería externa, la cual suministrará dos asistentes técnicos durante el tiempo que sea requerido y el costo será considerado como de consulta y no como parte de la nómina de la división. El costo será de $ 1.500 por mes para cada asistente.

Se requiere:

1. ¿Es el cargo de gasto general de fabricación de la oficina central un precio de transferencia? Explique.
2. ¿Qué es lo que hará el gerente de investigaciones de ingeniería? . Muestre sus cálculos.

3. Si Luz, S.A., quiere continuar asignando los gastos generales de fabricación de la oficina central, recomiende al presidente cómo es que esto puede ser llevado a cabo de manera que no afecte las decisiones de empleo de los diferentes gerentes de departamentos.
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