
1. PRESENTACION:
La Administración y Gerencia están altamente relacionadas, al extremo que no podríamos hablar de Administración sin hablar de Gerencia y viceversa. Va a depender de quien ejerza las funciones como tal, depende de su capacidad para hacer bien las cosas correctas, evitar lo que es improductivo. Peter F. Drucker señala “cinco talentos como esenciales para una administración eficaz, y afirma que estos talentos pueden aprenderse. Uno de estos talentos es la administración del tiempo; el segundo saber discernir lo mas adecuado para una organización particular; el tercero distinguir como y donde aplicar nuestras fuerzas para obtener los mejores resultados; el cuarto reconocer las prioridades, y el quinto la combinación de las cuatro a objeto de decidir correctamente”.

Ser gerente consiste en planificar, organizar, motivar, integrar, evaluar y proveer recursos para el cumplimiento de objetivos, bien sea de las empresas como tal o de proyectos por separado, pero lo mas importante es propiciar resultados, centrarse en los objetivos que deben ser cumplidos, conocer la situación en general y ser capaces de tomar una decisión en cualquier momento.

P. Drucker en su libro El Ejecutivo Eficaz, capitulo La efectividad puede aprenderse, manifiesta: “La mayor parte de los gerentes son ejecutivos…, aunque no todos. Sin embargo, muchos hombres al nivel inferior al de gerentes se están convirtiendo en ejecutivos en la sociedad moderna. Porque la organización científica, según hemos aprendido estos últimos años, requiere de por igual “gerentes” e “individuales colaboradores profesionales” en los puestos de responsabilidad, donde se toman decisiones y se ejerce autoridad.

Quizá resulte muy ilustrativa al respecto, una reciente entrevista periodística mantenida con un joven capitán de infantería norteamericano en la jungla de Vietnam.

Preguntado por el reportero: “¿Cómo puede usted mantener su autoridad en una situación tan confusa?”, el joven oficial respondió. “Aquí no soy mas que la persona responsable. Si estos hombres no saben que hacer cuando caen sobre el enemigo en la jungla, yo me encuentro demasiado lejos para decírselo. Mi obligación consiste en instruirlos. Su acción depende de situaciones que solo ellos pueden juzgar. La responsabilidad es, siempre, mía, pero las decisiones han de ser tomadas por quienes se encuentran en el lugar.”

En la guerra de guerrillas cada hombre es un ejecutivo. 

Muchos gerentes no lo son. En otras palabras, muchos individuos son jefes – a veces de numerosas personas – y, sin embargo, no influyen seriamente en la buena marcha de una organización. La mayor parte de los capataces de las plantas manufactureras pertenecen a ese sector. Son supervisores en el sentido literal de la palabra, managers, ya que manejan el trabajo de otros. Pero no son responsables de la faena, ni ejercen autoridad sobre el encauzamiento, contenido y calidad del trabajo o de los métodos de ejecución. También  ellos pueden ser medidos y evaluados, en gran parte, en términos de eficiencia y calidad y según los criterios que hemos perfeccionados para mensurar y evaluar el trabajo y la ejecución de un trabajador manual.

Las organizaciones son unidades que persiguen fines específicos; su misma razón de ser es el servicio de dar orientación para describir un futuro estado de los asuntos que ella misma intenta realizar, constituyendo también una fuente de legitimidad que justifican sus actividades y su misma existencia. Patrones estos mediante los cuales los miembros de una organización y los extraños a ella pueden apreciar el éxito; es decir su efectividad y eficiencia.

La mejora del nivel de vida supone la de la productividad; esta depende hoy en día más de la eficacia de los servicios que de la fabricación de los productos. El escollo que se ha de evitar es la burocracia, sin embargo toda organización, ¿no es acaso manantial de normas, reglas y de obligaciones, y consiguiente factor coercitivo y de inercia, que se opone a la necesaria reacción frente a las evoluciones del entorno y conduce, en último término, a la burocracia? En este sentido mal comprendido, la organización es a veces entendida como la formalización máxima del comportamiento. Con frecuencia no nos atrevemos a manifestar lo que nos inquieta por miedo a perder el puesto, o que el exceso de celos nos sea reprochado por los colegas. Como los objetivos del trabajo no son a menudo claros y los logros casi nunca son evaluados existe una amenaza permanente de ser apreciado en función de cualquier cosa, excepto de los resultados.

“Las organizaciones empresariales buscan técnicas, programas, visiones y lideres que les permitan hacer frente a unos cambios que se suceden en forma vertiginosa” (1)   

La Organización de las unidades requiere el conocimiento de métodos modernos y utensilios sencillos, prácticos y concretos, de los que los operadores especialistas, como el marco operativo, se sienten desprovistos”.

Existe un amplio consenso en todo el mundo en relación a que un mercado libre contribuye más que cualquier otro sistema a mejorar el estilo de vida de la población. Existe un cúmulo de pruebas que apoyan que el modelo organizativo tradicional debe dar paso a una nueva organización adaptable, con vocación internacional y diversa en lo cultural.

El bienestar futuro en todo el mundo depende en gran medida de que los trabajadores consigan incrementar su productividad, de la atención que le podamos brindar. Un aumento de productividad permite a una nación tener más opciones para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos.
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(1) Lester Thurow, Head to Head: The Comino Economic (Nueva Cork: Morrow, 1992) 

2. Objetivo General:
Desarrollar habilidades y destrezas que nos permitan diagnosticar, cuestionar y comprender como se desenvuelve una organización y las personas que la componen precisando herramientas adecuadas para ello.
3. Objetivos Específicos:
3.1. Conocer las Técnicas que describen la conducta, estructura y proceso de las organizaciones. 
3.2. Analizar factores individuales y grupales que afectan el manejo de organizaciones complejas.
3.3. Establecer las relaciones entre factores estructurales y el desempeño.

3.4. Conocer y evaluar los procesos que influencian la conducta.
4. Contenido Programático:
I Fase

1. La Organización en las unidades de trabajo.

2. Estructura y Proceso de la Organización.

3. Análisis, descripción y reconstrucción de Organizaciones.

4. Evaluación y reorganización innovadora.

II Fase

Trabajos prácticos presentados por equipo

5. Trabajos por desarrollar en equipos a exponer en II Fase:
5.1. Administración y Gerencia en Organizaciones Holisticas.

5.2. Administración y Gerencia en Organizaciones Outsourcing.

5.3. Administración y Gerencia en Organizaciones Benchmarking.

5.4. Practica y manejo del Cuadro de Mando Integral 

5.5. Motivación y Optimización del Desempeño basado en competencia.
5.6. Administración en Organizaciones Caordicas. 
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