Programa de estudio

Datos generales

0. Área Académica

	Económico Administrativa


1. Programa educativo

	Licenciatura en Administración de Empresas


2. Facultad 

	Contaduría y Administración


3. Código

	


4. Nombre de la experiencia educativa

	Investigación de Operaciones


5. Área curricular 

	5.1 Básica general
	5.2. Iniciación a la disciplina
	5.3. Disciplinar

X
	5.4. Terminal
	5.5. Electiva


6. Proyecto integrador.                                                7. Academia(s) 

	
	Matemáticas


8. Requisito(s)                                                                

	8.a. Prerrequisito(s):  Matemáticas Básicas
	8.b. Correquisito (s):  


9. Modalidad 

	Presencial


10. Características del proceso de enseñanza aprendizaje

	10.1  Individual
	10.2  Grupal

X
	10.2.1 Número mínimo:  30

	
	
	10.2.2 Número máximo:  40


11. Número de horas de la experiencia educativa 

	11.1 Teóricas:  2
	11.2 Prácticas: 2


12. Total de créditos                         13. Total de horas                            14. Equivalencias

	6
	60
	


15. Fecha de elaboración/modificación                       16. Fecha de aprobación

	15.a. 
	15.b. 26/01/05
	


17. Nombre de los académicos que participaron en la elaboración y/o modificación.

	QI Consuelo López Lugo

LEA Ofelia Tapia García

LE José Miguel Hernández Morales

Ing. José luis Marín Villarrello

Ing. Federico Ávila Vinay

Ing. Julio Amescua Alcántara

LAE Miguel Hugo Garizurieta Meza

LAE Luis Ricardo Olivares Mendoza

LAE Edgar Ramírez Hernández


18. Perfil del docente

	· LAE, LA, Ingeniero.

· Con maestría en el área

· Con estudios básicos de pedagogía o docencia

· Experiencia en el uso de Software relacionado con la temática de la experiencia educativa




19. Espacio                                                                    20. Relación disciplinar

	Institucional - Intrafacultad
	Interdisciplinar


21. Descripción mínima

	Investigación de Operaciones es una disciplina de apoyo para la toma de decisiones que consiste en el uso de modelos, principalmente matemáticos para generar información que sea útiles los procesos de optimización de recursos.

Dentro de las herramientas más importantes se encuentran los árboles de decisión, el análisis de redes y la programación lineal.


22. Justificación

	En el ámbito competitivo y globalizado en que se encuentran las empresas actualmente, se requiere de que las decisiones tengan fundamentación clara y racional, ello implica que las personas que ejerzan tales funciones no solo “tomen la decisión” sino que con la herramientas matemáticas “hagan” las alternativas racionales de entre las cuales habrán de escoger la más adecuada dependiendo de las necesidades particulares y de las condiciones que se presenten el momento.

En este contexto la toma de decisiones deja de ser un proceso simple de selección de alternativas y se  convierte en todo un proceso que inicia con un problema que requiere solución, continua con la construcción de un modelo que represente abstractamente la realidad, y su desarrollo hasta lograr una o varias posibles alternativas de solución, terminando con la selección e implementación de la solución más apropiada. 

Lo anterior hace necesario que los tomadores de decisiones puedan tener a su disposición tanta información como sea posible y que puedan utilizar los diferentes métodos de esta disciplina de la manera más rápida y eficiente para poder hacerle frente a la realidad mediante la adaptación inmediata de las condiciones cambiantes que se hayan representado en el modelo para generar una verdadera solución factible al problema en cuestión.

 


23. Unidad de Competencia

	Basándose en los fundamentos teóricos de la disciplina, mediante una actitud de creatividad, interés y disposición al trabajo en equipo, el estudiante aplica modelos matemáticos en la solución de problemas administrativos.




24. Articulación con los ejes

	Tanto los saberes teóricos como heurísticos implican que el alumno ampliará sus perspectivas y expectativas sobre las aplicaciones de las matemáticas en el ambiente empresarial contemporáneo, caracterizado por el dinamismo en los cambios y por la siempre presente incertidumbre. En este sentido, los saberes teóricos se complementan con los heurísticos mediante la aplicación de las teorías a situaciones de simulación de problemas reales. La parte axiológica está relacionada con la responsabilidad en la generación de información para la toma de decisiones y su correcta evaluación para aplicar la capacidad profesional del licenciado en administración de empresas.




25. Saberes

	25.1 Teóricos
	25.2 Heurísticos
	25.3 Axiológicos

	· Generalidades de la Investigación de Operaciones

· La toma de decisiones y su aspecto cuantitativo

· Concepto y característica de la investigación de operaciones

· Fase de un proyecto de investigación de operaciones

· Tipos de modelos

· Formulación y usos de modelos matemáticos

· Árboles de decisiones

· Concepto y aplicaciones

· Proceso de decisión

· Modelos de Inventarios

· Concepto
· Cantidad Económica de Pedido (CEP).
· Descuentos por compras en grandes cantidades.
· CEP aplicado a la producción
· Análisis de Redes

· Conceptos y modelos
· PERT Tiempo
· PERT costo
· Método de ruta crítica (CPM)
· Programación Lineal

· Conceptos, modelos y aplicaciones
· Método gráfico
· Método simples
· Modelo de transporte
· Modelo de asignación
· Soluciones degeneradas

	· Describe los fundamentos, características y limitaciones de la Investigación de Operaciones así como las fases de un proyecto y los tipos de modelos

· Formula y resuelve problemas de árboles de decisión.

· Formula y resuelve problemas de árboles de decisión.

· Formula y resuelve problemas con la metodología PERT y CPM

· Formula y resuelve problemas de programación lineal.


	· Respeto 

· Honestidad

· Disciplina

· Compañerismo

· Ética




26. Estrategias metodológicas

	26.1 De aprendizaje:
	26.2 De enseñanza:

	· Búsqueda y consulta de fuentes de información

· Lectura, síntesis e interpretación

· Análisis y discusión de ejercicios y casos

· Elaboración de problemas

· Solución de exámenes


	· Exposición

· Demostración

· Dialogo dirigido

· Organización de grupos colaborativos

· Tareas para estudio independiente

· Proyección de películas




27. Apoyos educativos

	27.1 Materiales didácticos
	27.2 Recursos didácticos

	· Acetatos

· Problemas y casos 

· Películas

· Hojas de papel milimétrico

· Libros y material impreso


	· Pizarrón y plumones

· Calculadora

· Proyector de acetatos

· Computadora

· Cañón




29. Evaluación del desempeño

	29.1 Evidencia(s) de desempeño 
	29.2 Criterios de desempeño
	29.3 Campo(s) de aplicación
	29.4 Porcentaje

	Ejercicios resueltos

Simulación por computadora

Investigación

3 Exámenes parciales


	Suficiencia y oportunidad

Suficiencia y eficacia

Oportunidad y racionalidad

Suficiencia
	Grupo de trabajo y/o centro de cómputo.

Centro de computo

Biblioteca

Aula


	30%

20%

10%

40%


30. Acreditación

	· Haber entregado correctamente resueltos los ejercicios solicitados

· Haber acumulado, por lo menos 25 horas de práctica en el centro de computo

· Haber realizado un mínimo de 1 ensayo por cada grupo de saberes teóricos.

· Haber obtenido, en promedio,  una calificación aprobatoria en los exámenes parciales




31. Fuentes de información

31.1. Básicas

	· Enfoque Cuantitativos a la Administración, Levin R. Kirkpatrick. CECSA

· Métodos Cuantitativos para los Negocios. Anderson, sweeney y williams, THOMPSON

· Métodos Cuantitativos para la Administración. Hiller F., Mark S. y Liberman. Mc Graw Hill.

· Toma de decisiones a través de la Investigación de Operaciones. Thierauf R., LIMUSA

· Investigación de Operaciones en la Ciencia Administrativa. Eppen y Gould. PRENTICE HALL


31.2. Complementarias

	· Introducción al Método del Camino Crítico. Montaño, A. TRILLAS

· Problemario de Pronósticos para la Toma de Decisiones. Campos. EDICIONES TEC.

· Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones en Administración. Gallagher, C. y Watson, H., MC GRAW HILL.
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