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Bab 10
Teknik Pencarian Fakta 

(Fact-Finding Techniques)

Sasaran Bab 
Pada bab ini akan dipelajari:

· Kapan teknik pencarian fakta digunakan aplikasi database siklus hidup (lifecycle).
· Jenis fakta mengumpulkan pada setiap langkah aplikasi database (lifecycle).
· Jenis dokumentasi memproduksi pada setiap langkah aplikasi database siklus hidup siklus hidup (lifecycle).
· Teknik Pencarian fakta yang paling umum digunakan.
· Bagaimana cara menggunakan teknik pencarian fakta masing-masing dan keuntungan dan kerugian-kerugian dari masing-masing.
· Sekitar suatu perusahaan persewaan properti disebut DreamHome.
· Bagaimana cara menerapkan teknik pencarian fakta kepada tahap awal aplikasi database siklus hidup (lifecycle)
.

Pada Bab 9 diperkenalkan langkah-langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle). Ada banyak kesempatan selama langkah-langkah ini adalah ketika kritis bahwa pengembang database menangkap fakta yang perlu untuk membangun aplikasi database yang diperlukan. Fakta yang perlu meliputi bisnis dan para pemakai aplikasi database yang mencakup permasalahan vocabulary, peluang, batasan, kebutuhan, dan prioritas. Fakta ini ditangkap menggunakan teknik pencarian fakta.

	Fact-finding
	Proses formal menggunakan teknik seperti wawancara dan daftar pertanyaan untuk mengumpulkan fakta tentang sistem, kebutuhan, dan pilihan
The formal process of using techniques such as interviews and questionnaires to collect facts about systems, requirements, and preferences.


Dalam bab ini mendiskusikan ketika suatu database pengembang mungkin menggunakan teknik pencarian fakta apa   jenis fakta harus yang ditangkap. Ditampilkan semua ikhtisar bagaimana fakta ini digunakan untuk menghasilkan jenis dokumentasi yang utama digunakan seluruh aplikasi database siklus hidup (lifecycle). Menguraikan teknik pencarian fakta yang paling umum digunakan dan mengidentifikasi keuntungan dan kerugian-kerugian dari masing-masing. Akhirnya mempertunjukkan bagaimana sebagian dari teknik ini mungkin adalah digunakan sepanjang langkah-langkah yang lebih awal aplikasi database siklus hidup (lifecycle) yang menggunakan suatu manajemen perusahaan properti yang disebut  DreamHome. Dreamhome Studi kasus digunakan dalam buku ini.
Struktur Bab ini (Structure of this Chapter)
Dalam Bagian 10.1 kita mendiskusikan ketika suatu pengembang database mungkin menggunakan teknik pencarian fakta. (Dalam buku ini menggunakan istilah pengembang database untuk mengacu pada seseorang atau kelompok orang yang bertanggung jawab untuk disain analisa dan implementasi suatu aplikasi database) Dalam Bagian 10.2 kita menggambarkan jenis fakta yang harus dikumpulkan dan dokumentasi yang harus diproduksi pada masing-masing langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle). Di dalam Bagian 10.3 kita menguraikan lima yang paling umum menggunakan teknik pencarian fakta dan mengidentifikasi keuntungan dan kerugian-kerugian dari masing-masing. Dalam Bagian 10.4 diperlihatkan bagaimana teknik pencarian fakta dapat digunakan untuk mengembangkan suatu aplikasi database untuk suatu studi kasus yang disebut  DreamHome, suatu manajemen perusahaan properti. Mulai bagian ini dengan menyediakan suatu ikhtisar studi kasus DreamHome. Kemudian menguji yang tiga yang pertama langkah-langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle), yakni perencanaan database, definisi sistem, dan mengumpulkan kebutuhan dan analisa. Karena masing-masing langkah memperlihatkan proses pengumpulan data yang menggunakan teknik pencarian fakta dan menguraikan dokumentasi yang diproduksi itu.
10.1  Bilamana Teknik Pencarian Fakta Digunakan? (When Are Fact-Finding Techniques Used?) 

Ada banyak kesempatan untuk pencarian fakta sepanjang aplikasi database silkus hidup (lifecycle). Bagaimanapun pencarian fakta terutama rumit sekali pada tahap awal silkus hidup (lifecycle) yang mencakup perencanaan database, definisi sistem dan koleksi kebutuhan dan langkah-langkah analisa. Itu adalah selama tahap awal ini semua pengembang database belajar tentang istilah, permasalahan, peluang, batasan, kebutuhan, dan prioritas perusahaan dan para pemakai sistem. Pencarian Fakta (Fact-finding) adalah juga yang digunakan men-disain database dan kemudian langkah-langkahnya (Jika lifecycle, tetapi bagi suatu luas lebih sedikit. Sebagai contoh, phisik disain database, pencarian fakta menjadi teknis seperti pengembang database mencoba untuk belajar lebih banyak tentang DBMS memilih untuk aplikasi database. Juga, sepanjang langkah yang terakhir, pemeliharaan operasional, pencarian fakta digunakan untuk menentukan apakah suatu sistem memerlukan penyetelan untuk meningkatkan unjuk kerja atau pengembangan lebih lanjut  untuk meliputi kebutuhan baru.
Catat bahwa adalah penting untuk mempunyai suatu perkiraan yang keras berapa banyak waktu dan usaha yang diharapkan untuk mempergunakan pada pencarian fakta untuk suatu proyek database. Ketika menyebutkan dalam Bab 9 terlalu banyak studi juga segera memimpin ke arah kelumpuhan oleh analisa. Bagaimanapun, terlalu kecil pikiran dapat mengakibatkan suatu barang sisa yang tidak diperlukan kedua-duanya waktu dan uang dalam kaitan dengan aktif pada solusi yang salah untuk masalah yang salah itu.
10.2  Fakta Apakah Yang Dikumpulkan? (What Facts Are Collected?) 

Seluruh aplikasi database siklus hidup (lifecycle), pengembang database harus menangkap fakta tentang sistem masa depan atau yang sekarang. Tabel 10.1 menyediakan contoh menangkap jenis data dan dokumentasi yang diproduksi untuk masing-masing langkah siklus hidup lifecycle, ketika disebutkan.
Tabel 10.1 Contoh menangkap data  di layar atau jendela program  dan dokumentasi yang diproduksi untuk masing-masing langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle).

	Thap aplikasi Database siklus hidup (lifecycle)

	Examples of data captured
	Examples of documentation produced

	Perencanaan Database
	Tujuan Dan Sasaran proyek  database
	Statemen Misi Dan Sasaran aplikasi database

	Definisi Sistem
	Deskripsi pandangan pemakai besar (meliputi peran pekerjaan atau area aplikasi bisnis)
	Definisi lingkup dan batas aplikasi database; definisi pemakai memandang untuk didukung

	Koleksi Kebutuhan dan desain analisa Database
	Kebutuhan untuk pandangan pemakai dan system
	pemakai dan spesifikasi kebutuhan sistem

	Desain Database
	pemakai merespon untuk  mengecek disain logika database lkemampuan yang disajikan oleh target DBMS
	Konseptual / desain database logika (meliputi model-model ER, kamus data dan skema relasional); desain phisik database

	Desain Aplikasi
	Pemakai merespon untuk mengecek desain antarmuka
	Desain aplikasi (meliputi deskripsi dan pengguna antarmuka)

	Koleksi DBMS
	secara fungsional disajikan oleh target DBMS 
	Evaluasi DBMS dan merekomendasikan

	Prototyping
	Pemakai merespon prototype
	Spesifikasi sistem dan kebutuhan pemakai dimodifikasi 

	Implementasi
	Kemampuan yang disajikan oleh target DBMS
	

	Konversi Data dan loading
	Format dari data sekarang; kemampuan mengimport data target DBMS
	

	Testing/Pengujian
	Hasil Test
	Strategi Pengujian menggunakan; hasil analisa

	Optional maintenance
	Test kemampuan menghasilkan baru atau mengubah pemakai dan kebutuhan sistem
Performances testing result new or changing user and system requirements
	Manual pemakai; unjuk kerja modifikasi; memodifikasi spesifikasi sistem dan kebutuhan pemakai



dalam Bab 9, langkah-langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle) tidaklah dengan keras berurutan, tetapi melibatkan beberapa jumlah pengulangan dari langkah-langkah sebelumnya melalui pengulangan umpan balik. Ini adalah juga benar untuk menangkap data di layar atau jendela program dan produknya didokumentasikan pada langkah masing-masing. Sebagai contoh permasalahan menemukan disain database boleh mengharuskan data tambahan pada tangkapan data di layar atas kebutuhan untuk sistem yang baru.

10.3  Teknik Pencarian Fakta (Fact-Finding Techniques) 

Suatu pengembang database secara normal menggunakan beberapa teknik pencarian fakta selama proyek database tunggal. Ada lima teknik pencarian fakta yang digunakan:
· Menguji dokumentasi (examining documentation);
· Wawancara (interviewing):

· Observasi operasi perusahaan (observing the enterprise in operation);

· Riset (research); 

· Kuisiner (questionnaires)
Dalam bagian yang berikut diuraikan teknik pencarian fakta ini dan mengidentifikasi keuntungan dan kerugian-kerugian dari masing-masing.

10.3.1  Menguji Dokumentasi (Examining Documentation) 

Uji dokumentasi dapat bermanfaat ketika kita  sedang berusaha untuk memperoleh pengertian yang mendalam beberapa seperti bagaimana kebutuhan akan suatu database muncul. Kita boleh juga menemukan bahwa dokumentasi dapat membantu ke arah menyediakan informasi pada pihak perusahaan yang berhubungan dengan masalah. Jika masalah berhubungan dengan sistem yang sekarang, di sana dokumentasi harus berhubungan lalu sistem. Dengan pengujian dokumen, format, laporan dan file berhubungan dengan sistem yang sekarang, kita dapat dengan cepat memperoleh pemahaman beberapa sistem. Contoh jenis dokumentasi yang harus diuji didaftarkan Tabel 10.2.

Table 10.2 Examples of types of documentation that should be examined.

	Tujuan dokumentasi (Purpose of documentation)


	Contoh dari sumber yang bermanfaat (Examples of useful sources)

	Menguraikan permasalahan dan keperluan untuk databas
	Memo internal, e-mails, dan risalah rapat. 

Keluhan Pelanggan / Karyawan, dan dokumen yang menguraikan masalah. 

Laporan / Pemeriksaan prestasi

	Menguraikan bagian dari perusahaan yang dterpengaruh oleh masalah
	Skema organisasi, Statemen Misi, dan perencanaan strategis perusahaan.

Sasaran bagian dari perusahaan menjadi studied.

Tugas / diskripsi pekerjaan.

Contoh menyelesaikan format manual dan laporan.

Contoh menyelesaikan format terkomputerisasi dan laporan.

	Menguraikan sstem yang sekarang.
	Berbagai jenis flowchart dan diagram. 

Kamus Data. 

Desain aplikasi Database. 

Dokumentasi Program. 

Pedoman latihan / Pemakai.
Program documentation.

User/ training manuals.


10.3.2  Wawancara (Interviewing) 

Pewawancaraan adalah yang paling umum digunakan, dan secara normal paling bermanfaat, teknik pencarian fakta. Kita dapat mewawancarai untuk mengumpulkan informasi dari tatap muka (face-to-face) individu. Di sana dapat beberapa sasaran hasil bagi penggunaan pewawancaraan, seperti mengenali fakta, membuktikan fakta, menjelaskan fakta, membangitkan gairah, memperoleh pemakai akhir melibatkan, mengidentifikasi kebutuhan dan mengumpulkan gagasan dan pendapat. Bagaimanapun, penggunaan teknik pewawancaraan memerlukan ketrampilan komunikasi baik untuk berhadapan secara efektif dengan orang-orang siapa yang mempunyai nilai-nilai berbeda, prioritas, pilihan, motivasi, dan kepribadian, Seperti dengan lain teknik pencarian fakta, pewawancaraan tidaklah selalu metoda yang terbaik untuk semua situasi, Keuntungan dan kerugian-kerugian dari penggunaan pewawancaraan sebagai teknik pencarian fakta didaftarkan tabel 10,3.

Ada dua jenis wawancara: terstruktur dan  tidak terstruktur. Wawancara  tidak terstruktur diselenggarakan dengan hanya suatu sasaran umum di dalam pikiran dan dengan sedikit, bila ada, pertanyaan spesifik. Pewawancara mengharapkan orang sedang diwawancarai itu untuk menyediakan suatu kerangka dan arah kepada wawancara. Wawancara jenis ini  sering memusatkan kerugian-kerugian dan, untuk alasan ini, itu sering tidak bekerja baik bagi analisa dan disain database.

Di dalam wawancara terstruktur, pewawancara mempunyai suatu yang spesifik satuan pertanyaan orang sedang diwawancarai, tergantung pada tanggapan orang sedang diwawancarai, pewawancara akan mengarahkan pertanyaan tambahan untuk memperoleh klarifikasi atau perluasan. Pertanyaan terbuka mengijinkan orang sedang diwawancarai untuk menjawab bagaimanapun juga itu nampak sesuai. Suatu contoh dari suatu pertanyaan terbuka adalah: ' Mengapa kamu tidak puas dengan laporan pada pendaftaran klien?' pertanyaan terakhir tertutup (Closed-ended) membatasi jawaban atas baik  pilihan spesifik maupun  tanggapan langsung yang singkat. Suatu contoh dari pertanyaan seperti itu boleh jadi: 'Apakah kamu menerima laporan pada pendaftaran klien tepat waktu'?' atau ' Apakah laporan pada pendaftaran klien berisi informasi akurat?' Kedua-Duanya pertanyaan hanya memerlukan  ' Ya' atau ' Tidak ada' tanggapan.

Untuk memastikan suatu sukses meliputi pemilihan individu sesuai untuk yang diwawancarai, menyiapkan secara ekstensif untuk wawancara, dan kondisi wawancara di dalam suatu cara yang efektif dan efisien.

Table 10.3 Keuntungan dan kerugian-kerugian dari penggunaan pewawancaraan sebagai teknik pencarian fakta  (Advantages and disadvantages of using interviewing as a fact-finding technique). 

	Keuntungan (Advantages)
	Kerugian (Disadvantages)

	Ijinkan orang sedang diwawancarai untuk menjawab dengan bebas dan secara terbuka ke pertanyaan.
	Mahal dan sangat memakan waktu, dan oleh karena itu mungkin adalah tidak praktis

	Ijinkan orang sedang diwawancarai untuk merasakan bagian dari proyek.
	Sukses adalah bergantung pada [atas] ketrampilan komunikasi pewawancara 

	Ijinkan pewawancara untuk mengikuti berdasar pada komentar menarik yang dibuat oleh orang sedang diwawancarai
	Sukses dapat tergantung pada kesediaan dari orang yang sedang diwawancarai untuk mengambil bagian wawancara

	Ijinkan pewawancara menyesuaikan atau mengulang kata yang dipertanyakan pewawancara
	

	Ijinkan pewawancara untuk mengamati bahasa tubuh orang sedang diwawancarai
	


Tabel 10.4  Keuntungan dan kerugian-kerugian teknik pencarian fakta yang menggunakan observasi.

	Keuntungan (Advantages)

	Kerugian-kerugian (Disadvantages)

	Ijinkan kebenaran fakta dan data untuk dicek 
	Orang-Orang boleh dengan sadar atau tanpa mengetahui pelaksanakan dengan cara yang berbeda ketika diamati. 

	Observer dapat melihat persisnya apa yang   dilaksanakan 
	Boleh luput/kehilangan tugas pengamatan yang menyertakan tingkat perbedaan kesulitan atau secara normal volume yang berpengalaman selama periode waktu 

	Observer disebut juga memperoleh data yang gambarkan lingkungan phisik tugas
	Beberapa tugas tidak boleh selalu dilakukan cara di mana mereka diamati Some tasks may not always 

	Secara relatif murah
	Boleh jadil tidak praktisl

	Observer dapat melakukan pengukuran kerja 
	


10.3.3 Observasi Perusahaan sedang Operasi (Observing the Enterprise in Operation) 

Pengamatan adalah salah satu dari teknik pencarian fakta yang paling efektif untuk pemahaman suatu sistem. Dengan teknik ini , adalah mungkin bagi yang manapun mengambil bagian, atau seseorang melaksanakan aktivitas untuk belajar tentang sistem. Teknik ini terutama sekali bermanfaat ketika kebenaran data yang dikumpulkan melalui lain metoda yang dimasalahkan atau ketika kompleksitas dari aspek tertentu sistem mencegah suatu penjelasan jelas bersih oleh pemakai akhir.

Seperti dengan teknik pencarian fakta lain, pengamatan sukses memerlukan persiapan. Untuk memastikan bahwa pengamatan adalah sukses, adalah penting untuk mengetahui sebanyak tentang individu dan aktivitas untuk yang mungkin diamati. Sebagai contoh, 'Ketika ang rendah, normal dan mencapai puncak periode untuk aktivitas yang diamati? “dan”. Individu akan menjadi terganggu kenikmatannya jika seseorang mengamati dan merekam tindakan mereka? Keuntungan dan kerugian-kerugian dari menggunakan pengamatan sebagai teknik pencarian fakta di dalam daftar tabel 10.4.

10.3.4  Riset (Research) 

Suatu teknik pencarian fakta bermanfaat adalah untuk riset aplikasi dan masalah. Jurnal Komputer, Buku petunjuk, dan Internet (kelompok pemakai termasuk dan bulletin board) adalah sumber informasi yang baik. Mereka dapat menyediakan informasi pada bagaimana orang lain sudah memecahkan permasalahan serupa, lebih ya atau tidaknya paket oiranti lunak ada untuk memecahkan atau bahkan secara parsial memecahkan masalah itu. Keuntungan dan kerugian-kerugian dari menggunakan riset sebagai teknik pencarian fakta didaftar pada tabel 10.5.
10.3.5  Kuisioner (Questionnaires) 

Teknik Pencarian fakta yang lain adalah untuk melakukan survei melalui daftar pertanyaan. Daftar pertanyaan adalah special-purpose dokumen yang mengijinkan fakta untuk dikumpulkan dari sejumlah besar
Table 10.5  Keuntungan dan kerugian dengan menggunakan teknik pencarian fakta riset.

	Keuntungan (Advantages)

	Kerugian-kerugian (Disadvantages)

	Dapat menghemat waktu jika solusi telah ada 
	Dapat memakan waktu 

	Peneliti dapat melihat bagaimana orang lain sudah memecahkan permasalahan serupa atau menjumpai kebutuhan serupa
	Merlukan akses ke sumber informasi yang sesuai

	Seterusnya Peneliti yang terbaru dengan sekarang

	Akhirnya boleh tidak membantu dalam memecahkan masalah sebab masalah tidaklah didokumentasikan di tempat lain


tentang orang-orang sedang beberapa pemeliharaan pengendalian di atas tanggapan mereka. Ketika berhadapan dengan suatu pendengar besar, tidak (ada) lain pencarian fakta teknik dapat menyusun menjadi tabel fakta yang sama sebagai secara efisien. Keuntungan dan kerugian-kerugian dari menggunakan daftar pertanyaan sebagai teknik pencarian fakta di dalam daftar pada tabel 10.6.

Ada dua jenis pertanyaan yang dapat dimohon masuk suatu daftar pertanyaan yakni free-format dan fixed-format. Free-format mempertanyakan penawaran responden kebebasan lebih besar di dalam menyediakan jawaban. Suatu pertanyaan diminta dan arsip jawaban responden di dalam ruang disajikan setelah pertanyaan, Contoh pertanyaan format bebas adalah: 'Laporan  apakah yang anda sekarang ini terima dan bagaimana menggunakannya? 'dan' Adakah permasalahan dengan laporan ini'? Jika demikian, menyenangkan jelaskan,' Permasalahan dengan pertanyaan bebas format adalah bahwa jawaban responden boleh membuktikan sukar untuk menyusun menjadi tabel dan, dalam beberapa hal, tidak akan memenuhi pertanyaan yang ditanya.

Fixed-format pertanyaan memerlukan tanggapan spesifik dari individu. dengan apapun pertanyaan, responden harus memilih dari jawaban yang tersedia. Ini membuatnya hasil banyak lebih mudah untuk menyusun menjadi tabel, Pada sisi lain, responden tidak bisa menyediakan informasi tambahan yang mungkin bukti yang berharga, Suatu contoh pertanyaan format tertentu adalah: 'Format yang sekarang tentang laporan pada persewaan properti adalah ideal dan harus tidak diubah.'
Table 10.6 Keuntungan dan kerugian-kerugian Teknik Pencarian Fakta menggunakan kuisioner (Advantages and disadvantages of using questionnaires as a fact-finding technique )

	Keuntungan (Advantages)

	Kerugian-kerugian (Disadvantages)

	Orang-Orang dapat melengkapi dan mengembalikan daftar pertanyaan pada kenyamanan mereka
	Jumlah responden dapat rendah, mungkin hanya 5% sampai 10%


	Cara secara relatif murah untuk mengumpulkan data dari sejumlah besar orang-orang
	Daftar pertanyaan mungkin adalah dikembalikan tidak sempurna


	Orang-Orang lebih mungkin untuk menyediakan fakta yang riil sebagai tanggapan dapat dijaga kerahasiaannyal
	Boleh tidak menyediakan suatu kesempatan untuk menyesuaikan atau mengulang kata kembali ' pertanyaan yang telah ditafsirkan keliru

	Tanggapan dapat disusun tabel dan dianalisa dengan cepat 
	Tidak bisa mengamati dan meneliti bahasa tubuh responden.

	
	Dapat memakan waktu untuk menyiapkan daftar pertanyaan


Responden mungkin adalah diberi pilihan untuk menjawab 'Ya' atau 'Tidak' pada  pertanyaan ini, atau diberi pilihan untuk menjawab dari bidang tanggapan yang mencakup 'Betul-Betul setuju', 'Setuju', 'Tidak ada pendapat', 'Tidak sependapat', dan ' Betul-Betul tidak sependapat'.

10.4 Menggunakan Teknik Pencarian Fakta- Suatu Contoh Dikerjakan (Using Fact-Finding Techniques – A Worked Example) 
Dalam bagian ini kita yang pertama kini adalah suatu ikhtisar studi kasus DreamHome dan kemudian menggunakan studi kasus ini untuk menggambarkan bagaimana cara menetapkan suatu proyek database. Khususnya, kita menggambarkan bagaimana teknik pencarian fakta dapat digunakan dan dokumentasi diproduksi pada awal langkah-langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle) yakni perencanaan database, definisi sistem, dan koleksi kebutuhan dan langkah-langkah analisa.
10.4.1  Iktisar Studi Kasus DreamHome (The DreamHome Case Study – An Overview)
Kantor cabang DreamHome yang pertama telah dibuka 1992 Glasgow di UK. Sejak itu, Perusahaan telah tumbuh dengan mantap dan sekarang mempunyai beberapa kantor di kebanyakan dari kota besar utama UK itu. Bagaimanapun, Perusahaan kini sangat besar yang semakin banyak staff administratif dipekerjakan untuk mengatasi yang senantiasa meningkatnya jumlah pekerjaan tulis menulis. Lagipula, komunikasi dan pembagian informasi antara kantor, bahkan di kota besar yang sama, adalah buruk. Direktur Perusahaan, Mellweadows Pergi keluar merasakan bahwa terlalu banyak kekeliruan yang dibuat dan bahwa sukses Perusahaan akan jadi berumur pendek jika dia tidak melakukan sesuatu untuk memperbaiki situasi itu. Dia mengetahui bahwa suatu database bisa membantu pada sebagian untuk pemecahan masalah itu dan meminta bahwa suatu aplikasi database dikembangkan untuk mendukung berjalannya DreamHome. Direktur telah menyajikan uraian ringkas yang berikutnya bagaimana DreamHome yang sekarang ini beroperasi.

DreamHome mengkhususkan manajemen properti, dengan suatu peran intermediate antara pemilik siapa yang ingin menyewakan properti dan klien DreamHome diperlengkapinya siapa yang memerlukan untuk menyewa properti yang diperlengkapinya untuk suatu periode yang ditetapkan. DreamHome sekarang ini mempunyai sekitar 2000 staff yang bekerja 100 cabang. Ketika suatu anggota gabungan staff Perusahaan, staff DreamHome menggunakan format pendaftaran. Format pendaftaran Staff untuk Susan Brand ditunjukkan dalam Gambar 10.1.

Masing-masing Cabang mempunyai suatu nomor sesuai dan jenis staff yang mencakup seorang Manajer, Para Supervisor, dan Asisten. Manajer adalah bertanggung jawab untuk sehari-hari berjalannya suatu cabang dan masing-masing Supervisor adalah bertanggung jawab untuk mengawasi suatu kelompok staff yang disebut Asisten. Suatu contoh halaman yang pertama suatu laporan daftar staff detil yang bekerja pada suatu kantor cabang di Glasgow ditunjukkan pada Gambar 10.2.

Masing-masing Kantor cabang menawarkan bidang properti untuk disewakan. Untuk menawarkan property melalui DreamHome, seorang pemilik properti yang secara normal menghubungi kantor cabang DreamHome yang paling dekat dengan properti untuk disewakan. Pemilik menyediakan detil property dan setuju suatu sewa yang sesuai untuk property dengan Manajer cabang. Format Pendaftaran untuk suatu properti di Glasgow ditunjukkan pada Gambar 10.3.

	[image: image1.png]Dmantoms
St RegstmienFom






	Gambar 10.1 DreamHome Staff Registration Form
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	Gambar 10.2  DreamHome Staff Listing Branch Number B003 Branch Address
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	Gambar 10.3 DreamHomeProperty Registration Form


Sejak sebuah properti dicatatkan, DreamHome menyediakan jasa untuk memastikan bahwa properti itu disewakan untuk pengembalian yang maksimum untuk kedua-duanya pemilik properti dan, tentu saja, DreamHome. Jasa ini meliputi mewawancarai calon penyewa (yang disebut klien), pengaturan view properti oleh klien, mengiklankan properti itu di dalam surat kabar nasional atau lokal (jika perlu), dan bernegosiasi sewa/menyewa itu. Sejak menyewakan, DreamHome mengasumsikan tanggung jawab untuk properti yang mencakup koleksi sewa.

Anggota masyarakat yang tertarik akan menyewakan property harus kontak pertama kantor cabang DreamHome yang paling dekat mereka untuk mendaftarkan seperti klien DreamHome. Bagaimanapun, sebelum pendaftaran diterima, suatu calon klien secara normal diwawancarai untuk merekam pilihan dan detil pribadi klien dalam kaitan dengan kebutuhan properti. Format Pendaftaran untuk suatu klien disebut Mikropon Ritchie ditunjukkan pada Gambar 10.4.

Sejak pendaftaran adalah lengkap, klien dilengkapi dengan laporan mingguan daftar properti yang sekarang ini tersedia untuk disewakan. Suatu contoh halaman pertama suatu laporan daftar properti itu yang tersedia untuk disewakan pada suatu kantor cabang di Glasgow ditunjukkan pada Gambar 10.5. Klien boleh meminta untuk satu atau lebih view propeerti dari daftar dan setelah view akan secara normal menyediakan suatu komentar atas pantas tidaknya properti itu. Halaman pertama suatu laporan yang menggambarkan komentar itu dibuat oleh klien atas suatu properti di Glasgow yang ditunjukkan pada Gambar 10.6. Properti yang sulit dibuktikan untuk disewakan secara normal diiklankan lokal dan surat kabar nasional.
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	Figure 10.4  DreamHome Client Registration Form
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	Figure 10.5  DreamHome Property Listing for Week beginning 01/06/01
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	Figure 10.6 DreamHome Property Viewing Report Property Numner PG4 Property Address
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	Figure 10.7 DreamHome Lease Number 00345810 Client Number CR74 Property Number PG16


Sejak klien telah mengenali suatu properti yang pantas, suatu anggota staff mempersiapkan suatu sewa. Sewa antara suatu klien disebut Mike Ritchie dan suatu properti di Glasgow ditunjukkan pada Gambar 10.7. Pada ujung suatu periode persewaan adalah suatu klien boleh meminta bahwa persewaan dilanjutkan; bagaimanapun, ini memerlukan suatu sewa baru disiapkan. Sebagai alternatif, suatu klien boleh meminta untuk view properti untuk kepentingan penyewaan.

10.4.2  Studi Kasus DreamHome – Perencanaan Database (The DreamHome Case Study – Database Planning)

Langkah pertama yang masuk pengembangan suatu aplikasi database adalah dengan jelas untuk menggambarkan statemen misi untuk proyek database, yang menggambarkan tujuan utama aplikasi database. Sejak statemen misi digambarkan, aktivitas yang berikutnya melibatkan pengidentifikasian sasaran misi itu, yang perlu mengidentifikasi tugas tertentu bahwa harus didukung database (Bagian 9.3).

Ciptakan statemen misi untuk aplikasi database DreamHome (Creating the mission statement for the DreamHome database application)

Mulai proses menciptakan suatu statemen misi untuk DreamHome aplikasi database dengan pelaksanaan wawancara dengan Direktur dan staff lainnya yang sesuai, seperti yang diindikasikan oleh Direktur. Pertanyaan terbuka secara normal paling bermanfaat  pada langkah proses ini. Contoh dari pertanyaan khas kita mungkin menanyakan hal-hal yang meliputi:

· ‘Apa yang merupakan tujuan Perusahaan anda?' 

· 'Kenapa anda merasakan bahwa anda memerlukan suatu database?'

·  'Bagaimana anda mengetahui bahwa suatu database akan memecahkan masalah anda?'

Sebagai contoh, pengembang database boleh start wawancara dengan menanyanyakan Direktur DreamHome dengan pertanyaan yang berikut:

	Pengembang Database 

(Database Developer) 
	Apa yang merupakan tujuan Perusahaan anda ?
What is the purpose of your Company?

	Direktur (Director)
	Kita menawarkan suatu cakupan luas tentang properti mutu tinggi untuk disewakan ke klien mendaftarkan pada cabang kita diseluruh UK itu. Kemampuan kita untuk menawarkan property yang berkualitas, tentu saja, tergantung pada jasa yang kita sediakan ke pemilik properti. Kita menyediakan suatu jasa/layanan yang sangat profesional ke pemilik properti untuk memastikan bahwa property yang disewakan untuk maksimum pengembaliannya.

	Pengembang Database 

(Database developer)
	Kenapa anda merasakan bahwa anda memerlukan suatu database?


	Direktur (Director)
	Untuk jujurnya kita tidak bisa mengatasi sukses kita sendiri. Beberapa tahun yang lalu kelebian , mereka telah membuka beberapa cabang di kebanyakan dari kota besar utama UK, dan pada cabang masing-masing kita sekarang menawarkan sesuatu pemilihan properti yang besar bagi suatu pertumbuhan jumlah klien. 

Bagaimanapun, sukses ini telah diserta  dengan meningkatnya data permasalahan manajemen, yang berarti bahwa pelayanan ditingkatkan  kita gagal menyediakan. Juga, ada suatu ketiadaan perusahan dan pembagian informasi antara cabang, yang mana adalah sesuatu yang sangat mengkhawatirkan pengembangan.

	Pengembang Database

(Database developer)
	Bagaimana anda mengetahui bahwa suatu database akan memecahkan masalah anda?

	Direktur (Director)
	Semua yang saya mengetahui adalah bahwa kita  sedang kelebihan pekerjaan tulis menulis. Kita memerlukan sesuatu yang akan mempercepat jalannya kita bekerja dengan pedoman mengotomatiskan banyak tugas yang sehari-hari yang nampak untuk pernah mengira  hari-hari ini. Juga, saya ingin cabang itu untuk mulai bekerja bersama. Database akan membantu mencapai ke arah ini, tidak akan mereka?
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	Gambar 10.8  Statemen untuk DreamHome aplikasi database.


Jawaban pertanyaan jenis ini perlu membantu ke arah merumuskan statemen misi itu. Suatu statemen misi contoh untuk DreamHome aplikasi database ditunjukkan pada Gambar 10.8. Ketika kita mempunyai suatu statemen misi yang terang dan jelas bersih bahwa staff DreamHome memufakati, kita pindah ke atas mendefinisikan sasaran misi.

Ciptakan sasaran misi itu untuk DreamHome aplikasi database (Creating the mission objectives for the DreamHome database application)
Proses menciptakan sasaran misi melibatkan pelaksanaan wawancara dengan anggota staff yang sesuai. Lagi, pertanyaan terbuka secara normal paling bermanfaat  pada langkah proses ini. Untuk memperoleh cakupan sasaran misi yang lengkap, kita mewawancarai berbagai anggota staff dengan peran berbeda dalam DreamHome. Contoh dari pertanyaan khas mungkin kita tanyakan meliputi:

· ' Apa diskripsi tugas anda ?' 

· ' Apa macam tugas  apakah anda melaksanakan suatu hari khas?' 

· ' Apa macam data  apakah anda bekerja dengannya?' 

· ' Apa jenis laporan apakah anda gunakan?' 

· ' Apa jenis berbagai hal apakah anda harus melacak?' 

· ' Apa jasa yang dikerjakan perusahaan anda menyediakan ke pelanggan anda?'

Pertanyaan ini (atau serupa) dikeluarkan Direktur DreamHome dan anggota staff  peran Manajer, Supervisor, dan Asisten. Mungkin saja diperlukan untuk menyesuaikan pertanyaan itu sebagai diperlukan tergantung kepada siapa yang diwawancarai.

Direktur

	Pengembang Database (Database Developer)
	Apakah peranan yang dikerjakan anda memainkan peranan untuk perusahaan?

	(Director)

	Saya mengatur  berjalannya perusahaan untuk memastikan bahwa kita melanjutkan untuk menyediakan persewaan properti kemungkinan yang terbaik melayani ke klien kami dan pemilik properti.

	Pengembang Database (Database Developer) 
	Apa macam tugas  apakah anda melaksanakannya adalah suatu hari khas?

	Direktur (Director)
	Saya memonitor berjalannya cabang masing-masing oleh Para manajer kita. Saya mencoba untuk memastikan bahwa pekerjaan cabang yang baik bersama-sama dan berbagi informasi penting tentang properti dan klien. Saya secara normal mencoba untuk memelihara suatu profil tinggi dengan Para manajer cabang ku dengan pemanggilan ke masing-masing cabang sedikitnya sekali atau dua kali suatu bulan

	Pengembang Database (Database Developer)
	Apakah macam data  apakah anda bekerja dengannya?


	Direktur (Director)
	Saya harus melihat segalanya, baik sedikitnya suatu ringkasan data yang digunakan atau yang dihasilkan oleh DreamHome. Itu meliputi data tentang staff pada seluruh cabang, semua properti dan pemiliknya, semua klien, dan semua sewa. Saya juga suka pelihara suatu mata yang luas pada  cabang yang mana  yang mengiklankan properti di dalam surat kabar.

	Pengembangan Database (Database Developer)
	Apa yang  jenis laporan apakah anda menggunakan?

	Direktur (Director)

	Saya harus mengetahui apa yang sedang terjadi pada seluruh cabang dan di sana kelompoknya. Saya menghabiskan banyak perjalanan hari kerja ku di atas merindukan laporan pada semua aspek DreamHome. Bahwa saya memerlukan laporan yang mudah untuk mengakses dan bahwa beri saya suatu kesempatan mendapatkan suatu ikhtisar kejadian yang baik dari apa pada cabang yang ditentukan dan ke seberang semua cabang.

	Pengembang Database (Database Developer)
	Apa jenis berbagai hal apakah kamu harus menjejaki?

	Direktur (Director)
	Seperti yang saya katakan sebelumnya, saya harus mempunyai suatu ikhtisar segalanya, saya harus melihat keseluruhan gambaran.

	Database Developer
	Pelayanan apa yang  dikerjakan perusahaan anda yang menyediakan untuk pelanggan anda?

	Director
	We try to provide the best property rental service in the UK

	Manager
	

	Database Developer
	Apa deskripsi tugas anda ?

	Manager
	Jabatan ku adalah Manajer. Saya yang mengatur sehari-hari berjalannya cabang saya untuk menyediakan persewaan properti yang terbaik melayani kepada pemilik properti dan klien kita.

	Database Developer


	Apa yang macam tugas  apakah kamu melaksanakan [adalah] suatu hari khas?

	Manager
	Saya memastikan bahwa cabang mempunyai nomor yang sesuai dan jenis staff dinas terus menerus. Saya  memonitor pendaftaran dari properti baru dan klien baru, dan menyewakan aktivitas dari klien yang aktip. Adalah tanggung jawab ku untuk memastikan bahwa kita mengenal baik  benar dan jenis kekayaan tersedia untuk penawaran klien kita. Aku kadang-kadang mendapat/kan dilibatkan bernegosiasi sewa untuk top-of-the-range properti kami, walaupun dalam kaitan dengan beban kerja ku. aku sering harus mendelegasikan tugas ini ke para Supervisor.

	Database Developer
	Apa yang dengan data  macam apakah anda bekerja?

What kinds of data do you work with?

	Manajer

Manager
	Saya kebanyakan bekerja dengan data atas penawaran properti pada cabang dan miliku, klien, dan sewa. saya juga harus mengetahui bilamana properties  sedang sulit pembuktiannya untuk menyewakan sedemikian sehingga aku dapat suatu range untuk mereka diiklankan di surat kabar. Keperluanku suatu mata pencaharian pada aspek bisnis ini sebab iklan dapat sangat mahal. aku juga memerlukan akses ke data tentang staff yang bekerja pada cabangku dan staf pada cabang local lain. Ini adalah sebab beberapa waktu harus menghubungi cabang lain untuk menyusun manajemen pertemuan atau untuk meminjam staff dari  cabang lainnya sementara pada basis untuk menutup kekurangan staff dalam kaitan dengan yang sakit atau selama periode liburan. Ini meminjam staf antara cabang lokal adalah informal dan secara tidak berterimakasih terjadi sangat sering. Di samping data pada staff, akan bersifat sangat menolong untuk lihat lain jenis data di cabang lain  seperti data atas properti, pemilik properti, klien, dan sewa, anda mengetahui, untuk membandingkan catatan. Benar-benar, aku berpikir bahwa harapan Direktur bahwa . ini proyek database akan membantu mempromosikan kooperasi dan pembagian informasi diantara cabang. Bagaimanapun, sebagian dari Para manajer saya mengetaui tidaklah ingin menjadi terlalu tertarik akan hal ini sebab mereka berpikirnya adalah bersaing dengan satu sama lainnya. Bagian dari masalah itu adalah suatu persentase dari suatu Gaji manajer terdiri dari suatu bonus, yang mana dihubungkan dengan banyaknya property yang kita sewakan.

	Database Developer

Manager


	Jenis laporan apakah kamu gunakan ?

memerlukan berbagai laporan atas staff, properti, pemilik, klien, dan penyewa. Saya harus mengetahui sekejap mata properti yang mana yang kita perlukan untuk disewakan ke luar dan klien apa yang  sedang mencari.

	Database Developer

Manager

	Apa yang  jenis berbagai hal apakah kamu harus menjejaki?
Sku harus melacak gaji staff. Saya harus mengetahui seberapa baik properti yang disewakan pada buku kita dan ketika penyewa adalah muncul untuk pembaruan. Saya juga memerlukan mata pencaharian atas pembelanjaan kita atas pengiklankanan.

	Database Developer

Manager


	Pelayanan apa yang anda kerjakan perusahaan yang disediakan ke pelanggan anda?
Ingat bahwa kita mempunyai dua jenis pelanggan, itu adalah klien untuk properti megah yang disewakan dan pemilik properti. 

Kita harus meyakinkan bahwa klien kita adalah menemukan properti yang mereka cari dengan cepat tanpa terlalu banyak bepergian kesana kemari dan pada suatu sewa yang layak dan, tentu saja, bahwa pemilik properti kita melihat kembali baik dari menyewakan properti mereka dengan perjuangan minimal.

	Supervisor
	

	Database Developer Supervisor


	Apa diskripsi tugas mu ? 

Jabatanku adalah Supervisor. aku menghabiskan kebanyakan dari waktu ku di dalam kantor berhadapan secara langsung dengan pelanggan kita, itu adalah klien yang kurang untuk menyewakan properti dan pemilik properti. aku juga yang bertanggung jawab untuk suatu kelompok staf yang kecil memanggil Asisten dan meyakinkan bahwa mereka dijaga sibuk, tetapi itu adalah tak satu  masalah pun  seperti ada selalu banyak untuk lakukan, adalah tidak pernah berakhir benar-benar.

	Database Developer Supervisor


	Macam tugas  apakah yang anda laksanakan [adalah] suatu hari khas?

Aku secara normal start hari [itu] dengan mengalokasikan staff ke tugas-tugas tertentu, seperti berhadapan dengan klien atau pemilik properti, pengaturan untuk klien untuk memandang kekayaan, dan penyimpanan pekerjaan tulis menulis.

Ketika suatu klien temukan suatu properti yang pantas, aku memproses mempersiapkan suatu kemudahan, walaupun Manajer harus melihat dokumentasi yang manapun sebelum diminta ditandatangani. Aku menyimpan detil klien yang terbaru dan mendaftarkan klien baru ketika mereka ingin berggabung dengan perusahaan.

Ketika suatu properti baru dicatatkan, Manajer mengalokasikan tanggung jawab untuk memanage properti kepada saya atau salah satu dari para Supervisor atau Asisten lain .

	Database Developer

Supervisor
	Dengan data  macam apakah anda bekerja ?
Aku bekerja dengan data tentang staf pada cabang ku, properti, pemilik properti, klien, pengamatan properti, dan penyewa.

	Database Developer

Supervisor
	Jenis laporan apakah yang anda pergunakan?
Laporkan atas staff dan properti untuk disewakan.

	Database Developer

Supervisor


	Berbagai hal jenis apakah anda harus menjejaki?
Aku harus mengetahui properti apa yang  ada tersedia untuk disewakan dan ketika penyewa yang aktif adalah dalam kaitan dengan berakhirnya masa sewa.  Aku juga harus mengetahui klien apa yang   sedang mencari.  Aku harus memunculkan keperluan Manajer kita yang terbaru dengan yang manapun properti sedang sulit pembuktian untuk disewakan.

	Assistant
	

	Database Developer

Assistant
	Apa diskripsi tugas mu ?

Jabatan ku adalah Asisten. aku menghadapi secara langsung dengan klien kita

	Database Developer

Assistant
	Macam tugas  apakah yang anda laksanakan suatu hari yang khas?
Aku menjawab query umum dari klien tentang properti untuk disewa.

Anda mengetahui apa aku berarti: ' Apakah kamu mempunyai . seperti itu dan seperti  jenis properti di dalam area Glasgow tertentu ?'

Aku juga mendaftarkan klien baru dan menyusunnya untuk klien untuk pandangan properti. Ketika mereka adalah bukan yang terlalu sibuk aku memfile pekerjaan tulis menulis tetapi aku benci pekerjaan bagian dari ini, adalah yang sangat membosankan.

	Database Developer Assistant
	Apa yang macam data  apakah kamu bekerja dengan?
Aku bekerja dengan data pada properti dan pengamatan properti dengan klien dan kadang-kadang penyewa.

	Database Developer Assistant
	Jenis laporan apakah yang anda pergunakan?
Daftar properti yang tersedia untuk disewakan. Daftar ini dibaharui tiap minggu.

	Database Developer Assistant
	Berbagai jenis hal apakah anda harus menjejaki?
Apakah propreti tertentu ada tersedia untuk disewakan dan klien yang mana  masih dengan aktif mencari property..

	Database Developer Assistant
	Pelayanan apa yang dikerjakan perusahaan anda menyediakan ke pelanggan anda?
Kita mencoba untuk menjawab pertanyaan tentang properti yang tersedia untuk disewakan seperti: ' Apakah anda mempunyai suatu flat 2- kamar tidur di Hyndland, Glasgow?' dan ' Apa yang sebaiknya aku harapkan untuk membayar suatu flat 1- kamar tidur di pusat kota besar?'


Jawab pertanyaan jenis ini perlu membantu ke arah merumuskan sasaran misi. 

Suatu contoh sasaran misi untuk DreamHome database ditunjukkan
Gambar 10.9.
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	Gambar 10.9  Sasaran Misi  untuk aplikasi Database DreamHome.



10.4.3  Studi Kasus DreamHome – Definisi Sistem (The DreamHome Case Study – System Definition)

Tujuan langkah definisi sistem adalah untuk menggambarkan batas dan lingkup aplikasi database dan view pemakai utama. Dalam Bagian 9.4.1 kita menguraikan bagaimana view seorang pemakai menampilkan kebutuhan yang harus didukung oleh suatu aplikasi database sebagaimana yang digambarkan oleh peran job tertentu  (seperti Direktur atau Suppervisor) atau area aplikasi bisnis (seperti persewaan properti atau penjualan properti).

Definisikan batas sistem untuk aplikasi database  DreamHome (Defining the systems boundary for the DreamHome database application)

Selama ini langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle), lebih lanjut  wawancara dengan para pemakai dapat digunakan untuk memperjelas atau memperluas pada menangkap data langkah yang sebelumnya. Bagaimanapun, fakta tambahan menemukan teknik dapat juga digunakan pengujian yang mencakup dokumentasi contoh itu ditunjukkan pada Bagian 10.4.1. Pengumpulan data sejauh ini dianalisa untuk menggambarkan batas aplikasi database. Batas Sistem untuk DreamHome aplikasi database ditunjukkan pada Gambar 10.10.
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	Gambar 10.10  Batas Sistem untuk aplikasi Database DreamHome 


Identifikasi view pemakai utama untuk aplikasi database DreamHome (Identifying the major user views for the DreamHome database application)
Kita sekarang meneliti data yang dikumpulkan sejauh ini untuk menggambarkan view pemakai utama aplikasi database. Mayoritas data tentang view pemakai telah dikumpulkan wawancara dengan Direktur Dan Anggota staf peran Manajer, Supervisor, dan Asisten. Pemakai utama view untuk aplikasi database DreamHome ditunjukkan pada Gambar 10.11.
10.4.4  Studi Kasus Dreamhome - Koleksi Kebutuhan Dan Analisa (The DreamHome Case Study – Requirements Collection and Analysis)
Selama langkah ini, kita melanjutkan untuk mengumpulkan lebih detil atas pandangan pemakai mengenali langkah yang sebelumnya, untuk menciptakan suatu spesifikasi kebutuhan pemakai yang diuraikan data secara detil untuk disimpan melaksanakan pengumpulan informasi yang lebih atas view pemakai, kita juga mengumpulkan apapun kebutuhan umum untuk sistem. Tujuan pengumpulan informasi ini adalah untuk menciptakan suatu spesifikasi sistem, yang menguraikan apapun corak tercakup untuk di aplikasikan database baru seperti networking dan membagi bersama kebutuhan akses, kebutuhan unjuk kerja, dan tingkatan keamanan yang diperlukan.
Ketika mengumpulkan dan meneliti kebutuhan untuk sistem yang baru kita juga belajar tentang yang paling bermanfaat  dan corak yang menyusahkan sistem yang sekarang. Ketika membangunan suatu aplikasi database baru itu adalah masuk akal untuk mencoba untuk mempertahankan berbagai hal yang baik tentang system lama sedang diperkenalkan manfaat yang akan menjadi bagian dari penggunaan sistem yang baru. 

Suatu aktivitas penting berhubungan dengan  langkah ini  sedang diputuskan bagaimana cara berhadapan dengan situasi di mana ada view pemakai lebih dari satu. Ketika kita membahas di Bagian 9.6, ada tiga pendekatan utama untuk berhadapan dengan berbagai view pemakai, yakni pendekatan yang dipusatkan, pendekatan pengintegrasian view, dan suatu kombinasi kedua-duanya pendekatan. Kita mendiskusikan bagaimana pendekatan ini dapat digunakan segera.
	

	Gambar 10.11 Major user views  for the DreamHome database  application.


Pengumpulan lebih informasi atas view pemakai aplikasi database DreamHome (Gathering more information on the user views of the DreamHome database application)
Untuk menemukan lebih banyak tentang kebutuhan untuk masing-masing view pemakai, kita boleh lagi menggunakan suatu pemilihan teknik pencarian fakta yang mencakup wawancara dan mengamati bisnis yang sedang operasi. Contoh jenis pertanyaan yang kita boleh tanyakan tentang data (yang dipresentasilan seperti X) yang diperlukan oleh view pemakai seorang meliputi:

· ' Seperti apa macam data apakah anda harus menunggu X?' 

· ' Jenis  macam apakah anda lakukan atas data pada X?’

Sebagai contoh, kita boleh Tanya seorang Manajer pertanyaan yang berikut:
	Database Developer Manager
	Seperti apa macam data apakah anda harus menunggu staff? 

Jenis data yang menunggu suatu anggota staff adalah nama lengkapnya, posisi, jenis kelamin, tanggal kelahiran, dan gaji.

	Database Developer Manager
	Pengembang Database Apa men-sort  macam hal apakah anda melakukan atas data pada staff?
Saya perlu mampu untuk masuk detil anggota baru staff dan menghapus detil mereka ketika mereka meninggalkan.  Saya harus memunculkan kebutuhan detil staff yang terbaru dan cetakan melaporkan bahwa daftar namalangkap, posisi, dan gaji dari tiap anggota staff pada cabangku.

Saya perlu untuk mampu mengalokasikan staff ke Para Supervisor. Kadang-Kadang ketika aku harus berkomunikasi dengan lain cabang, aku harus menemukan nomor telepon dan nama Para manajer pada lain cabang.


Kita harus Tanya pertanyaan yang serupa tentang semua data yang penting untuk disimpan database.
Jawaban pertanyaan ini akan membantu mengidentifikasi detil yang perlu untuk spesifikasi kebutuhan pemakai.
Mengumpulkan informasi pada kebutuhan sistem aplikasi database DreamHome (Gathering information on the system requirements of the DreamHome database application)

Sewaktu melaksanakan wawancara tentang view pemakai, kita perlu juga mengumpulkan lebih keterangan umum atas kebutuhan sistem. Contoh jenis pertanyaan yang kita boleh tanyakan tentang sistem meliputi:
· Apa transaksi  sering dijalankan pada database?' 
· Apa transaksi  adalah kritis untuk operasi organisasi?' 
· Kapan transaksi kritis dijalankan?' 
· Bilamana rendah, normal, dan periode beban kerja tinggi untuk transaksi yang kritis?' 
· Seperti apa macam keamanan apakah anda membutuhkan aplikasi database?' 
· Adakah data yang sangat sensitip perlu saja diakses oleh anggota  tertentu mengorganisir?' 
· Apa data historis  apakah anda ingin menjaganya?'
· Apakah yang merupakan networking dan membagi bersama kebutuhan akses untuk sistem database?' 
· Seperti apa macam perlindungan dari kegagalan atau kerugian data apakah kamu membutuhkan aplikasi database itu?'
	Database Developer Manager
	Apa transaksi  sering dijalankan pada  database?
Kita sering mendapat/kan permintaan baik  melalui telephone maupun  oleh klien siapa yang dihubungi ke cabang kita untuk mencari-cari jenis properti tertentu  di dalam area kota besar tertentu  dan untuk suatu sewa tidak ada yang lebih tinggi dibanding jumlah tertentu .

Kita juga memerlukan informasi terbaru pada properti dan klien sedemikian sehingga laporan properti dapat diperlihatkan itu yang sekarang ini tersedia untuk disewa dan klien yang sekarang ini mencari-cari properti.

	Database Developer Manager
	Apa transaksi  adalah kritis untuk operasi bisnis?
Lagi, transaksi menjadi kritis meliputi kemampuan mencari-cari properti tertentu dan untuk mencetak ke luar yang melaporkan dengan daftar terbaru properti yang tersedia untuk sewa. 

Klien kita akan pergi di tempat lain jika kita tidak bisa menyediakan layanan dasar ini.

	Database Developer Manager
	Kapan transaksi yang kritis dijalankan?
Setiap hari

	Database Developer
	Adalah ketika rendah, normal, dan periode beban kerja tinggi untuk transaksi yang kritis?

	Manager
	Mereka terbuka enam hari per minggu. Secara umum, kita cenderung untuk menjadi ketenangan pagi-pagi dan mendapatkan lebih sibuk seperti kemajuan hari.
Bagaimanapun, yang paling sibuk celah waktu masing-masing hari dalam hubungan dengan pelanggan adalah antara jam 12 dan 2 pm dan 5 dan 7pm.


Kita boleh tanya Direktur itu pertanyaan yang berikut:
	Database Developer Director
	Seperti apa macam keamanan apakah kamu membutuhkan aplikasi database itu?

Aku tidak mengira suatu database yang memegang informasi untuk suatu perusahaan property menjaga data yang sangat sensitip, tetapi aku tidak akan ingin manapun pesaing kita untuk melihat data itu pada properti, pemilik, klien, dan sewa.

Staff perlu hanya lihat data itu untuk melakukan pekerjaan mereka di dalam suatu format yang disesuaikan adalah mereka apa yang dilakukan.

Sebagai contoh, walaupun adalah penting bagi para Supervisor dan Asisten untuk melihat detil klien, arsip klien perlu saja diperlihatkan satu demi satu dan bukan sebagai suatu laporan.

	Database Developer
	Adakah data sangat sensitip yang perlu saja diakses oleh anggota staff tertentu?

	Director
	Seperti yang saya katakan sebelumnya, staff perlu hanya melihat data untuk melakukan pekerjaan mereka.
As I said before, staff should only see the data necessary to do their jobs. 

Sebagai contoh, walaupun para Supervisor harus melihat data atas staff, gaji detil harus tidak dimasukkan.

	Database Developer Director
	Apa data historis  apakah anda ingin menjaganya?
Saya ingin menyimpan detil klien dan pemilik untuk sepajang tahun setelah mereka berakhir berhadapan dengan kita, sedemikian sehingga kita dapat mailshot mereka untuk diceritakan kepadamereka sekitar penawaran terakhir kita dan biasanya mencoba untuk menariknya kembali.

Saya juga ingin mampu menyimpan informasi sewa untuk sepanjang tahun sedemikian sehingga kita dapat menelitinya untuk menemukan yang jenis properti dan area dari tiap kota besar adalah yang populer untuk pasar sewa-menyewa properti, dan seterusnya.

	Database Developer
	Apakah yang merupakan networking dan membagi bersama kebutuhan akses untuk sistem database?

	Director
	Saya ingin semua cabang jaringan bekerja untuk kantor cabang utama kita, di sini di Glasgow, sedemikian sehingga staff dapat mengakses sistem itu dari mana di mana kapan saja dan  mereka harus. Paling banyak cabang, saya akan mengharapkan sekitar dua atau tiga staff untuk mengakses sistem itu pada setiap waktu, tetapi ingat kita mempunyai sekitar 100 cabang.

Kebanyakan dari waktunya staff harus hanya mengakses data cabang lokal.

Bagaimanapun, saya tidak benar-benar ingin ke sana untuk manapun pembatasan tentang bagaimana sering atau ketika sistem dapat diakses, kecuali adalah jika diperoleh implikasi keuangan riil.

	Database Developer
	Seperti apa macam perlindungan dari kegagalan atau data kerugian apakah anda membutuhkan aplikasi database itu?

	Director
	Yang terbaik tentu saja. Semua bisnis kita akan diselenggarakan menggunakan database, maka jika itu turun, ditenggelamkan.

Menjadi serius untuk sebentar, aku berpikir kita mungkin harus mem-backup data kita tiap sore ketika cabang tutup. Apa tentang pendapat anda ?


Harus tanya pertanyaan yang serupa tentang semua aspek sistem yang penting . 

Jawaban pertanyaan ini diperlukan untuk membantu mengidentifikasi detil yang perlu untuk spesifikasi kebutuhan sistem
Manage views pemakai aplikasi database DreamHome (Managing the user views of the DreamHome database application)

Bagaimana cara kita memutuskan apakah untuk menggunakan dipusatkan atau pendekatan pengintegrasian view, atau suatu kombinasi kedua-duanya untuk mengatur berbagai pandangan pemakai?

Satu arah untuk membantu pembuatan suatu keputusan adalah untuk menguji penggunaan data overlap antara view pemakai mengenali sepanjang langkah definisi sistem. Tabel 10.7 referensi silang Direktur, Manajer, Supervisor, dan Asisten view Pemakai utama dengan jenis data yang sudah dikenal untuk DreamHome.
Table 10.7 Cross-reference of user views with the main types of data used by the DreamHome database application.
	


aplikasi database (yakni cabang, staff, properti untuk sewa, pemilik, klien, properti yang diamati, menyewa, dan surat kabar).

Lihat dari Tabel 10.7 ada yang tumpang-tindih data yang digunakan oleh semua view pemakai. Bagaimanapun, Direktur dan Manajer memakai view dan Supervisi dan Asisten memakai view yang diperlihatkan lebih persamaan dalam kaitannya dengan kebutuhan data. Sebagai contoh, hanya Direktur dan Manajer memakai view yang memerlukan data pada cabang dan surat kabar sedangkan hanya Supervisor dan Asisten memakai view yang memerlukan data pada view properti.
Berdasarkan pada analisa ini, kita menggunakan pendekatan yang pertama yaitu dipusatkan untuk menggabungkan kebutuhan untuk Direktur dan Manajer pemakai view (yang diberi nama view Cabang kolektif) dan kebutuhan untuk Supervisor dan Asisten pemakai view (yang diberi nama view Staff kolektif). Kita kemudian mengembangkan data model yang mewakili Cabang dan view Staff dan kemudian menggunakan pendekatan pengintegrasian view untuk menggabungkan data model keduanya.
Tentu saja, untuk suatu studi kasus yang sederhana seperti DreamHome, kita bisa dengan mudah menggunakan pendekatan dipusatkan untuk semua view pemakai tetapi akan menginap di rumah keputusan untuk menciptakan dua view kolektif sedemikian sehingga dapat menguraikan dan mempertunjukkan bagaimana pekerjaan pendekatan pengintegrasian view dalam praktek di dalam Bab 15.
Itu sulit untuk memberi suatu aturan yang tepat seperti ketika itu adalah sesuai untuk menggunakan yang dipusatkan atau pendekatan pengintegrasian view. Keputusan harus didasarkan pada suatu penilaian kompleksitas aplikasi database dan level overlap antara berbagai view pemakai. Bagaimanapun, apakah menggunakan yang dipusatkan atau pendekatan pengintegrasian view atau suatu campuran kedua-duanya untuk mendasari dibangunnya database, yang akhirnya harus menetapkan ulang view pemakai yang asli (yakni Direktur, Manajer, Supervisor, dan Asisten) untuk bekerjanya aplikasi database. Menguraikan dan memperlihatkan penetapan view pemakai untuk aplikasi database dalam Bab 16.
Semua informasi yang diumpulkan sejauh ini pada view masing-masing aplikasi database diuraikan adalah suatu dokumen yang disebut suatu spesifikasi kebutuhan pemakai. Spesifikasi Kebutuhan pemakai menguraikan kebutuhan data itu untuk masing-masing view dan contoh bagaimana data digunakan oleh view. Karena merampas acuan spesifikasi kebutuhan pemakai untuk Cabang dan View Staff DreamHome aplikasi database disampaikan dalam Appendix A. Di dalam sisa dari bab ini, kami tampilkan kebutuhan sistem yang umum untuk aplikasi database DreamHome.
Spesifikasi Sistem untuk aplikasi database DreamHome (The systems specification for the DreamHome database application)

Spesifikasi Sistem perlu didaftar semua hal-hal penting untuk aplikasi database DreamHome. Jenis corak yang harus diuraikan system

· Meliputi spesifikasi: 
· utility ukuran database; 
· database tingkat pertumbuhan; 
· jenis dan rata-rata jumlah pencarian record;  
· networking dan membagi bersama kebutuhan akses; 
· unjuk kerja;  
· keamanan; 
· backup dan rwcovery; 
· isu sah.
Kebutuhan Sistem untuk DreamHome Ukuran Database Awal  Aplikasi Database  (Systems Requirements for DreamHome Database Application Initial database size)

1. Ada kira-kira 2000 anggota staff yang bekerja pada 100 cabang. Ada suatu rata-rata 20 dan maksimum 40 anggota mengorganisir pada cabang masing-masing. 

2. Ada kira-kira 100,000 properti yang tersedia pada seluruh cabang. Ada rata-rata 1000 dan maksimum 3000 properti pada cabang masing-masing. 
3. Ada kira-kira 60,000 pemilik properti. Ada suatu rata-rata 600 dan maksimum 1000 pemilik properti pada cabang masing-masing.
4. Ada kira-kira 100,000 klien yang terdaftar silang ke semua cabang. Ada suatu rata-rata 1000 dan maksimum 1500 klien mendaftarkan pada cabang masing-masing. 
5. Ada kira-kira 4,000,000 pengamatan silang ke semua cabang. Ada rata-rata 40,000 dan maksimum 100,000 mengamati pada cabang masing-masing. 
6. Ada kira-kira 400,000 sewa silang ke semua cabang. Ada rata-rata 4000 dan maksimum 10,000 sewa pada cabang masing-masing. 
7. Ada kira-kira 50,000 surat kabar adverts di dalam 100 surat kabar silang ke semua cabang.
Tingkat pertumbuhan Database (Database rate of growth)

1. Kira-Kira 500 properti baru dan 200 pemilik properti baru ditambahkan kepada database setiap bulan 

2. Sejak suatu properti adalah yang tersedia untuk disewakan, kesesuaian record dihapus dari database . Kira-kira 100 arsip properti dihapus setiap. 
3. Jika suatu properti tidak menghasilkan pemilik properti untuk disewakan pada setiap waktu di dalam masa dua tahun, recordnya dihapus. Kira-Kira 100 arsip pemilik properti dihapus setiap bulan. 
4. Kira-Kira 20 anggota gabungan staff dan meninggalkan perusahaan setiap bulan bulan. Arsip staff yang sudah meninggalkan perusahaan dihapus setelah satu tahun. Kira-kira 20 catatan-catatan staf dihapus setiap bulan.
5. Kira-Kira 1000 klien baru mendaftarkan pada cabang setiap bulan bulan. Jika suatu klien tidak memandang atau menyewakan suatu properti pada setiap waktu di dalam masa dua tahun, recordnya dihapus. Kira-Kira 100 arsip klien dihapus setiap bulan. 
6. Kira-Kira 5000 pengamatan baru direkam silang ke semua cabang setiap hari. Detil pengamatan properti dihapus satu tahun setelah ciptaan record..
7. Kira-Kira 1000 sewa baru direkam silang ke semua cabang setiap bulan. Detil sewa properti dihapus dua tahun setelah ciptaan record.
8. Kira-Kira 1000 iklan surat kabar ditempatkan setiap minggu. Detil iklan surat kabar dihapus satu tahun setelah ciptaan record.
10.4  Menggunakan Teknik Pencarian Fakta Suatu Contoh Dikerjakan (Using Fact-Finding Techniques – A Worked Example 327)
Jenis dan rata-rata jumlah [record/ catatan] mencari The types and average number of record searches

1. Cari detil suatu cabang- kira-kira 10 per hari. 

2. Cari detil suatu anggota staff pada suatu cabang- kira-kira 20 per hari. 
3. Cari detil tentang property yang ditentukan kira-kira 5000 per hari (Senin s/d Kamis), kira-kira 10,000 per hari (Jumat dan Sabtu). Beban kerja Puncak adalah 12.00-14.00 dan 17.00-19.00 sehari-hari. 
4. Cari detil suatu pemilik properti yang kira-kira 100 per hari. 
5. Cari detil suatu klien kira-kira 1000 per hari (Senin sampai dengan Kamis), kira-kira 2000 per hari (Jumat dan Sabtu). Beban kerja Puncak adalah 12.00-14.00 dan 17.00-19.00 sehari-hari.
6. Cari detil suatu views property kira-kira 2000 per hari (Senin sampai dengan Kamis), kira-kira 5000 per hari (Jumat dan Sabtu). Beban kerja Puncak adalah 12.00-14.00 dan 17.00-19.00 sehari-hari. 
7. Cari detil suatu sewa kira-kira 1000 per hari (Senin sampai dengan Kamis), kira-kira 2000 per hari (Jumat dan Sabtu). Beban kerja Puncak adalah 12.00-14.00 dan 17.00-19.00 sehari-hari.
Networking dan membagi bersama kebutuhan akses (Networking and shared access requirements)

Semua cabang harus dengan aman bekerjanya jaringan bagi suatu database dipusatkan ditempatkan pada kantor pusat/ kantor besar DreamHome's di Glasgow. Sistem perlu mempertimbangkan sedikitnya dua sampai tiga orang-orang yang secara bersamaan mengakses sistem dari cabang masing-masing. Pertimbangan perlu untuk diberikan perijinan kepada kebutuhan untuk mengakses berbarengan jumlah ini.

Unjuk Kerja (Performance)

1. Selama jam membuka jam tetapi tidak selama periode puncak harapkan kurang dari 1 tanggapan kedua untuk semua record tunggal mencari. Selama periode puncak diharapkan kurang dari 5 tanggapan kedua untuk masing-masing pencarian. 

2. Selama jam membuka tetapi tidak selama periode puncak diharapkan kurang dari 5 tanggapan kedua untuk masing-masing berbagai record mencari. Selama periode puncak diharapkan kurang dari 10 tanggapan kedua untuk masing-masing berbagai record dicari. 
3. Selama jam membuka tetapi tidak selama periode puncak diharapkan kurang dari 1 tanggapan kedua untuk masing-masing membaharui / menyimpan Selama periode puncak harapkan kurang dari 5 tanggapan kedua untuk masing-masing membaharui / menyimpan.
Keamanan (Security)

1. Database harus di password-protected. 

2. Masing-Masing anggota staff yang ditugaskan harus memperlakuan khusus akses database yang sesuai bagi pandangan pemakai tertentu, yakni Direktur, Manajer, Supervisor, atau Asisten. 
3. Suatu anggota staff perlu hanya melihat data untuk melakukan pekerjaannya di dalam suatu format yang disesuaikan apa yang ia atau dia sedang lakukan.
Backup and Recovery

Database harus di-backup sehari-hari pada 12 tengah malam.
Legal Issues

Masing-Masing Negara mempunyai hukum yang mengurus/memerintah cara bahwa penyimpanan yang terkomputerisasi dari data pribadi ditangani. Seperti database DreamHome menjaga data atas staff, klien, dan pemilik properti manapun isu sah yang harus ditaati harus diselidiki dan diterapkan.
10.4.5  The DreamHome Case Study – Database Design

Pada Bab ini diperlihatkan ciptaan spesifikasi kebutuhan pemakai untuk Cabang dan View Staff dan spesifikasi sistem untuk aplikasi database DreamHome. Dokumen ini adalah sumber informasi untuk yang berikutnya langkah siklus hidup (lifecycle) disebut desain database. Dalam Bab 14 sampai 16 menyediakan suatu langkah demi langkah metodologi untuk desain database dan menggunakan studi kasus DreamHome dan dokumen yang diciptakan untuk aplikasi database DreamHome di dalam Bab ini untuk memperlihatkan metodologi itu dalam praktek.

Ringkasan  Bab (Chapter Summary)

· Pencarian fakta adalah proses formal menggunakan teknik seperti wawancara dan daftar pertanyaan untuk mengumpulkan fakta tentang sistem, kebutuhan, dan pilihan. 
· Pencarian fakta terutama sekali rumit kepada tahap awal aplikasi database siklus hidup (lifecycle) yang mencakup perencanaan database, definisi sistem, dan koleksi kebutuhan dan langkah-langkah analisa. 
· Lima teknik pencarian fakta yang paling umum adalah sedang menguji dokumentasi, pewawancaraan, mengamati perusahaan yang sedang bekerja, melaksanakan riset, dan menggunakan daftar pertanyaan. 
· Ada dua dokumen utama menciptakan sepanjang koleksi kebutuhan dan langkah analisa, yakni spesifikasi kebutuhan pemakai dan spesifikasi sistem. 
· Spesifikasi Kebutuhan pemakai menguraikan secara detil data untuk disimpan di database dan bagaimana data diharapkan untuk digunakan. 
· Spesifikasi Sistem menguraikan apapun untuk corak tercakup di aplikasi database seperti unjuk kerja dan kebutuhan keamanan.
Review Questions

10.1
Dengan singkat menguraikan apa yang proses pencarian fakta mencoba untuk mencapai untuk suatu pengembang database.
10.2
Uraikan bagaimana pencarian fakta adalah digunakan seluruhnya langkah aplikasi data base siklus hidup (lifecycle).
10.3
Untuk setiap langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle) mengidentifikasi contoh menangkap fakta dan memproduksi dokumentasi.
10.4
Suatu pengembang database secara normal menggunakan beberapa teknik pencarian fakta selama proyek database tunggal. Lima teknik paling umum yang digunakan  adalah : sedang menguji dokumentasi, menginterview, mengobservasi bisnis dalam operasi, melaksanakan riset, dan menggunakan kuisioner. Uraikan setiap teknik pencarian fakta dan identifikasi setiap keutungan dan kerugian.
10 5
Uraikan tujuan pendefinisian statemen misi dan sasaran misi untuk aplikasi database.
10.6
Apa maksud mengidentifikasi batasan sistem untuk aplikasi database.
10 7
Bagaimana cara mengisi suatu spesifikasi kebutuhan para pemakai berbeda dengan suatu spesifikasi sistem.
10.8 Uraikan satu metoda memutuskan apakah untuk menggunakan yang manapun pendekatan sentralisasi atau pendekatan pengintegrasian view, atau kombinasi kedua-duanya ketika mengembangkan suatu aplikasi database dengan berbagai view pemakai memandang. 
Exercises

10.9
Asumsi bahwa anda  sedang mengembangkan suatu aplikasi database untuk perusahaan anda, apakah ini merupakan suatu universitas (atau perguruan tinggi) atau bisnis ( atau departemen). Pertimbangkan teknik pencarian fakta apa yang anda akan digunakan untuk mengidentifikasi fakta penting yang diperlukan untuk mengembangkan suatu aplikasi database. Identifikasi teknik yang anda akan gunakan untuk masing-masing langkah aplikasi database siklus hidup (lifecycle).
10.10
Asumsi bahwa anda  sedang mengembangkan suatu aplikasi database untuk studi kasus uraikan Appendix B. Pertimbangkan teknik pencarian fakta apa yang anda akan gunakan untuk mengidentifikasi fakta penting yang diperlukan untuk mengembangkan suatu aplikasi database.
10.11
Hasil Statemen Misi Dan Sasaran Misi untuk aplikasi database uraikan studi kasus yang diberikan Appendix B.
10.12
Hasilkan suatu diagram untuk menghadirkan batasan-batasan dan lingkup untuk aplikasi database uraikan studi kasus yang diberikan Appendix B.
' Tujuan DreamHome aplikasi database adalah untuk memelihara data itu yang digunakan dan dihasilkan untuk mendukung bisnis persewaan properti untuk pemilik  dan klien kitadan untuk memudahkan kooperasi dan pembagian informasi antara cabang.


' ‘The purpose of the DreamHome database application is to maintain the data that is used and generated to support the property rentals business for our clients and property owners and to facilitatethe cooperation and sharing of information between branches.’








To maintain (enter, update, and delete) data on branches.


To maintain (enter, update, and delete) data on staff.


To maintain (enter, update, and delete) data on properties for rent.


To maintain (enter, update, and delete) data on property owners.


To maintain (enter, update, and delete) data on clients.


To maintain (enter, update, and delete) data on property viewings.


To maintain (enter, update, and delete) data on leases.


To maintain (enter, update, and delete) data on newspaper adverts.


To perform searches on branches.


To perform searches on staff.


To perform searches on properties for rent.


To perform searches on property owners.


To perform searches on clients.


To perform searches on property viewings.


To perform searches on leases.


To perform searches on newspaper adverts.


To track the status of property for rent.


To track the status of clients wishing to rent.


To track the status of leases.


To report on branches.


To report on staff.


To report on properties for rent.


To report on property owners.


To report on clients.


To report on property viewings.


To report on leases.


To report on newspaper adverts.


Mission objectives


for the DreamHome


database


application.
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