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Comercio electronico @

Qué es el Comercio
Electronico?

“Una forma de realizar
transacciones de bienes y
servicios, a traves del uso

de medios electronicos”



Comercio electronico @

Tipos de Comercio
Electronico

Clasificado segun
los Operadores que
Participan




Tipos de Comercio Electronico @

B2B

Empresa a Empresa

Ejemplo: Inchalam le compra mediante EDI a Huachipato




Tipos de Comercio Electronico @

B2C

Empresa a Consumidor

Ejemplo: Compro en Falabella mediante la pagina Web




Tipos de Comercio Electronico @

B2G

Empresa a Gobierno

Ejemplo: la empresa obtiene una factura electrénica del Sli
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C2G

Consumidor a Gobierno

Ejemplo: La persona obtiene una boleta de servicios del Sl




Tipos de Comercio Electronico @

Clasificado segun
la Calidad* de la
Interaccion

*Cual es la métrica de Calidad?
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Tipo | - “Catalogo”
Basica
Descarga de Informacion

Muestra de
Productos/Servicios




Tipos de Comercio Electronico @

Tipo | - “Catalogo”

CFﬁqi illa Firefox
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

(OLP(S) L) (@)

Comercio Els Y

ql_l ID hittp:/frwww. cromados. df

Disponemos de los siguientes productos BEFO :
- Tapas de Rueda. Ver fotos

- Parachogues para Camiones, Buses y Microbuses Scania Ver
fotos

- Parachogques para Camiones, Buses y Microbuses Mercedes
\Yer fotos

- Otros Accesorios Ver fotos
Otros productos:

- Parachoques Ver fotos

CROMADCS CROM-NIQ - AV.

GENERAL VELASQUEF 1259 - ESTACION CENTRAL - SANTIAGOD - F : (96-2) 79 3050 - 773 3091 - EMAIL
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T u
s Concs £

U"I. Municipalidad de Talcahuano - Mozilla Firefox
Archivo Editar V¥er Ir Marcadores Herramientas  Ayuda

I\‘\’ '\_\ \Ch \\1 \é\, I’__+1 Iu http:ffwww. talcahuano.df

AR

alcahuano.cl
Municipalidad
Servicios
Unidades Municipales
Historia
Ciudad
Turizsmo y Cultura
Identidad Comunal
Carnaval Y
Notiias = LEOCAN PORTUS GOVINDEN

Mapa de sitio ALCALDE DE TALCAHUANO
(QEPD)

EN IMAGENES
e

Bl podth

to a la vista

“Catalogo”

lel mar (2&-11-2008)

o &l Terminal Pesguero
 maximas autoridades del
dulo de venta de

I= (27-11-20086)

huaneo, Abel Contreraz:; la
pre=identa de la D.C.,

on Saavedra, el director
iz de Gerdnimo Portus, hijo
cid el homenaje,

Portus Govinden, en &l

ortus [26-11-2006)
anuncian para mafiana
motivo de la realizacion de
lo =efialado por la

1oraz, en el coliseo
tlzalde de Talcahuano,
«qgado por la familia.

-11-20086)

Ide Ade la rindadonoertn

DIRECCION m{mus'@

Solicitud de certificados de
urbanizacion, expropiacion,
numeracion, uso de =uelo

Solicitud de certificado de
informaciones previas

Solicitud autorizacion cambio de destino

Solicitud aprobacion de anteproyvecto
obra edificacion

Solicitud aprobacion de anteproyvecto
obra edificacion

Solicitud aprobacion permizo atteracion,
reparacion o reconstruccion

solictud permizo obra menor
Solicitud aprobacion permizo demolicion
Autorizacion notarial por adosamiento

Autorizacion notarial por ocupacion
mure medianero

Solicitud recepcion defintiva obra
menor

Hi . -IH! I _-i I i - !
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Tipo Il - “Venta”

Intermedia
Permite Interaccion

Se complementa con
medios no digitales
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Tipo Il - “Venta”

i

x
Home Chile | Registrate | Servicios | Comunidad

- -j‘ , _*
.. Ny
i f’ Ah‘i " [ NAVEGAR Y BUSCAR T VEMDER T AYUDA Y MI DEREMA]
jQUEESTASBUSCANDO? |

0 m'l enests @RS+ Blisqueda Avanzada ‘ |

1) Registrate en

zonaJobs.com (

z0n aj obs.com PREGUNTAS Y RESPUESTAS |
. ) : Fecha Usuario
<emate Chile = Animales y Mascotas = Animales = Perros = Cacharros : .
HNAUZER MINIATURA SAL Y PIMIENTA 112 00:30 | Pregunta de; ventastop100 (o) me puede
e 112 00:37 | Respuesta del vendedar: el schnauz
Precio fijo: $ 80,000
Tipode producto: ~ Nuevo 3011 16:50 | Pregunta de: PONYTAIL < (5) FERMUTA
Cantidad vendida: 3 Verlistado de compradores FARA IMPF
Cantidad devisitas; 562
Fecha de inicio; 2811112006 16:05 Egg:g;g
Vendedor. ~? rafautobot sl (361
94% calificaciones positivas

Ubicacidn:

Tipo de publicacidn:

Otros productos de este wendedor
Ver reputacion

Compra inmediata
huechuraba, Santiago, R
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Tipo |l - “Venta”

archiva Editar Ver Ir Marcadores  Herramientas Avuda 0:::0

h@éﬁ_@ @ Q@ |__r—:.:"‘_ hD https: ffwww . registrocivil. d fOfidnalnternetfzervl E"l_@,

1t Home | = Contactenos | 7 Preguntac Frecuentes | 555 Mapa
GOBIERNG DE CHILE SEF‘H’ICIO de Registro Clwl e Identlflcaclﬂn"t'n\ervwiﬂparu l w:u dle tonders

MIMISTERSS DE [WFSTICEA
SERWECID DI RIGISTRO CIVIL
E IDEMTIFIC ACHS

Buscar | & » institucion F Oficinas P Servicios b i

* Moticias T4

Formas de Pago Ir al Homedy
Los Medios de Pago disponibles hoy son:

Tarjeta Linea Propia (TLP): para usar este medioc de pago &=
necesario adquirir previamente una tarjeta de prepago telefonico,
Tarjeta Linea Propia (TLP) de =sta empresa, la cual pusede comprarse
en kio=scos, en la tienda virtual de Telefénica de Chile y otros puntos de
wenta, por walor de mil, trez mil o cinco mil pezos. Al 2eleccionar e=te
medio de pago, =& le pedira el nidmero de la tarjeta, el cual debe raspar
en el reverso de la misema. Para mayor informacion, visite la tienda
wirtual de Telefdnica CTC Chile en wwww. telefonicactc.cl

Miscuentas.com: e=ste medioc de pago requiere =er un usuario
registrado de dicha empresa, necesitando Gnicamesnte tener acce=so a
Internet v poseer una cuenta corriente, cuenta vista o tarjeta de crédito
de algunos de lo=s bancos privados que cperan con €lla. Para mayor
informacion vizite el sitio whawrw. miscuentas.com

Servipag: para utilizar este medioc de pago, sdlo reguiere tener
habilitada para operar por internet, =u cuenta corriente perteneciente a
algunc de o= bancos privados con lose gue trabaja. Para mayor
informacion visite el sitio wwwew. servipag.cl

E'parvu:m -:E-F_- Registro Cnn! - ldentifmacmn H&l;a- de .A]ruda Fn-n-n {2} ?32 20 45 Lunes a ‘u"larnes -|:FE 2:20 a 1? 3!] hrs
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Tipo Il - “Virtual”

Avanzado
Reemplazo Total

Diversos Medios de
Interaccion
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Tipo HlI - “Virtual”

dMdZON.COMi

____.-—ﬁ
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Tipo Il - “Virtual”




@ Gobierno Electronico

Queé es el
Gobierno
Electronico?




@ Gobierno Electronico

Gobierno Electronico

Nueva Gestion Publica
(NGP)
+
Tecnologias de Informacion




Gobierno Electronico @

Fases al e-Gov

1°- Automatizacion

Digitalizacién de Datos

Mejora en la Recuperacién
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Fases al e-Gov
2° Optimizacion

Simplificacién de
Recoleccion de Datos

Racionalizacidon de
Procesos
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Fases al e-Gov
3° Reingenieria

Rediseno de Recoleccion
de Datos

Eliminacion de Duplicacion

Hacer las cosas mejor



Gobierno Electronico @

Fases al e-Gov

4° Transformacion

Externalizacion

Total Transformacion de
los Procesos



Mejor Gestion!!

Mas Accesible
Mas Rapida Consulta
Mas Facil Seguimiento

Algo Practico:
Me Obliga a Ordenar



Mejor Gestion!!

Transparencia!!

Todo Visible
Todo Disponible
Todo debe ser Trazable




@ Gobierno Electronico

Por que Gobierno
Electronico?




@ Gobierno Electronico

El proceso X de la forma
actual nos cuesta $100

@

De la forma electronica
nos cuesta $10




@ Gobierno Electronico

Donde Ahorro?

Un documento en una
municipalidad de tamano

mediano viaja 8 Km

 Papel

* Aimacenamie
e Logistica

* Tiempo (DistanCia)
e Verificacion (Cotizar)



@ Gobierno Electrdnico

Cuanto se Ahorra?

0sto de Hecaudacion de Impuestos sobre Yelculos para el Estado

Tradlclonal [24)

Electronlco [2003)

Papel 06.000 58,770
Impreslon 6.580 4.782
Infarmatlvo de IPVA 5.504.000 8.715.000
Carreo 401.376 507,700
Tarlfas Bancarlas de recaudaclon 17.600.000 12.324.000
Espaclo ocupado par los pracesas 16,428 0
Espaclo acupado por los empleados 0a1.743 412100
Energia Electrica 4.220 6.600
Telefono 21.467 29,700
Mano de Obra 2.146.758 1.733.000
Impresora 3. 668 0137
Computadora 36.605 41.300
Directarla 553.211 664.600
Caslo Sanegaclon 80.733.000 0
Inverslon para Modernlzaclon 0 174.300
ofal | 107,845,387 | 24,667,588
ofal por processo 10,04 0,85




@ Gobierno Electronico

Y las Personas?

Costos
Ocultos y No Ocultos
de los Tramites
Gubernamentales




@ Gobierno Electronico

Los No Ocultos




@ Gobierno Electronico
Los Ocultos

Donde Dejar Tiempo perdido

al Hijo Transito
Cola en el
Banco Costos Estampillas
Correos
Cerrar el B
Negocio Informacion

Incompleta




@ Gobierno Electronico

Cuanto??

Renovacion Permiso Circulacion

Estado Ciudadanos

US$ -91 US$ -202
millones millones




@ Gobierno Electronico

Cuanto??

Renovacion C.l. Y A.A.C en 2005

Estado Ciudadanos

USs$ +7.2 US$ -28
millones millones




@ Gobierno Electronico

Para que Ahorrar?

Para Bajar los
Impuestos!!

l$$$$l




@ Gobierno Electronico

Cuanto Baja?

CUOTA DEL ICMS - ESTADO DE SAQO PAULO

Antes Depois
Combustible 25% 12%
Vinos 25% 12%
Perfumeria 25% 12%
Autopartes 18% 12%
Remedios y Alimenticios 18% 12%
Vajilla y Ceramicas 18% 12%
Instrumentos Musicales 18% 12%
Juguetes 18% 12%
Textil, Calzados y Indumentara de Cuero 18% 12%




Seguridad @

Y la seguridad?

EL UNICO COMPUTADOR
SEGURO...

ES EL COMPUTADOR
APAGADO!!




Seguridad @

Y la seguridad?

Determinado por

4

Principios
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Y la seguridad?

Principio de Autenticidad

Que la persona
0 empresa gue dice estar al
otro lado de
la red es quién dice ser.




Seguridad @

Y la seguridad?

Principio de Integridad

Que lo transmitido a
traves de la red no haya
sido modificado.




Seguridad @

Y la seguridad?

Principio de Intimidad

Que los datos
transmitidos no hayan
sido vistos durante la

transmision




Seguridad @

Y la seguridad?

Principio de no Repudio

Que lo transmitido no
pueda ser repudiado o
rechazado




Pero..... Pero Nada!! @

Los Otros
Aspectos a
Considerar




Pero..... Pero Nada!! @

Es Incorrecto..

No todas los Sistemas
Electronicos estan
Universalmente
Disenados.




Pero..... Pero Nada!! @

Es correcto...

Infocentros
Colegios
Bibliotecas (BiblioRedes)
IN)

Ciber Cafés




Pero..... Pero Nada!! @

Pero yo tengo otros
Problemas

_ %Tipo de Declaracion
%Alfabetismo 3,00%
14,00%

86,00% 97,00%

Pago de Impuestos (Brasil)



Gobierno Electronico @

Preguntas??
Ataques??

Despierten!!




