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Comercio electrónico @

Qué es el Comercio 
Electrónico?

“Una forma de realizar 
transacciones de bienes y 
servicios, a través del uso 
de medios electrónicos”

@



  

Comercio electrónico @

Tipos de Comercio 
Electrónico

Clasificado según 
los Operadores que 

Participan

@



  

Tipos de Comercio Electrónico @

B2B

Empresa a Empresa

Ejemplo: Inchalam le compra mediante EDI a Huachipato



  

Tipos de Comercio Electrónico @

B2C

Empresa a Consumidor

Ejemplo: Compro en Falabella mediante la página Web



  

Tipos de Comercio Electrónico @

B2G

Empresa a Gobierno

Ejemplo: la empresa obtiene una factura electrónica del SII



  

Tipos de Comercio Electrónico @

C2G

Consumidor a Gobierno

Ejemplo: La persona obtiene una boleta de servicios del SII



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Clasificado según 
la Calidad* de la 

Interacción

*Cuál es la métrica de Calidad?



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo I - “Catálogo”

Básica

Descarga de Información

Muestra de 
Productos/Servicios



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo I - “Catálogo”



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo I - “Catálogo”



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo II - “Venta”

Intermedia

Permite Interacción
 

Se complementa con 
medios no digitales



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo II - “Venta”



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo II - “Venta”



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo III - “Virtual”

Avanzado

Reemplazo Total

Diversos Medios de 
Interacción



  

Tipos de Comercio Electrónico @

Tipo III - “Virtual”
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Tipo III - “Virtual”



  

Qué es el 
Gobierno 

Electrónico?

@ Gobierno Electrónico



  

@ Gobierno Electrónico

Gobierno Electrónico

Nueva Gestión Pública
(NGP)

+
Tecnologías de Información



  

Gobierno Electronico  @

Fases al e-Gov

1°- Automatización

Digitalización de Datos

Mejora en la Recuperación



  

Gobierno Electrónico  @

Fases al e-Gov

2° Optimización

Simplificación de 
Recolección de Datos

Racionalización de 
Procesos



  

Gobierno Electrónico  @

Fases al e-Gov

3° Reingeniería

Rediseño de Recolección 
de Datos

Eliminación de Duplicación

Hacer las cosas mejor
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Fases al e-Gov

4° Transformación

Externalización

Total Transformación de  
los Procesos



  

Gestión  @

Mejor Gestión!!

Más Accesible
Más Rápida Consulta

Más Fácil Seguimiento

Algo Práctico:
Me Obliga a Ordenar



  

Gestión  @

Mejor Gestión!!

Transparencia!!

Todo Visible
Todo Disponible

Todo debe ser Trazable



  

Por qué Gobierno 
Electrónico?

@ Gobierno Electrónico



  

El proceso X de la forma 
actual nos cuesta $100

De la forma electrónica 
nos cuesta $10

@ Gobierno Electrónico



  

@ Gobierno Electrónico

Dónde Ahorro?

● Papel
● Almacenamiento
● Logística
● Tiempo (Distancia)
● Verificación (Cotizar)

Un documento en una
municipalidad de tamaño

mediano viaja 8 Km



  

@ Gobierno Electrónico

Cuánto se Ahorra?



  

@ Gobierno Electrónico

Y las Personas?

Costos 
Ocultos y No Ocultos 

de los Trámites 
Gubernamentales



  

@ Gobierno Electrónico

Los No Ocultos

$$$



  

@ Gobierno Electrónico

Los Ocultos

Donde Dejar 
al Hijo

Cerrar el 
Negocio

Cola en el 
Banco

Tiempo perdido 
Tránsito

Costos Estampillas
Correos

Información 
Incompleta



  

@ Gobierno Electrónico

Cuánto??

Estado 

US$ -91 
millones

Ciudadanos 

US$ -202 
millones

Renovación  Permiso Circulación



  

@ Gobierno Electrónico

Cuánto??

Estado 

US$ +7.2 
millones

Ciudadanos 

US$ -28 
millones

Renovación  C.I. Y A.A.C en 2005



  

@ Gobierno Electrónico

Para que Ahorrar?

Para Bajar los 
Impuestos!!

$$$$



  

@ Gobierno Electrónico

Cuánto Baja?



  

Seguridad   @

Y la seguridad?

EL UNICO COMPUTADOR 
SEGURO...

ES EL COMPUTADOR 
APAGADO!!



  

Seguridad   @

Y la seguridad?

Determinado por 

4
 Principios



  

Seguridad   @

Y la seguridad?

Principio de Autenticidad

 Que la persona 
o empresa que dice estar al 

otro lado de 
la red es quién dice ser.

Disponible: Si Aplicable: No



  

Seguridad   @

Y la seguridad?

Principio de Integridad

 Que lo transmitido a 
través de la red no haya 

sido modificado.

Disponible: Si Aplicable: Si



  

Seguridad   @

Y la seguridad?

Principio de Intimidad

 Que los datos 
transmitidos no hayan 
sido vistos durante la 

transmisión

Disponible: Si Aplicable: Si



  

Seguridad   @

Y la seguridad?

Principio de no Repudio

Que lo transmitido no 
pueda ser repudiado o 

rechazado

Disponible: Si Aplicable: No



  

Pero..... Pero Nada!!   @

Los Otros 
Aspectos a 
Considerar



  

Pero..... Pero Nada!!   @

Es Incorrecto..

No todas los Sistemas 
Electrónicos están 

Universalmente 
Diseñados.

chilecompra.clchilecompra.cl



  

Pero..... Pero Nada!!   @

Es correcto...

Infocentros
Colegios

Bibliotecas (BiblioRedes)
INJ

Ciber Cafés



  

Pero..... Pero Nada!!   @

Pero yo tengo otros 
Problemas

86,00%

14,00%
% Alfabet ismo

97,00%

3,00%
% Tipo de Declaracion

Pago de Impuestos (Brasil)

Electronica



  

Gobierno Electronico  @

Preguntas??
Ataques??

Despierten!!


