· Telecentro Parque do Carmo
Esse telecentro está localizado no interior do Centro Educacional Esportivo Rumi de Ranieri. O acesso ao clube por pessoas com deficiência é facilitado por linha de ônibus adaptada que sai do metrô Itaquera e percorre a Av. Afonso Sampaio de Souza, sendo que o usuário desce em ponto de ônibus localizado a cerca de 50m do clube (Fotografia 2).Para a entrada no telecentro não há obstáculos, porém, o mobiliário não se encontra totalmente adaptado: as cadeiras não são ajustáveis e as medidas das mesas não estão adequadas (67cm de largura e 66cm de altura - Fotografia 6)

Endereço: R. Gaspar Silva s/n (altura 2001 da Av. Afonso de Sampaio Souza) - Centro Educacional Esportivo Rumi de Ranieri. - Jd Nossa Senhora do Carmo - CEP: 08275-250 - Parque do Carmo, Itaquera - F. 6746-7576

Horário: Segunda à Sexta-feira das 9h às 20h. Sábados e Domingos das 9h às 16h.

Inauguração:  24/04/2002

Equipamentos: 19 computadores, sendo 5 para o uso livre e 14 para os cursos de informática.

Linhas de ônibus que servem ao local:

3760 - Metrô Tatuapé / Jardim Cibele

3406 - Term. Parque D. Pedro II / COHAB Pres. Juscelino

Linhas de ônibus adaptadas:  Informação não fornecida pela SPTrans.

Avaliação da Acessibilidade

· Estacionamento: Estacionamento pequeno na entrada do parque sem vagas reservadas para pessoas com deficiência. (Fotografia 1)

· Entrada: Acessível. Guia rebaixada na entrada do clube. Do clube para o telecentro, a entrada está no mesmo nível e a largura da porta permite a entrada de usuário com cadeira de rodas..

· Calçadas e passeios: O cadeirante poderá encontrar obstáculos como plantas projetadas na calçada e se for morador da região e vier pelo outro lado da rua, poderá se deparar com alguns ambulantes e telefones públicos na calçada que dificultam a circulação (fotografias 2 e 3) 

· Sanitários: O telecentro conta com um sanitário com algumas adaptações para pessoas com deficiência (fotografia 4) porém, por ser o único sanitário no telecentro,  é utilizado pelos funcionários.  Os usuários do telecentro utilizam o sanitário do clube que não é adaptado (fotografia 5). Segundo os monitores, no caso de algum usuário com deficiência precisar utilizar o banheiro, poderá utilizar o do telecentro, porém, segundo eles, nunca apareceu um usuário cadeirante. Apesar das adaptações, o acesso a esse sanitário é dificultado por servir de depósito para coisas que não podem ser guardadas na sala do telecentro (infelizmente, não foi possível o registro em fotografia). 

· Mobiliário: Mesas não tem largura adequada e as cadeiras não são ajustáveis.(Fotografia 6)

· Acessibilidade digital: Não há softwares e periféricos adaptados. Botões ligar/desligar côncavos e localizados na frente dos dispositivos. (Fotografia 7) 
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Fotografia 1: Entrada do Centro Esportivo Rumi de Ranieri e estacionamento.
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Fotografia 2: Acessibilidade ao redor, sendo impedida por telefones públicos e ambulantes
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 Fotografia 3: Calçada do outro lado da rua, próxima ao ponto de ônibus. Passagem dificultada por planta invadindo a calçada e placas com grama nos intervalos.
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Fotografia 4: Sanitário utilizado por funcionários do telecentro. As barras nas laterais deveriam ser móveis e não há área de transferência adequada.
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Fotografia 5: Sanitário do clube utilizado pelos usuários do telecentro.
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Fotografia 6: Mobiliário : largura das mesas não adequada e cadeiras sem braço e não ajustáveis.
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Fotografia 7: Hardware

               O telecentro Parque do Carmo é parcialmente acessível para pessoas com deficiência, embora seja pouco utilizado por essa população. Encontramos problemas no sanitário tanto do clube quanto do telecentro, pois ambos estão fora do telecentro e embora o segundo apresente algumas adaptações, não está completo. Também há problemas no mobiliário, sendo que a altura e a largura das mesas não permite entrada de usuário com cadeira de rodas, além disso, as cadeiras não são ajustáveis o que impede ou dificulta sua  utilização por todas as pessoas.

Sugestões :

Quanto aos sanitários:

É importante que contenha áreas de transferência adequadas frontal ou lateral de acordo com as figuras:
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Transferência Lateral


No caso desse telecentro, a transferência pode ser facilitada pela retirada dos materiais guardados no interior do sanitário. 

Quanto as barras de apoio junto a bacia sanitário, o ideal seria que elas fossem móveis podendo assim, se ajustarem a necessidade de cada usuário. A ABNT determina que estas sejam colocadas na lateral e no fundo (no caso desse telecentro, há barras nas duas laterais somente); sendo que devem ser colocadas horizontalmente para apoio e transferência, fixadas a 0,30m de altura em relação ao assento da bacia e com o comprimento mínimo de 0,90m.

Em relação ao mobiliário, é necessário adequar as mesas para que permitam a entrada de usuário com cadeira de rodas (largura mínima e altura de 0,8,) e que as cadeiras contenham braços e sejam ajustáveis para permitir que os usuários utilizem o computador em postura adequada.

