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Dhomas da Silva Geacalves

Brasileira, Solteiro, Data de Nasc.13/11/1983, Ndo Fumante
><] R. Madeira N° 02 Cep: 06866-550 Cid. Sta Julia, Sdo Paulo - SP

=

@ : 7393-6146 B 4669-4208 (Nenzinha) @l : 4779-9490 (Recado)

<= Email: thomasgoncalves@yahoo.com.br
Site: http://geocities.yahoo.com.br/thomasgoncalves/Curriculo Thomas.htm

OBJETIVO: Aux. Administrativo /Assistente de Marketing / Web

Design / Instrutor de informatica / Suporte Tecnico Informatica

QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

> Auto Cad > Office 2003 (Word, Excel Avancado, Access,

> Avaya (Sistema de Monitoria) Power Point e Front Page),

> CorelDraw12 (Foto-Paint 12) » Gréficos, Planilhas de Folha de

> Html, VB.Net, Asp.Net.(Basico) Pagamento, programagéo em VBA.

> Pacote Macromedia. (Dreamweaver Mx, » Dinamismo, comprometido com as
Fireworks Mx, Flash Mx). atividades

» PhotoShop 9 » Gestdo de pessoas

» Montagem e Configuragéo de > Disponibilidade para viagens
Computadores

Conhecimentos em areas Administrativas, Desenvolvimento e suporte de sistema de folha
de pagamento e contabilidade, conta & pagar, conferéncia de notas Arquivo, No¢bes Bancarias,
atendimento ao Publico, Operador de Telemarketing, Decoracdo de site, Conferente de estoque de
Loja, Calculos em gerais.

FORMACAO ACADEMICA:

UNISA -Universidade de Santo Amaro
GERENCIAMENTO DE MARKETING
Superior Completo em 06/2005

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

» Portugal Telecom - Mobitel S/A
Cargo: Consultor de Relacionamento Vip
Atividades: Atuacdo na Vivo Telefonia Mdvel Celular Como consultor de Relacionamento
de Reincidéncia, consultoria de faturamento, Auxilio ao Back- Office, desenvolvimento de
site para integracao supervisor com consultor.
Inicio: 06/2005 Saida: 10/2005

» Vermont Contact Center e Tecnologia
Cargo: Estagiario
& : 5682-6215 Cristina Santos (cerente)
Atividades: Atuacdo na conta CPFL Piratininga atendimento receptivo no atendimento
Comercial e Emergencial, Auxilio aos Gréaficos da Operagdo Digitador, Awaia Sistema de
Controle de Call Center e Telefonia, Decoracdo do site, atuagdo na Microsoft atendimento
receptivo para produtos Microsoft.
Inicio: 08/2003 Saida: 01/2005
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» Parceiros do Futuro
Cargo: Voluntario
Atividades: Instrutor de Informatica Windows 98/Me, Word Perfect 2000, Excel 97/2000,
Word 97/2000, Access 97/2000 e Power Point 97/2000
Inicio: 06/2002 Saida: 12/2002

» Delegacia de Policia de Itap. Serra-SP
Cargo: Auxiliar de Escritorio
& : 4666-2545 Hercules (scrivio)
Atividades: Manutencédo de Micro, Arquivo, Office Boy, Escriturar Livros, atendimento ao
Pablico, Planilhas de estatistica, Oficios e Formularios.
Inicio: 01/2001 Saida: 12/2001

CURSOS ADICIONAIS:

# windows, Word, Access, Excel e Internet Explore
Auxiliar Administrativo

Datilografia / Auxiliar de Escritorio

Desenho Artistico

Desenho Mecanico

Extensdo em Contact Center

Qualidade em Atendimento

Redes Telefonicas

Treinamento de Internet Mével
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