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Usabilidade, de onde vem iss0?

Em todo o trabalho sempre vai existir pelo
menos trés aspectos:

Fisico,
Cognitivo e
Psiquico

No trabalho informatizado a maior carga
recai sobre o aspecto cognitivo.




Usabilidade, de onde vem 1Ss0?

A usabilidade surge para atender fatores como:
e atencao e percepcao,

e memoria,

e processamento de informacoes e
tomada de decisoes.




O que é usabilidade?

A usabilidade de sistemas, sites, aplicativos ou
produtos € constituida pela funcionalidade e pela
facilidade com gue 0s usuarios usam essa
funcionalidade.

E a medida na qual o produto pode ser usado por
determinados usuarios para conseguir obter objetivos
especificos como EFETIVIDADE, EFICIENCIA e
SATISFACAO em um contexto de uso especifico

Enfim, & a facilidade de uso




O que € usabilidade?

A ‘efetividade’ é a preciséo e a plenitude com que
0S usuarios alcancam os objetivos especificados.

A esta idéia, estao associadas:

a facilidade de aprendizagem ampla e profunda,
a minima taxa de erros

a facilidade de reconhecimento

das funcionalidades

e procedimentos do sistema




O que € usabilidade?

A ‘eficiéncia’ esta relacionada com 0sS recursos
empregados

A ‘satisfacéo’ é entendida pela comodidade e a
atitude positiva no uso do um sistema ou site, e por
1SS0, trata-se de um fator subjetivo.




Onde e como ¢ aplicada a tal Usabilidade?

Na Interface Amigavel do site, sistema ou software
Para que a interface tenha usabilidade, ela deve fornecer:

* Facilidade de comunicacao

» Facilidade de uso e aprendizagem

 Fornece um ambiente de trabalho familiar

 Fornece um mapa o objetivo da realidade (previsivel e
iInformativa)

o Simplifica a realizacao de tarefas

* Transmite seguranca por ser controlavel pelo usuario




Para que fazer projetos com usabilidade?

Para que o usuario possa executar uma tarefa
com rapidez e exatidao, sem medo de deixa-la
Incompleta ou de errar!

O que é tarefa, meu D’us?

Uma tarefa é caracterizada por um resultado a ser
atingido.




O que acontece quando existe
desenvolvimento com Usabilidade?

‘Uma aproximacao com o usuario’, ou
seja, € necessario centrar-se nos
usarios.

E necessario conhecer, entender e
trabalhar com as pessoas que
representam os atuais e/ou potenciais
usuarios do site ou sistema.




O que acontece quando existe
desenvolvimento com Usabilidade?

‘Um amplo conhecimento do
contexto de utilizacdo’ — as pessoas
utilizam os produtos para incrementar
sua produtividade.

Para desenhar produtos utilizaveis, é
preciso entender, em primeiro lugar, 0s
objetivos dos usuarios, conhecer as
tarefas que serao automatizadas,
modificadas e sintetizadas.




O que acontece quando existe
desenvolvimento com Usabilidade?

‘O produto devera satisfazer as
necessidades do usuario’

Os usuarios sao, geralmente, pessoas
ocupadas tentando realizar rapidamente
um tarefa. E necessario relacionar
usabilidade com produtividade e
gualidade.




O que acontece quando existe
desenvolvimento com Usabilidade?

E preciso entender que S30 0S USUArios
e nao os desenhadores e
desenvolvedores, quem determinam
guando um produto é facil de ser
utilizado e por isso mesmo, devem ser
consultados através de pesquisas,
formularios e relatos.




Consequéncias Comprovadas

‘Uma reducao nos custos de producao’.

Os custos e tempo de desenvolvimento
podem ser reduzidos, evitando-se 0
redesenho e diminuindo o numero de
Intervencoes posteriores requeridas no
produto




Consequéncias Comprovadas

‘Reducao dos custo de manutencao’.

Os sistemas faceis de serem utilizados,
requerem menos treinamentos, suporte
para o usuario e manutencao;




Consequéncias Comprovadas

‘Diminuicao dos custos de utilizacao'.

Os sistemas gue se ajustam melhor as
necessidades dos usuarios, melhoram a
produtividade e a qualidade das acoes e
das decisoes.

Os sistemas mais faceis de serem
utilizados reduzem o esforco e permitem
aos usuarios, manejar uma variedade mais
ampla de tarefas.




Consequéncias Comprovadas

‘Melhora a qualidade do produto’.

O desenvolvimento centrado no usuario
resulta, geralmente, em aplicacées com
maior qualidade de utilizacéo, tornando-as
mais competitivas em um mercado que
demanda produtos com interfaces
‘realmente amigaveis’




O que é tarefa?

Para o desenvolvimento de um bom projeto
ergondmico e fundamental entender bem a tarefa e
as subtarefas dos usuarios.

Uma tarefa é caracterizada por um resultado a ser
atingido.

Ex.: Enviar um e-mail, Assistir o canal de TV
preferido

Uma subtarefa é estreitamente ligada a tarefa
principal e nao podem ser separadas sem perder o
sentido.

Ex.: Anexar uma mensagem, ligar a TV
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3 maneiras de descrever uma tarefa

Cenarios
Casos de uso e

Casos de uso essenciais




3 maneiras de descrever uma tarefa

Cenarios

E uma narrativa informal. Descreve tarefas
humanas em uma historia que permite a
exploracao e discussao de contextos,
necessidades e requisitos.

Nao descreve explicitamente o uso de um
programa ou outro suporte tecnologico para
realizar uma tarefa.




Exemplol Cenarios

Bem, aqui € onde chegam os formularios de
admissdo. Recebemos cerca de 50 formularios
por dia, durante o periodo de pico dos pedidos.
Aqui Pedro abre os formularios e verifica se
estdo completos, isto €, que toda a
documentacéo foi incluida. Antes de processar
o pedido, n6s exigimos copias dos resultados
de exames escolares relevantes ou
comprovacao de experiéncia de trabalho.
Dependendo do resultado dessa inspecao
inicial, os formularios passam para...




Exemplo2 Cenérios

Biblioteca Digamos que eu queria encontrar um livro de
George Jeffries. Nao lembro do seu titulo, mas
sel que foi publicado antes de 1995.Vou ao
catalogo e digito minha senha. Nao entendo
porque tenho de fazer isso, uma vez que nao
POSSO entrar na biblioteca para usar o catalogo
sem passar pelos portdes de seguiranca. No
entanto, quando minha senha é confirmada,
POSso escolher procurar uma obra por autor ou
data, mas nao pela combinacao de autor e
data. A tendéncia é escolher a opcao por autor,
pois a busca por data geralmente identifica
muitas entradas...




3 maneiras de descrever uma tarefa

Casos de Uso

Também enfocam os objetivos dos usuarios,
mas a énfase aqui se da mais na interacao
entre usuario e sistema do que na propria
tarefa do usuario.

“Curso normal”’ é o conjunto das acdes que o
analista acredita que os usuarios realizam mais
usualmente.




Exemplol Caso de uso — organizagao de uma reunio
em um aplicativo

1. O usuario escolhe aopcéo de organizar uma
reuniao

O sistema solicita ao usuario o nome dos
participantes

O usuario digita uma lista de nomes

O sistema verifica se a lista é valida

O sistema solicita as restricoes do usuario
O usuario digita suas restricoes

O sistema busca nas agendas uma data que
satisfaca as restricdes

O sistema exibe uma lista de datas possiveis
O usuario escolhe uma das datas
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Exemplol 10. O sistema marca a reunido na agenda.

11. O sistema envia um email para todos os
participantes da reuniéao informando-os do
COMpPromisso;

Cursos alternativos:

5. Se alista da pessoa é invalida
5.1. 0 sistema apresenta uma mensagem de
erro
5.2. 0 sistema retorna ao passo 2.

8. Se nao forem encontradas as datas possiveis,
8.1. o sistema exibe uma mensagem
adequada
8.2. 0 sistema retorna ao passo 5.




Exemplo2 Caso de uso — Localizar livro

1. O sistema solicita o nome e a senhado
usuario

2. O usuario fornece seu nome e sua senha

para o sistema

O sistema verifica a senha do usuario

O sistema exibe um menu de escolhas

O usuario escolhe a opcéo de busca

O sistema exibe o menu de opclOes de

busca

O usuario escolhe fazer a busca por

autor

8. O sistema exibe atela de busca por
autor.

o Ok W
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Exemplo2

9. O usuario fornece o nome do autor

10. O sistema exibe os resultados da busca

11. O usuario escolhe os livros que deseja

12. O sistema exibe detalhes do livro
escolhido

13. O usuario anota a localizacéao

14. O usuario fecha o sistema de catalogacao




Exemplo2 Cursos alternativos:

4. Se a senha do usuario nao for valida
4.1. O sistema exibe uma mensagem de
erro
4.2. O sistema retorna ao passo 1

5. Se o usuario conhece os detalhes do livro
5.1. o usuario escolhe fornecer detalhes do
livro
5.2. O sistema exibe a tela de detalhes do
livro
5.3. O usuario insere os detalhes do livro
5.4. O sistema val para o passo 12.




3 maneiras de descrever uma tarefa

Casos de Uso Essenciais

Foram desenvolvidos por Constantine e
Lockwood (1999) visando combater as
limitacdes do cenario e dos casos de uso.

Representam abstracdes de cenarios, isto €,
representam um caso mais geral do qgue um
cenario abrange e tentam evitar as suposicoes
de um caso de uso tradicional.




Exemplol

Intencdes do Usuéario Responsabilidade do Sistema

Organizar uma reuniao
Solicitar o nome dos participantes
Identificar os participantes
e as restricoes Sugerir possiveis datas

Escolher a data preferida Agendar areuniao
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