Avaliação de Sites Web - Questionário

Site: ___________________________     URL: ___________________________________________

Avaliador: _______________________    Data: ________________

	Num
	Quesito
	Avaliação

	Tempo de Carga

	1
	O tempo de carga do site é razoável? (< 8 s)
	

	2
	Se a entrada possuir animação Flash, existe opção para saltar?
	

	3
	Existe uma versão HTML do site Flash
	

	Aparência

	4
	O layout da página e o uso de cores, fontes e imagens é consistente ao longo do site?
	

	5
	São usadas menos de 3 fontes no design?
	

	6
	O número de cores usadas é moderado?
	

	7
	O design é apropriado para o objetivo do site e o público-alvo?
	

	8
	O design é atrativo para o público-alvo?
	

	9
	O layout da página é leve, equilibrado e bem distribuído?
	

	10
	As imagens são suaves e utilizam anti-aliasing com relação ao fundo?
	

	11
	Os seus olhos são dirigidos para o conteúdo ou elementos inportantes da página?
	

	12
	As combinações de cores são agradáveis e apropriadas ao objetivo so site?
	

	13
	O texto é claramente legível?
	

	14
	Na resolução 800x600, todo o conteúdo importante (navegação, formulários de busca, identificação do site e da página) são visíveis sem rolagem?
	

	15
	As informações de copyright e de contato são facilmente localizadas?
	

	16
	A página tem a altura adequada, para evitar rolagem vertical? (especialmente na página principal do site)
	

	17
	O objetivo do site e de cada página são imediatamente claros?
	

	Estrutura e navegação

	18
	O conteúdo do site é logicamente organizado?
	

	19
	Os elementos de navegação são localizados no mesmo lugar em cada página?
	

	20
	Os elementos de navegação são claramente reconhecíveis como navegação?
	

	21
	Todos os links são claramente identificados e seu destino é óbvio?
	

	22
	A navegação é simples de entender e de usar?
	

	23
	O uso do botão Voltar do navegador é desnecessário? (não existem páginas sem saída?)
	

	24
	Se forem utilizados ícones ou outras imagens para navegação, seu significado é claro?
	

	25
	Se forem utilizados ícones ou outras imagens para navegação, são fornecidos também links de texto?
	

	26
	O objetivo de cada página é fácilmente identificado?
	

	27
	Existem vínculos diretos para para as informações essenciais a partir do sistema de navegação? (por exemplo, página de contato)
	

	28
	Os usuários podem chegar à informação com um número mínimo de cliques? (no máximo 3 cliques)
	

	29
	A navegação permite ao usuário voltar atrás ou retornar a níveis superiores no site?
	

	30
	Existe algum método óbvio de navegação entre páginas relacionadas no site?
	

	31
	Existe algum método óbvio de navegação entre diferentes seções do site?
	

	32
	Existe um mapa do site?
	

	Conteúdo

	33
	O conteúdo reflete o objetivo do site?
	

	34
	O conteúdo é apropriado ao publico alvo?
	

	35
	O conteúdo é suficiente para atender às necessidades e expectativas dos usuários?
	

	36
	O conteúdo de texto é livre de erros ortográficos, gramaticais ou tipográficos?
	

	37
	São usados frases curtas, parágrafos curtos, títulos e listas numeradas ou com marcadores, permitindo leitura dinâmica?
	

	38
	As linhas de texto são muito longas para serem lidas com facilidade?
	

	39
	A informação é correta e atual?
	

	40
	Conteúdos específicos podem ser encntrados com facilidade?
	

	41
	Para sites com grande quantidade de informação,  existe uma função de busca interna?
	

	42
	As datas de atualização e a URL são listadas em cada página?
	

	43
	No caso de layouts complexos, existe a possibilidade de reformatar a página para impressão?
	

	44
	São usados meta-tags com descrição e palavras-chave, visando a classificação em sites de busca? (Consulte o código fonte das páginas)
	

	Usabilidade

	45
	O site é compatível com os principais navegadores e as principais plataformas?
	

	46
	O site pode ser visto sem rolagem horizontal na resolução mais comum (atualmente 800x600)?
	

	47
	Os campos de formulários são arranjados em uma ordem lógica?
	

	48
	Todos os componentes do site funcionam (links, formulários, scripts)? 
	

	49
	A informação relativa a requisitos especiais ou plug-ins são claramente visíveis e facilmente entendidas?
	

	50
	As habilidades necessárias para usar as características do site são apropriadas para o público-alvo?
	

	51
	Se houver música ou som, existe a possibilidade de desligá-la?
	

	52
	Se o navegador for configurado para não descarregar imagens, o conteúdo e a navegação permanecem intactos, sem prejuízo ao usuários?
	

	53
	O usuário pode configurar fontes e seu tamanho?
	

	54
	O site é desenhado para ser acessível para usuários com deficiências?
	

	Objetivos gerais de design

	55
	O site é simples?
	

	56
	O site é claro?
	

	57
	O site é consistente?
	

	58
	O site é apropriado?
	

	59
	O site é atraente?
	

	60
	O site é usável?
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