การสำรวจความพึงพอใจการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยของครู
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี    ประจำปีการศึกษา 2548
1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
          พระราชบัญญัติการศึกษา   พ.ศ.  2542    มุ่งการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน  ครูในฐานะผู้สอน   จึงต้องปฏิรูปการเรียนการสอน   โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   มีการใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย และ
มีการใช้แหล่งเรียนรู้ในการเรียนการสอน ห้องสมุดวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ของครูที่จะช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน   และการบูรณาการการสอนด้วยแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในสถานศึกษา   การศึกษาความพึงพอใจของครู  เป็นสิ่งสำคัญในการรวบรวมข้อมูลจากครู     เพื่อการพัฒนาห้องสมุดให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และให้ครูมีบทบาทเป็นคนกลาง (Broker) ในการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เพื่อการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องตลอดไป
2.  วัตถุประสงค์
         1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยของครู  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
             ประจำปีการศึกษา 2548
         2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดของครู  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
             ประจำปีการศึกษา 2548
3.  กลุ่มประชากร
         ครู วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีจำนวน  110  คน
4.  กลุ่มตัวอย่าง
         ครู  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีจำนวน    90   คน   ในคณะวิชาพื้นฐาน   คณะวิชาการตลาด  
คณะวิชาการท่องเที่ยว  คณะวิชาการบัญชี  คณะวิชาการเลขานุการ  คณะวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  และคณะวิชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
5.  เครื่องมือในการสำรวจ
         แบบสอบถาม   แบ่งเป็น   3  ตอนดังนี้
         ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้อ ได้แก่   สาขาวิชาที่สังกัด   
                          ระดับการศึกษา   และจำนวนวิชาที่สอน
         ตอนที่  2  พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด จำนวน 3 ข้อ ได้แก่  ความถี่ในการเข้าใช้ ห้องสมุด
                          ช่วงเวลาในการเข้าใช้ห้องสมุด   และวัตถุประสงค์การใช้ห้องสมุด
         ตอนที่  3  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด จำนวน 12 ข้อ เกี่ยวกับวันเวลา อาคารสถานที่ 
            บริการ จำนวนการยืมสื่อการศึกษา การใช้เว็บไซต์ห้องสมุด การใช้ฐานข้อมูล
            ห้องสมุด  บอร์ดข่าวสำหรับครู การแสดงหนังสือใหม่ และความเพียงพอของหนังสือ 
            วารสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ และจำนวนบุคลากร
6   การดำเนินการ
          6.1  ศึกษาเอกสารและสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการสำรวจความพึงพอใจของครู
          6.2  สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

   5 = มากที่สุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง
     2 = น้อย
  1 = น้อยที่สุด
          6.3  แจกแบบสอบถามกับครูทุกคนในวิทยาลัย
          6.4  เก็บรวบรวมข้อมูล
          6.5  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS  มีระดับ
                  ค่าเฉลี่ย  5  ระดับ
4.51 - 5.00
มากที่สุด
3.51 - 4.50 
มาก
2.51 - 3.50
ปานกลาง
2.01 - 2.50 
น้อย
1.00 - 2.00
น้อยที่สุด
7. ผลสำรวจ
         7.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม
               ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครู ทั้งสิ้น จำนวน  90  คน  จากแบบสอบถาม  จำนวน  110  ชุด    คิดเป็นผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ  90.00  เป็นครูสังกัดคณะวิชาพื้นฐานสูงสุด   จำนวน    23  คน 
(ร้อยละ 25.56) รองลงมาเป็นครูสังกัดคณะวิชาการตลาด  จำนวน  16  คน  (ร้อยละ 17.78)  ครูสังกัดคณะวิชาการบัญชี    จำนวน    16    คน    (ร้อยละ 17.78)   ครูสังกัดคณะวิชาการเลขานุการ  จำนวน  
14   คน   (ร้อยละ 15.56)   ครูสังกัดคณะวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   จำนวน  10   คน  (ร้อยละ 11.10)      ครูสังกัดคณะวิชาสัมพันธ์ธุรกิจ   จำนวน    9    คน    (ร้อยละ 10.00)    และครูสังกัดคณะวิชาการ
ท่องเที่ยว   จำนวน   2   คน   (ร้อยละ2.22)  ตามลำดับ  (ตารางที่ 1)
ตารางที่  1  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามคณะวิชา
	คณะวิชา
	N=90

	
	จำนวน
	%

	คณะวิชาพื้นฐาน
	23
	25.56

	คณะวิชาการตลาด
	16
	17.78

	คณะวิชาการท่องเที่ยว
	2
	2.22

	คณะวิชาการบัญชี
	16
	17.78

	คณะวิชาการเลขานุการ
	14
	15.56

	คณะวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
	10
	11.10

	คณะวิชาสัมพันธ์ธุรกิจ
	9
	10.00

	รวม
	90
	100.00


               ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามระดับการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูสอนในระดับ  ปวช.  จำนวน  40  คน  (ร้อยละ 44.45)  รองลงมาเป็นครูสอนทั้ง  2  ระดับ   จำนวน  37   คน (ร้อยละ 41.44) และเป็นครูสอนในระดับ ปวส. จำนวน 13  คน (ร้อยละ 14.11)  ตามลำดับ (ตารางที่ 2)
 ตารางที่  2  ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามระดับการสอน
	
	N=90

	ระดับ
	จำนวน
	%

	ปวช.
	40
	44.45

	ปวส.
	13
	14.44

	ทั้ง 2 ระดับ
	37
	41.11

	รวม
	90
	100.00



               ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามจำนวนวิชาที่สอน   พบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถาม  สูงสุดเป็นครูที่ทำการสอน   2    วิชา  จำนวน  40    คน   (ร้อยละ 44.44) รองลงมาสอน  3  วิชา  จำนวน  23   คน      (ร้อยละ 25.50)    ครูสอนมากกว่า  3  วิชา  จำนวน  16   คน  (ร้อยละ 17.78)  และเป็นครูสอน  1  วิชา จำนวน  11  คน (ร้อยละ 12.22)  ตามลำดับ  (ตารางที่ 3)
ตารางที่ 3  ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามจำนวนวิชาที่สอน
	จำนวนวิชา
	N=90

	
	จำนวน
	%

	1 วิชา
	11
	12.22

	2 วิชา
	40
	44.44

	3 วิชา
	23
	25.56

	มากกว่า 3 วิชา
	16
	17.78

	รวม
	90
	100.00


         7.2  พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด
                ศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของครู  จำนวน  3  เรื่อง  เกี่ยวกับ  ความถี่ในการใช้ห้องสมุด  ช่วงเวลาในการใช้  และวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด 

  7.2.1  ความถี่ในการใช้ห้องสมุด  พบว่า  ครูมีพฤติกรรมในการใช้ห้องสมุดสูงสุด    2-3    ครั้งต่อสัปดาห์    (ร้อยละ 34.44)   รองลงมา   1   เดือนต่อครั้ง  (ร้อยละ 21.11)   และ 1 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 18.89)    ตามลำดับ  (ตารางที่ 4)
ตารางที่ 4 ความถี่ในการใช้ห้องสมุด
	ความถี่
	N=90

	
	จำนวน
	%

	ทุกวัน
	1
	1.11

	2-3 ครั้ง/สัปดาห์
	31
	34.44

	1 วัน/สัปดาห์
	17
	18.89

	2-3 สัปดาห์/ครั้ง
	14
	15.50

	1 เดือน/ครั้ง
	19
	21.11

	1 ครั้ง/ภาคเรียน
	8
	8.89

	รวม
	90
	100.00



                7.2.2  ช่วงเวลาเข้าใช้ห้องสมุด พบว่า ครูที่เข้าใช้ห้องสมุดสูงสุด  ช่วงว่างจากการสอน 
(ร้อยละ 49.04)  รองลงมาเป็นช่วงคาบพัก  (ร้อยละ 20.38)  และก่อนเข้าสอน (ร้อยละ 14.01) ช่วงที่ครูเข้าใช้ห้องสมุดน้อยที่สุดคือช่วงสอบ  (ร้อยละ 2.55)  ตามลำดับ (ตารางที่ 5)
ตารางที่ 5  ช่วงเวลาเข้าใช้ห้องสมุด*
	ช่วงเวลา
	N=90

	
	จำนวน
	%

	ก่อนเข้าสอน
	22
	14.01

	ช่วงว่างจากการสอน
	77
	49.04

	คาบพัก
	32
	20.38

	หลังเลิกสอน
	15
	9.56

	ก่อนสอบ
	7
	4.46

	ช่วงสอบ
	4
	2.55

	รวม
	157
	100.00


* ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
                7.2.3 วัตถุประสงค์การเข้าใช้ห้องสมุด พบว่า ครูมีวัตถุประสงค์เข้าใช้ห้องสมุดสูงสุด 
ค้นคว้าข้อมูลเพื่อการเตรียมการสอน  (ร้อยละ 26.42)  รองลงมาเพื่ออ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
(ร้อยละ 21.13) และอ่านหนังสือทั่วไป (ร้อยละ 20.00)  นอกจากนี้ยังพบว่าวัตถุประสงค์ในการใช้
ห้องสมุดน้อยที่สุดคือ ออกข้อสอบ (ร้อยละ 1.50) ตามลำดับ (ตารางที่ 6)
ตารางที่ 6 วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด
	วัตถุประสงค์
	N=90

	
	จำนวน
	%

	ค้นคว้าข้อมูลเพื่อเตรียมการสอน
	72
	26.42

	อ่านหนังสือทั่วไป
	53
	20.00

	อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
	56
	21.13

	พานร.เข้าห้องสมุดเพื่อค้นคว้า
	39
	14.72


	เตรียมการสอน
	24
	  9.06

	ใช้ห้องอินเตอร์เน็ต
	19
	  7.17

	ออกข้อสอบ
	4
	 1.50

	รวม
	267
	100.00


ตอบได้มากกว่า  1  คำตอบ

         7.3  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด  พบว่า  ครูวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีความพึงพอใจ
ในการใช้ห้องสมุดในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.39)  ความพึงพอใจเฉพาะด้าน  พบว่า  ครูมีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมากที่สุด  ด้านสถานที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.56)  และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย  4.54)    นอกจากนั้นยัง  พบว่า  ครูมีความพึงพอใจเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก ในด้าน  จำนวนการยืมสิ่งพิมพ์  การจัดแสดงหนังสือใหม่  วันเวลาในการให้บริการ  ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยและจากเว็บไซต์ห้องสมุด     การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวัน    และความเพียงพอของจำนวนหนังสือ   จำนวนวารสาร  จำนวนบุคลากร  และจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการให้บริการ  ตามลำดับ   (ตารางที่ 7)
ตารางที่ 7  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
	ความพึงพอใจ
	N=90

	
	x
	S.D.
	แปลค่า

	1.วันเวลาในการให้บริการ(8.30 - 17.30 ยกเว้นวันอังคาร  7.30 – 18.00)
	4.49
	0.60
	ม

	2.สถานที่ให้บริการ(ที่นั่งเพียงพอ   ความสะอาด   แสงสว่าง   เครื่องปรับอากาศ)
	4.56
	0.50
	มส

	3.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
	4.54
	0.64
	มส

	4.จำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์เหมาะสม(3  เล่ม : 7 วัน)
	4.50
	0.66
	ม

	5.ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุด
	4.34
	0.67
	ม

	6.ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย
	4.42
	0.69
	ม

	7.การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด
	4.42
	0.65
	ม

	8.การจัดแสดงหนังสือใหม่ในและนอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	4.50
	0.66
	ม

	9.จำนวนหนังสือในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	4.23
	0.75
	ม

	10.จำนวนรายชื่อวารสาร/นิตยสารในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	4.23
	0.75
	ม

	11.จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอกับการใช้
	4.18
	0.77
	ม

	12.จำนวนบุคลากรห้องสมุดเพียงพอในการให้บริการ
	4.23
	0.79
	ม

	รวม
	4.39
	0.68
	ม


8.  อภิปรายผล
     จากผลการสำรวจ  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
     1.  ผลการสำรวจด้านพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด
          จากผลการสำรวจ  พบว่า  ครูวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดสูงสุด  สัปดาห์ละ  2-3  ครั้ง  ส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด ช่วงที่ว่างจากการสอน  โดยมีวัตถุประสงค์ ในการใช้ห้องสมุด  เพื่อค้นคว้าข้อมูลในการเตรียมการสอนและ อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร  ส่วนใหญ่เป็นครูที่สอนในระดับ ปวช. และสอนมากกว่า 1 วิชา  แสดงว่าครูวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  เป็นบุคคลที่มีความสนใจใฝ่รู้     มีการบูรณาการการเรียนสอนด้วยการใช้ห้องสมุดเป็นสำคัญ  
     2.  ผลการสำรวจด้านความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
          จากผลการสำรวจ  พบว่า  ครู วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
สูงสุดในระดับมาก  และมีความพึงพอใจสูงสุดเฉพาะด้านระดับมากที่สุด  ในด้านสถานที่และความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  นอกนั้นความพึงพอใจสูงสุดเฉพาะด้านในระดับมาก  ได้แก่  จำนวนการยืมสิ่งพิมพ์    การจัดแสดงหนังสือใหม่   วันเวลาในการให้บริการ   ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ และฐานข้อมูลจากห้องสมุดวิทยาลัย    การให้บริการบอร์ดข่าว   ความเพียงพอของหนังสือ  วารสาร  นิตยสาร  เครื่องคอมพิวเตอร์   และบุคลากรในห้องสมุดวิทยาลัย    เนื่องจากห้องมีการสมุดติดตั้งเครื่องปรับอากาศตลอดอาคารทั้ง    2    ชั้น    ครูมีการใช้ห้องสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศ   ฐานข้อมูล  และเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย  เพื่อการเรียนการสอนและนันทนาการ
9.  ข้อเสนอแนะ
          1.  ห้องสมุดจะรณรงค์และส่งเสริมให้ครูทุกระดับ  บูรณาการการใช้ห้องสมุดกับการเรียน
               การสอนเพิ่มขึ้น
          2.  วิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องและเพียงพอในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
               เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับครูในพัฒนาการเรียนการสอน
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