บทที่ 1
บทนำ
1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
     
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ส่งผลต่อบทบาทของสถานศึกษา  ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้     สนใจใฝ่รู้     และรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ห้องสมุดสถานศึกษาจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
การศึกษาผู้ใช้   โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา  จึงเป็นหน้าที่สำคัญของห้องสมุดในการรวบรวมข้อมูล เพี่อประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุด    ทรัพยากรสารสนเทศ   และการบริการวิชาการ   
2.  วัตถุประสงค์
2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
       ประจำปีการศึกษา 2548
2.2  เพื่อศึกษาทักษะการใช้ห้องสมุดของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
       ประจำปีการศึกษา 2548

2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยของนักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัย
                     พณิชยการธนบุรี   ประจำปีการศึกษา 2548
2.4  เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัย
       พณิชยการธนบุรี    ประจำปีการศึกษา 2548
2.5  เพื่อศึกษาทัศนคติและนิสัยรักการอ่านของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
       ประจำปีการศึกษา 2548
3.  กลุ่มประชากร

นักเรียนนักศึกษา  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีประจำปีการศึกษา 2548 จำนวน 4,517 คน  (งานทะเบียนวิทยาลัย : 2548)
4.  กลุ่มตัวอย่าง

นักเรียนนักศึกษา   วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   ประจำปีการศึกษา   2548   จำนวน   906  คน   ตามตารางสำเร็จรูปอามาเน่  ระดับความเชื่อมั่น 95%  ความคลาดเคลื่อน +3% 
5.  เครื่องมือในการสำรวจ

แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1  เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ  เกี่ยวกับ ระดับการศึกษาและระดับคะแนน

ตอนที่  2  พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด  จำนวน 3 ข้อ  เกี่ยวกับความถี่ในการเข้าห้องสมุด  
                              ช่วงเวลาในการเข้าใช้ห้องสมุด  และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด

ตอนที่  3  ทักษะการใช้ห้องสมุด จำนวน 10 ข้อ เกี่ยวกับทักษะการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
                              ด้วยตนเอง   ทักษะการใช้ ห้องสมุดวิทยาลัย และการนำทักษะการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย
                              ไปใช้นอกสถานที่

ตอนที่  4  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด   จำนวน   12   ข้อ   เกี่ยวกับเวลาในการให้บริการ  
                              สถานที่  ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ  กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  ความเพียงพอ
                              ของข้อมูลสารสนเทศ   เครื่องคอมพิวเตอร์และจำนวนบุคลากรที่ให้บริการ
              ตอนที่  5  ความต้องการในการใช้ห้องสมุด จำนวน  17  ข้อ  เ กี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการใช้                              
                              ห้องสมุด   จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริการ    ระบบสืบค้นข้อมูล   ระบบการ
                              ยืมคืนบาร์โค้ด   บริการเครื่องพิมพ์ (Printer)  และเครื่องถ่ายเอกสารภายในห้องสมุด
              ตอนที่  6  ศึกษาทัศนคติและนิสัยรักการอ่านของนักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
                              จำนวน 10 ข้อ
6.  การดำเนินการ
6.1  ศึกษาเอกสารและสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับการสำรวจผู้ใช้

6.2  สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม   ประเมินค่า   5   ระดับ   ได้แก่    5 = มากที่สุด    4 = มาก   
                     3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด     และทดลองใช้แบบสอบถามกับนักเรียนระดับ  
                     ปวช.3 ที่เคยฝึกงานในห้องสมุดวิทยาลัย   และนักศึกษาระดับ  ปวส.2   ที่ผ่านวิชาห้องสมุด
                     กับการรู้สารสนเทศ  แล้วปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
6.3  แจกแบบสอบถาม
6.4  เก็บรวบรวมข้อมูล
6.5  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS  
        มีระดับค่าเฉลี่ยดังนี้
        



4.51-5.00  
มากสุด
        



3.51-4.50 
มาก
        



2.51-3.50 
ปานกลาง
        



2.01-2.50 
น้อย
1.00-2.00  
น้อยสุด

บทที่ 2
ผลการสำรวจ
1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นนักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี    จำนวน  906  คน  สูงสุด
 ร้อยละ  65.45  เป็นนักเรียนระดับ  ปวช. รองลงมา  ร้อยละ  34.55   เป็นนักศึกษาระดับปวส. ตามลำดับ (ตารางที่ 1)
ตารางที่ 1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามระดับ
	ระดับ
	N=906

	
	จำนวน
	%

	ปวช.1
	157
	17.33

	ปวช.2
	244
	26.93

	ปวช.3
	192
	21.19

	รวม
	593
	65.45

	ปวส.1
	190
	20.97

	ปวส.2
	123
	13.58

	รวม
	313
	34.55

	รวมทั้งสิ้น
	906
	100.00


ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามสาขาวิชา  พบว่า  สูงสุดร้อยละ  21.96  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีและนักศึกษานักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   รองลงมาร้อยละ   17.33   เป็นนักเรียนสาขาพณิชยการ  ร้อยละ 17.22  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด  ร้อยละ 11.37    เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ  ร้อยละ  6.51  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก  และร้อยละ  3.65  สาขาวิชาการท่องเที่ยว  ตามลำดับ  (ตารางที่ 2) 
               
         ตารางที่ 2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามสาขาวิชา
	สาขาวิชา
	N=906

	
	จำนวน
	%

	   พณิชยการ
	157
	17.33

	   การตลาด
	156
	17.22

	   การบัญชี
	199
	21.96

	   การเลขานุการ
	103
	11.37

	   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
	199
	21.96

	   การท่องเที่ยว
	33
	3.65

	   ธุรกิจค้าปลีก
	59
	6.51

	รวม
	906
	100.00


ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามรอบการเรียน  พบว่า สูงสุดร้อยละ  49.78  เป็นนักศึกษารอบเช้า  
รองลงมาร้อยละ  43.71  เป็นนักศึกษารอบบ่าย   และร้อยละ   6.51   เป็นนักศึกษาทวิภาคี     ตามลำดับ (ตารางที่ 3)
        ตารางที่ 3 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามรอบการเรียน
	รอบ
	N=906

	
	จำนวน
	%

	เช้า
	451
	49.78

	บ่าย
	396
	43.71

	ปกติ
	59
	6.51

	รวม
	906
	100.00


ผู้ตอบแบบสอบถาม   แบ่งตามรอบและระดับ  พบว่า  สูงสุดเป็นนักศึกษารอบเช้าทั้ง   2  ระดับ  
     ร้อยละ  50.16  เป็นนักศึกษาระดับ  ปวส.รองลงมาร้อยละ 49.58  เป็นนักศึกษาระดับ ปวช. (ตารางที่ 4)
          ตารางที่ 4 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามรอบและระดับ
	รอบ
	ระดับ

	
	ปวช
(N=593)
	ปวส
(N=313)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	เช้า
	294
	49.58
	157
	50.16

	บ่าย
	267
	45.02
	129
	41.21

	ปกติ
	32
	5.40
	27
	8.63

	รวม
	593
	100.00
	313
	100.00


ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามผลการเรียน   พบว่า  สูงสุดร้อยละ  26.05  เป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับปานกลาง (2.50-2.01)  รองลงมาร้อยละ   25.39   เป็นผู้มีผลการเรียนระดับดีมาก (3.50-3.01) และร้อยละ  23.95  ระดับดี (3.00-2.51) ตามลำดับ (ตารางที่ 5) 
       ตารางที่ 5 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามผลการเรียน
	ผลการเรียน
	N=906

	
	จำนวน
	%

	4.00-3.51
	133
	14.68

	3.50-3.01
	230
	25.39

	3.00-2.51
	217
	23.95

	2.50-2.01
	236
	26.05

	ต่ำกว่า 2.00
	90
	9.93

	รวม
	906
	100.00


ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามระดับ   พบว่า    ผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุดร้อยละ  27.15   เป็นระดับ  ปวส.  มีผลการเรียนระดับดีมาก  (3.50-3.01)  และนักเรียนระดับ  ปวช.  สูงสุด ร้อยละ  28.50     
มีผลการเรียนระดับปานกลาง   (2.50-2.01)  ตามลำดับ  (ตารางที่ 6)   
          ตารางที่ 6  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามผลการเรียนและระดับ
	ผลการเรียน
	ระดับ

	
	ปวช
(N=593)
	ปวส
(N=313)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	4.00-3.51
	80
	13.49
	53
	16.93

	3.50-3.01
	145
	24.45
	85
	27.15

	3.00-2.51
	134
	22.60
	83
	26.52

	2.50-2.01
	169
	28.50
	67
	21.41

	ต่ำกว่า 2.00
	65
	10.96
	25
	7.99

	รวม
	593
	10.00
	313
	100.00


       ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามสาขาวิชาและผลการเรียน   พบว่าสูงสุด   ร้อยละ 26.13  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีผลการเรียนระดับดีเยี่ยม (4.00-3.51)  ร้อยละ  40.68  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   ร้อยละ 38.83  นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลการเรียนระดับดีมาก (3.50-3.01)  ร้อยละ 48.49  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว  ร้อยละ  33.33    เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด   ร้อยละ 29.30   เป็นนักเรียนสาขาพณิชยการ  และร้อยละ 26.63   เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์   ตามลำดับมีผลการเรียนระดับปานกลาง (2.50-2.01)    (ตารางที่ 7)
                    

      ตารางที่ 7 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามสาขาวิชาและผลการเรียน
	ผลการเรียน
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	ธุรกิจค้าปลีก

	
	(N=157)
	(N=156)
	(N=199)
	(N=103)
	(N=199)
	(N=33)
	(N=59)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	4.00-3.51
	20
	12.74
	12
	7.69
	52
	26.13
	8
	7.77
	36
	18.09
	0
	0.00
	5
	8.48

	3.50-3.01
	37
	23.56
	26
	16.67
	48
	24.12
	40
	38.83
	50
	25.13
	5
	15.25
	24
	40.68

	3.00-2.51
	27
	17.20
	34
	21.80
	51
	25.63
	30
	29.13
	50
	25.13
	8
	24.24
	17
	28.81

	2.50-2.01
	46
	29.30
	52
	33.33
	39
	19.60
	19
	18.45
	53
	26.63
	16
	48.49
	11
	18.64

	ต่ำกว่า 2.00
	27
	17.20
	32
	20.51
	9
	4.52
	6
	5.82
	10
	5.02
	4
	12.12
	2
	3.39

	รวม
	157
	100.
	156
	100.00
	199
	100.00
	103
	100.00
	199
	100.00
	33
	100.00
	59
	100.00


2.  พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด

ศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด  จำนวน  3  เรื่อง  เกี่ยวกับความถี่ในการใช้ห้องสมุด   ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุดและวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด
2.1  ความถี่ในการใช้ห้องสมุด   นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   ร้อยละ   32.78   
มีพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดสูงสุด    2-3   ครั้งต่อสัปดาห์  รองลงมาร้อยละ  21.19   มาสัปดาห์ละ 1  ครั้ง  และร้อยละ  15.78  เดือนละ  1   ครั้ง  ตามลำดับ (ตารางที่ 8)
          ตารางที่ 8 ความถี่ในการใช้ห้องสมุด
	ความถี่ในการใช้
	N=906

	
	จำนวน
	%

	ทุกวัน
	45
	4.97

	2-3 ครั้ง/สัปดาห์
	297
	32.78

	1 ครั้ง/สัปดาห์
	192
	21.19

	2-3 สัปดาห์/ครั้ง
	113
	12.47

	เดือนละ 1 ครั้ง
	143
	15.78

	ภาคเรียนละ 1 ครั้ง
	61
	6.73

	ไม่เคยใช้
	14
	1.55

	อื่นๆ
	41
	4.53

	รวม
	906
	100.00


ความถี่ในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ   พบว่า  ร้อยละ  35.41  เป็นนักเรียนระดับ   ปวช.  และร้อยละ  27.80  เป็นนักศึกษา  ระดับ  ปวส.  มีความถี่ในการใช้ห้องสมุดไม่แตกต่างกัน    สูงสุดมีความถี่ในการใช้ห้องสมุด  2-3  ครั้งต่อสัปดาห์  รองลงมา  ระดับ  ปวช.  ร้อยละ  17.88  และระดับ  ปวส.
ร้อยละ  27.48   มีความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด  2-3  สัปดาห์ต่อครั้ง   ในขณะที่ร้อยละ  16.36  เป็นนักเรียนระดับ  ปวช.  มีความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุดเดือนละ  1  ครั้ง  ตามลำดับ  (ตารางที่ 9)
          ตารางที่ 9 ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ
	ความถี่
	ระดับ

	
	ปวช
(N=593)
	ปวส
(N=313)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	ทุกวัน
	30
	5.06
	15
	4.79

	2-3 ครั้ง/สัปดาห์
	210
	35.41
	87
	27.80

	1 ครั้ง/สัปดาห์
	106
	17.88
	86
	27.48

	2-3 สัปดาห์/ครั้ง
	61
	10.29
	52
	16.61

	เดือนละ 1 ครั้ง
	97
	16.36
	46
	14.70

	ภาคเรียนละ 1 ครั้ง
	49
	8.26
	12
	3.83

	ไม่เคยใช้
	9
	1.52
	5
	1.60

	อื่นๆ
	31
	5.23
	10
	3.19

	รวม
	593
	100.00
	313
	100.00


       ความถี่ในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา  พบว่า  ร้อยละ 45.63  นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ  ร้อยละ  36.18  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์   ร้อยละ  35.68   สาขาวิชาการบัญชีและร้อยละ  34.61   
สาขาวิชาการตลาด   มีพฤติกรรมในการใช้ห้องสมุดสูงสุด  สัปดาห์ละ 2-3  ครั้ง  ในขณะที่ร้อยละ  47.46  นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   ร้อยละ   33.34     นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
เข้าใช้ห้องสมุด  1  ครั้งต่อสัปดาห์   และร้อยละ   26.12   นักเรียนสาขาพณิชยการ  เข้าใช้ห้องสมุด เดือนละ 1 ครั้ง ตามลำดับ  (ตารางที่ 10)
                      ตารางที่ 10 ความถี่ในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา
	ความถี่
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	ธุรกิจค้าปลีก

	
	(N=157)
	(N=156)
	(N=199)
	(N=103)
	(N=199)
	(N=33)
	(N=59)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	ทุกวัน
	16
	10.19
	5
	  3.21
	7
	  3.52
	5
	 4.86
	11
	  5.53
	1
	 3.03
	0
	 0.00

	2-3 ครั้ง/สัปดาห์
	30
	19.11
	54
	34.61
	71
	35.68
	47
	45.63
	72
	36.18
	10
	30.30
	13
	22.03

	1 ครั้ง/สัปดาห์
	17
	10.83
	37
	23.72
	44
	22.11
	23
	22.33
	32
	16.08
	11
	33.34
	28
	47.46

	2-3 สัปดาห์/ครั้ง
	6
	  3.82
	24
	15.38
	31
	15.58
	13
	12.62
	31
	15.58
	3
	9.09
	5
	8.48

	เดือนละ 1 ครั้ง
	41
	26.12
	20
	12.82
	25
	12.56
	12
	11.65
	32
	16.08
	5
	15.15
	8
	13.56

	ภาคเรียนละ  1  ครั้ง
	25
	15.92
	8
	5.13
	12
	6.03
	0
	0.00
	15
	7.54
	0
	0.00
	1
	1.69

	ไม่เคยใช้
	7
	4.46
	3
	1.92
	2
	1.00
	0
	0.00
	2
	1.00
	0
	0.00
	0
	0.00

	อื่นๆ
	15
	9.55
	5
	3.21
	7
	3.52
	3
	2.91
	4
	2.01
	3
	9.19
	4
	6.78

	รวม
	157
	100.00
	156
	100.00
	199
	100.00
	103
	100.00
	199
	100.00
	33
	100.00
	59
	100.00


2.2 ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด   นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   ใช้ห้องสมุดสูงสุด 
ร้อยละ  37.72   คาบพัก  รองลงมาร้อยละ  29.06  ช่วงเวลาว่างระหว่างเรียน และร้อยละ 14.76 หลังเลิกเรียน 
ตามลำดับ   ช่วงเวลาที่มีการเข้าใช้ห้องสมุดน้อยที่สุด  ร้อยละ  1.95  เป็นช่วงสอบ  (ตารางที่ 11)
          ตารางที่ 11  ช่วงเวลาเข้าใช้ห้องสมุด
	ช่วงเวลา
	N=906

	
	จำนวน
	%

	ก่อนเข้าเรียน
	145
	9.73

	ช่วงว่างระหว่างเรียน
	433
	29.06

	คาบพัก
	562
	37.72

	หลังเลิกเรียน
	220
	14.76

	ก่อนสอบประจำภาคเรียน 1-2 สัปดาห์
	50
	3.36

	ช่วงสอบ
	29
	1.95

	อื่น ๆ
	51
	3.42

	รวม
	1490
	100.00


ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ  พบว่า   นักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษาระดับ  ปวส.  ทั้ง   2   ระดับมีช่วงเวลาในการเข้าใช้ห้องสมุดสูงสุด  ไม่แตกต่างกันคือ ระดับ ปวช. ร้อยละ 37.92     และระดับ ปวส. ร้อยละ 37.36  ในคาบพัก  ระดับ ปวช. ร้อยละ 30.42 และระดับ  ปวส.  ร้อยละ 26.60 ช่วงว่างระหว่างเรียน   และระดับ  ปวช.  ร้อยละ 12.81 และระดับ  ปวส.  ร้อยละ 18.30   หลังเลิกเรียน  
ตามลำดับ   (ตารางที่ 12)
          ตารางที่ 12  ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับการศึกษา
	ช่วงเวลา
	ระดับ

	
	ปวช
(N=593)
	ปวส
(N=313)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	ก่อนเข้าเรียน
	100
	10.42
	45
	8.49

	ช่วงว่างระหว่างเรียน
	292
	30.42
	141
	26.60

	คาบพัก
	364
	37.92
	198
	37.36

	หลังเลิกเรียน
	123
	12.81
	97
	18.30

	ก่อนสอบประจำภาคเรียน 1-2 สัปดาห์
	32
	3.33
	18
	3.40

	ช่วงสอบ
	15
	1.56
	14
	2.64

	อื่น ๆ
	34
	3.54
	17
	3.21

	รวม
	960
	100.00
	313
	100.00


      ช่วงเวลาเข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา  พบว่า นักเรียน  นักศึกษาทุกสาขาวิชา  มีช่วงเวลาในการใช้ห้องสมุดไม่แตกต่างกัน  สูงสุดคือคาบพัก   ร้อยละ  46.23  นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก  ร้อยละ  40.97  นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ร้อยละ  39.97   นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ ร้อยละ   39.94    เป็นนักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ   ร้อยละ   38.93   นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด   ร้อยละ   33.85   นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว     และร้อยละ  31.52   นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี   ตามลำดับ  (ตารางที่ 13)
                         ตารางที่ 13 ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา
	ผลการเรียน
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	ธุรกิจค้าปลีก

	
	(N=157)
	(N=156)
	(N=199)
	N=103)
	(N=199)
	(N=33)
	(N=59)

	
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%

	ก่อนเข้าเรียน
	17
	7.66
	19
	7.25
	45
	13.64
	16
	8.22
	25
	8.06
	18
	27.69
	5
	4.72

	ช่วงว่างระหว่างเรียน
	70
	31.53
	76
	29.00
	86
	26.06
	65
	33.33
	87
	28.06
	16
	24.61
	33
	31.13

	คาบพัก
	82
	39.94
	102
	38.93
	104
	31.52
	76
	39.97
	127
	40.97
	22
	33.85
	49
	46.23

	หลังเลิกเรียน
	20
	9.01
	40
	15.27
	77
	23.33
	26
	13.33
	41
	13.23
	7
	10.77
	9
	8.49

	ก่อนสอบประจำภาคเรียน 1-2 สัปดาห์
	10
	4.50
	9
	3.44
	8
	2.41
	4
	2.05
	15
	4.84
	1
	1.54
	3
	2.83

	ช่วงสอบ
	5
	2.25
	6
	2.29
	5
	1.52
	4
	2.05
	6
	1.94
	0
	0.00
	3
	2.83

	อื่น ๆ
	18
	8.11
	10
	3.82
	5
	1.52
	4
	2.05
	9
	2.90
	1
	1.54
	4
	3.77

	รวม
	222
	100.00
	262
	100.00
	330
	100.00
	195
	100.00
	310
	100.00
	65
	100.00
	106
	100.00


2.3  วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี    
   มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดสูงสุด  ร้อยละ  27.56   ค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน  รองลงมา
   ร้อยละ  24.27  ใช้ห้องอินเตอร์เน็ต  และร้อยละ  16.03  อ่านหนังสือทั่วไป  ตาม ลำดับ  (ตารางที่ 14)
         ตารางที่ 14  วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด
	วัตถุประสงค์
	N=906

	
	จำนวน
	%

	ค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน
	654
	27.56

	อ่านหนังสือทั่วไป
	375
	16.03

	อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
	205
	8.76

	อาจารย์พาเข้าห้องสมุด
	259
	11.07

	ทำการบ้าน
	267
	11.41

	ใช้ห้องอินเตอร์เน็ต
	568
	24.27

	อื่นๆ
	21
	0.90

	รวม
	2,340
	100.00


วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ  พบว่า  นักเรียนระดับ  ปวช. และนักศึกษา
ระดับ ปวส. มีจุดประสงค์ในการใช้ห้องสมุดไม่แตกต่างกัน  สูงสุดระดับ  ปวช. ร้อยละ 25.61 และ
ระดับ ปวส.  ร้อยละ  31.12   ค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อทำรายงาน  รองลงมาระดับ  ปวช. ร้อยละ 23.23 และ
ระดับ ปวส. ร้อยละ 26.18 ใช้ห้องสมุดอินเตอร์เน็ต  และระดับ  ปวช. ร้อยละ 17.41 และระดับ  ปวส. 
ร้อยละ 13.51  อ่าน หนังสือทั่วไป  ตามลำดับ  (ตารางที่ 15)
         ตารางที่ 15  วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ
	วัตถุประสงค์
	ระดับ

	
	ปวช
(N=593)
	ปวส
(N=313)

	
	จำนวน
	%
	จำนวน
	%

	ค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน
	387
	25.61
	258
	31.12

	อ่านหนังสือทั่วไป
	263
	17.41
	112
	13.51

	อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
	140
	9.27
	65
	7.84

	อาจารย์พาเข้าห้องสมุด
	187
	12.38
	72
	8.69

	ทำการบ้าน
	167
	11.05
	100
	12.06

	ใช้ห้องอินเตอร์เน็ต
	351
	23.23
	217
	26.18

	อื่นๆ
	16
	1.05
	5
	0.60

	รวม
	1,511
	100.00
	829
	100.00


                    วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา   พบว่า  สูงสุดร้อยละ  31.78 นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว  ร้อยละ 31.28  นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด   ร้อยละ   31.26   นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  ร้อยละ  30.06  นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก   ร้อยละ  25.94   นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ  และร้อยละ  23.31  เป็นนักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ  มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดสูงสุด  ค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน  ร้อยละ 28.30  นักศึกษาวิชาการคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และร้อยละ  25.94   นักศึกษาวิชาการการเลขานุการ  มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดสูงสุด   คือใช้ห้องอินเตอร์เน็ต   ตามลำดับ  (ตารางที่ 16)
                      ตารางที่ 16 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา
	ผลการเรียน
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	  ธุรกิจค้าปลีก

	
	(N=157)
	(N=156)
	(N=199)
	(N=103)
	(N=199)
	(N=33)
	   (N=59)

	
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%
	จำ
นวน
	%

	ค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน
	76
	23.31
	127
	31.28
	171
	31.26
	83
	25.94
	107
	22.43
	29
	31.78
	52
	30.06

	อ่านหนังสือทั่วไป
	74
	22.70
	47
	11.58
	70
	12.80
	48
	15.00
	85
	17.82
	20
	21.98
	31
	17.92

	อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
	28
	8.59
	37
	9.11
	53
	9.69
	28
	8.75
	37
	7.76
	8
	8.79
	14
	8.09

	อาจารย์พาเข้าห้องสมุด
	49
	15.03
	67
	16.50
	39
	7.13
	43
	13.44
	45
	9.43
	3
	3.29
	13
	7.51

	ทำการบ้าน
	41
	12.58
	33
	8.13
	65
	1.88
	31
	9.69
	64
	13.42
	7
	7.69
	26
	15.03

	ใช้ห้องอินเตอร์เน็ต
	51
	15.64
	92
	22.66
	147
	26.87
	83
	25.94
	135
	28.30
	24
	26.37
	36
	20.81

	อื่นๆ
	7
	2.15
	3
	0.74
	2
	0.37
	4
	1.24
	4
	0.84
	0
	0.00
	1
	0.58

	รวม
	326
	100.00
	406
	100.00
	547
	100.00
	320
	100.00
	477
	100.00
	91
	100.00
	173
	100.00


3.  ทักษะการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย
นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีทักษะในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย   สูงสุดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  3.76)  ทักษะการใช้ห้องสมุดเฉพาะด้านในระดับมาก  ได้แก่ รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.16)  รองลงมา มีทักษะในการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉลี่ย 4.09)   และนำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดนอกวิทยาลัยได้  (ค่าเฉลี่ย 3.88) 
รู้เวลาให้บริการห้องสมุด  (ค่าเฉลี่ย 3.87)   ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยได้ (ค่าเฉลี่ย 3.79) รู้วิธีการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.78)  ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยได้   (ค่าเฉลี่ย 3.73) หยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.71)  ตามลำดับ  ทักษะการใช้ห้องสมุดระดับปานกลางได้แก่ รู้วิธีการจัดเก็บ  หนังสือและสื่อการศึกษา
ทุกประเภทในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.35) และทักษะการค้นหาข้อมูลจากซีดี- รอมได้ (ค่าเฉลี่ย 3.22)
       ตารางที่ 17  ทักษะการใช้ห้องสมุด
	ทักษะการใช้ห้องสมุด
	N=906

	
	x
	S.D.
	แปลค่า

	1.ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยได้
	3.73
	0.81
	ม

	2.ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยได้
	3.79
	0.87
	ม

	3.ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้
	4.09
	0.89
	ม

	4.ค้นหาข้อมูลจากซีดี-รอมได้
	3.22
	1.00
	ป

	5.รู้วิธีการจัดเก็บหนังสือและสื่อการศึกษา
   ทุกประเภทในห้องสมุด
	3.35
	0.91
	ป

	6.หยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภท
   ในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง
	3.71
	0.95
	ม

	7.รู้วิธีการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด
	3.78
	0.94
	ม

	8.รู้เวลาให้บริการห้องสมุด
	3.87
	0.94
	ม

	9.รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด
	4.16
	0.86
	ม

	10.นำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไป  
     ประยุกต์ใช้กับห้องสมุดนอกวิทยาลัยได้
	3.88
	0.87
	ม

	รวม
	3.76
	0.90
	ม



ทักษะการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับการศึกษา  นักเรียนระดับปวช. (ค่าเฉลี่ย 3.74)  และนักศึกษาระดับ  ปวส. (ค่าเฉลี่ย 3.80) มีทักษะในการใช้ห้องสมุดระดับมาก  ทั้ง 2 ระดับ   มีทักษะการใช้ห้องสมุดเฉพาะด้านระดับมาก   ได้แก่   ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยได้   ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยได้      ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้       หยิบหนังสือและสื่อการศึกษา
ทุกประเภทในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง   รู้วิธีการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด   รู้เวลาให้บริการห้องสมุด  รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้
ห้องสมุด   นำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดนอกวิทยาลัยได้   ตามลำดับ  (ตารางที่ 18)
ตารางที่ 18  ทักษะการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ
	ทักษะ
	N=906

	
	ปวช.
	ปวส.

	
	(N=593)
	(N=313)

	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยได้
	3.69
	0.82
	ม
	3.79
	0.76
	ม

	2.ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยได้
	3.77
	0.89
	ม
	3.84
	0.84
	ม

	3.ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้
	4.05
	0.93
	ม
	4.16
	0.81
	ม

	4.ค้นหาข้อมูลจากซีดี-รอมได้
	3.21
	0.98
	ป
	3.23
	1.02
	ป

	5.รู้วิธีการจัดเก็บหนังสือและสื่อการศึกษาทุก
   ประเภทในห้องสมุด
	3.35
	0.91
	ป
	3.35
	0.90
	ป

	6.หยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทใน  
   ห้องสมุดได้ด้วยตนเอง
	3.70
	0.95
	ม
	3.71
	0.94
	ม

	7.รู้วิธีการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด
	3.68
	0.95
	ม
	3.95
	0.92
	ม

	8.รู้เวลาให้บริการห้องสมุด
	3.83
	0.96
	ม
	3.94
	0.89
	ม

	9.รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด
	4.18
	0.87
	ม
	4.12
	0.84
	ม

	10.นำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไป
     ประยุกต์ใช้กับห้องสมุดนอกวิทยาลัยได้
	3.88
	0.87
	ม
	3.89
	0.86
	ม

	รวม
	3.74
	0.91
	ม
	3.80
	0.88
	ม


ทักษะการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา    พบว่า    นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีทุกสาขาวิชา  มีทักษะการใช้ห้องสมุดสูงสุดระดับมาก   ทักษะการใช้ห้องสมุดเฉพาะ  
ด้านสูงสุดระดับมาก  ได้แก่   การค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย    การค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย ยกเว้น นักเรียนสาขาพณิชยการมีความสามารถในการค้นหาข้อมูล
จากเว็บไซต์ห้องสมุดในระดับปานกลาง    การค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต     สามารถหยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง    รู้เวลาการให้บริหารห้องสมุด   
รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด    และสามารถนำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดภายนอกวิทยาลัยได้   ตามลำดับ    (ตารางที่ 19)  
ตารางที่ 19  ทักษะการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา
	ทักษะ
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	ธุรกิจค้าปลีก

	
	N=157
	N=156
	N=199
	N=103
	N=199
	N=33
	N=59

	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยได้
	3.62
	0.82
	ม
	3.69
	0.82
	ม
	3.82
	0.78
	ม
	3.83
	0.84
	ม
	3.72
	0.79
	ม
	3.79
	0.82
	ม
	3.58
	0.75
	ม

	2.ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยได้
	3.48
	0.90
	ป
	3.79
	0.98
	ม
	3.97
	0.79
	ม
	3.86
	0.83
	ม
	3.78
	0.82
	ม
	4.00
	0.94
	ม
	3.81
	0.80
	ม

	3.ค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้
	3.64
	1.04
	ม
	4.08
	0.98
	ม
	4.31
	0.76
	ม
	4.27
	0.79
	ม
	4.11
	0.76
	ม
	4.48
	0.76
	ม
	3.92
	0.84
	ม

	4.ค้นหาข้อมูลจากซีดี-รอมได้
	3.15
	0.98
	ป
	3.12
	1.00
	ป
	3.29
	0.92
	ป
	3.23
	1.03
	ป
	3.39
	0.98
	ป
	2.85
	1.12
	ป
	3.02
	1.07
	ป

	5.รู้วิธีการจัดเก็บหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุด
	3.45
	0.93
	ป
	3.23
	0.99
	ป
	3.38
	0.89
	ป
	3.38
	0.77
	ป
	3.36
	0.90
	ป
	3.24
	0.83
	ป
	3.32
	0.99
	ป

	6.หยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง
	3.60
	0.99
	ม
	3.64
	1.02
	ม
	3.79
	0.91
	ม
	3.89
	0.90
	ม
	3.60
	0.95
	ม
	4.09
	0.84
	ม
	3.68
	0.84
	ม

	7.รู้วิธีการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด
	3.44
	1.07
	ป
	3.86
	1.03
	ม
	3.92
	0.87
	ม
	4.00
	0.78
	ม
	3.70
	0.86
	ม
	3.73
	0.84
	ม
	3.85
	0.94
	ม

	8.รู้เวลาให้บริการห้องสมุด
	3.53
	1.02
	ม
	3.92
	0.92
	ม
	4.09
	0.89
	ม
	4.13
	0.91
	ม
	3.74
	0.89
	ม
	3.91
	0.84
	ม
	3.88
	0.89
	ม

	9.รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด
	3.97
	0.88
	ม
	4.21
	0.87
	ม
	4.27
	0.78
	ม
	4.35
	0.80
	ม
	3.98
	0.90
	ม
	4.45
	0.67
	ม
	4.22
	0.83
	ม

	10.นำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดนอกวิทยาลัยได้
	3.69
	0.88
	ม
	3.83
	0.95
	ม
	3.99
	0.83
	ม
	4.04
	0.71
	ม
	3.82
	0.88
	ม
	4.21
	0.82
	ม
	3.93
	0.85
	ม

	รวม
	3.56
	0.95
	ม
	3.74
	0.96
	ม
	3.88
	0.84
	ม
	3.90
	0.84
	ม
	3.72
	0.87
	ม
	3.88
	0.85
	ม
	3.72
	0.88
	ม


4.  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
นักเรียน   นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดสูงสุดระดับมาก     
(ค่าเฉลี่ย 3.53)  ความพึงพอใจเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก  เป็นด้านสถานที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.93)  
รองลงมา  วันเวลาในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย3.88) และจำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์  (ค่าเฉลี่ย 3.70)  
ความสะดวก   รวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุด  (ค่าเฉลี่ย 3.59 )   ความสะดวก  รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย  และการให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด  (ค่าเฉลี่ย  3.57 )  และการจัดแสดงหนังสือใหม่ (ค่าเฉลี่ย 3.56)  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ จำนวนหนังสือและรายชื่อวารสารไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.38)  รองลงมา จำนวนบุคลากรห้องสมุดมีไม่เพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.24)  และจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอในการสืบค้นข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.03)  ตามลำดับ  (ตารางที่ 20 )
     ตารางที่ 20  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
	ความพึงพอใจ
	N=906

	
	x
	S.D.
	แปลค่า

	1.วันเวลาในการให้บริการ(8.30 – 17.30 ยกเว้นวันอังคาร  7.30 – 18.00)
	3.88
	0.88
	ม

	2.สถานที่ให้บริการ  (ที่นั่งเพียงพอ     ความสะอาด     แสงสว่าง   
   เครื่องปรับอากาศ)
	3.93
	0.93
	ม

	3.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
	3.54
	0.90
	ม

	4.จำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์เหมาะสม(3  เล่ม : 7 วัน)
	3.70
	0.95
	ม

	5.ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุด
	3.59
	0.97
	ม

	6.ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุด
   วิทยาลัย
	3.57
	0.90
	ม

	7.การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด
	3.57
	0.83
	ม

	8.การจัดแสดงหนังสือใหม่ในและนอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	3.56
	0.85
	ม

	9.จำนวนหนังสือในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	3.38
	0.95
	ป

	10.จำนวนรายชื่อวารสาร/นิตยสารในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	3.38
	0.94
	ป

	11.จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอกับการใช้
	3.03
	1.09
	ป

	12.จำนวนบุคลากรห้องสมุดเพียงพอในการให้บริการ
	3.24
	1.00
	ป

	รวม
	3.53
	0.93
	ม


ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ  พบว่า  นักเรียนระดับ  ปวช.  มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55)   นักศึกษาระดับ  ปวส. มีความพึงพอใจ
ในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.50)  ทั้ง  2  ระดับ   มีความพึงพอใจเฉพาะด้านระดับมาก  สอดคล้องกันใน  ด้านสถานที่ให้บริการ  วันเวลาในการให้บริการ   ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  จำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์เหมาะสม   ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์  
ความสะดวก  รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย  การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด     และการจัดแสดงหนังสือใหม่ในและนอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ    นักเรียน 
นักศึกษา  ทั้ง   2   ระดับมีความพึงพอใจระดับปานกลาง   ด้านจำนวนหนังสือในห้องสมุดเพียงพอกับ
การใช้   จำนวนรายชื่อวารสาร/นิตยสารในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอกับการใช้   จำนวนบุคลากรห้องสมุดเพียงพอในการให้บริการ
     ตารางที่ 21  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ
	ความพึงพอใจ
	N=906

	
	ปวช.
	ปวส.

	
	(N=593)
	(N=313)

	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.วันเวลาในการให้บริการ(8.30-17.30  ยกเว้น วันอังคาร(7.30–18.00)
	3.89
	0.86
	ม
	3.86
	0.93
	ม

	2.สถานที่ให้บริการ( ที่นั่งเพียงพอ   ความสะอาด    แสงสว่าง 
   เครื่องปรับอากาศ)
	3.93
	0.94
	ม
	3.91
	0.91
	ม

	3.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
	3.54
	0.90
	ม
	3.56
	0.92
	ม

	4.จำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์เหมาะสม(3  เล่ม : 7วัน)
	3.68
	0.95
	ม
	3.73
	0.95
	ม

	5.ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุด
	3.62
	0.97
	ม
	3.52
	0.96
	ม

	6.ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุด
   วิทยาลัย
	3.57
	0.91
	ม
	3.56
	0.89
	ม

	7.การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด
	3.59
	0.83
	ม
	3.53
	0.83
	ม

	8.การจัดแสดงหนังสือใหม่ในและนอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	3.58
	0.87
	ม
	3.51
	0.82
	ม

	9.จำนวนหนังสือในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	3.43
	0.92
	ม
	3.27
	098
	ป

	10.จำนวนรายชื่อวารสาร/นิตยสารในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	3.44
	0.91
	ม
	3.27
	0.99
	ป

	11.จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอกับการใช้
	2.98
	1.11
	ป
	3.11
	1.06
	ป

	12.จำนวนบุคลากรห้องสมุดเพียงพอในการให้บริการ
	3.29
	0.97
	ป
	3.15
	1.04
	ป

	รวม
	3.55
	0.93
	ม
	3.50
	0.94
	ป


ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดแบ่งตามสาขาวิชา   พบว่า  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดแตกต่างกัน   คือ   นักศึกษาสาขาวิชาสาขา   
ธุรกิจค้าปลีก  (ค่าเฉลี่ย 3.50)  สาขาวิชาการเลขานุการ (ค่าเฉลี่ย 3.60 )  สาขาวิชาการบัญชี (ค่าเฉลี่ย 3.58)  และนักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ (ค่าเฉลี่ย 3.53)  มีความพึงพอใจการใช้ห้องสมุดระดับ
มาก   ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.49) และนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด(ค่าเฉลี่ย 3.42)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    ความพึงพอใจเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก    
พบว่า   ทุกสาขาวิชามีความพึงพอใจด้านวันเวลาในการให้บริการ   สถานที่ให้บริการและจำนวนการยืมสิ่งพิมพ์  ตามลำดับ (ตามตารางที่ 22)
ตารางที่  22  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา
	ความพึงพอใจ
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	ธุรกิจค้าปลีก

	
	N=157
	N=156
	N=199
	N=103
	N=199
	N=33
	N=59

	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.วันเวลาในการให้บริการ (8.30 - 17.30 ยกเว้นวันอังคาร  7.30 – 18.00 )
	3.82
	0.93
	ม
	3.80
	0.94
	ม
	3.98
	0.92
	ม
	4.06
	0.74
	ม
	3.79
	0.85
	ม
	4.00
	0.75
	ม
	3.86
	0.86
	ม

	2.สถานที่ให้บริการ  ( ที่นั่งเพียงพอ   ความสะอาด   แสงสว่าง    เครื่อง
   ปรับอากาศ )
	3.80
	0.89
	ม
	3.92
	1.02
	ม
	4.05
	0.83
	ม
	3.96
	0.94
	ม
	3.78
	0.93
	ม
	4.27
	0.91
	มส
	4.10
	0.99
	ม

	3.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
	3.55
	0.86
	ม
	3.45
	1.01
	ป
	3.60
	0.86
	ม
	3.48
	0.85
	ป
	3.55
	0.90
	ม
	3.55
	0.87
	ม
	3.69
	0.97
	ม

	4.จำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์เหมาะสม  ( 3  เล่ม : 7 วัน )
	3.59
	1.06
	ม
	3.66
	1.02
	ม
	3.89
	0.86
	ม
	3.76
	0.89
	ม
	3.59
	0.87
	ม
	3.58
	1.03
	ม
	3.78
	0.93
	ม

	5.ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุด
	3.55
	0.91
	ม
	3.47
	1.10
	ป
	3.61
	0.92
	ม
	3.73
	0.97
	ม
	3.59
	0.93
	ม
	3.55
	1.00
	ม
	3.66
	0.99
	ม

	6.ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุด
   วิทยาลัย
	3.50
	0.90
	ม
	3.47
	1.01
	ป
	3.60
	0.82
	ม
	3.64
	0.81
	ม
	3.57
	0.95
	ม
	3.67
	0.89
	ม
	3.71
	0.87
	ม

	7.การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด
	3.57
	0.85
	ม
	3.46
	0.85
	ป
	3.71
	0.82
	ม
	3.58
	0.82
	ม
	3.57
	0.83
	ม
	3.24
	0.66
	ป
	3.53
	0.77
	ม

	8.การจัดแสดงหนังสือใหม่ในและนอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ
	3.56
	0.86
	ม
	3.41
	0.91
	ป
	3.64
	0.78
	ม
	3.68
	0.82
	ม
	3.54
	0.86
	ม
	3.39
	0.75
	ป
	3.58
	0.95
	ม

	9.จำนวนหนังสือในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	3.39
	0.96
	ป
	3.24
	1.05
	ป
	3.42
	0.90
	ป
	3.47
	0.95
	ป
	3.34
	0.89
	ป
	3.52
	0.94
	ม
	3.49
	0.94
	ม

	10.จำนวนรายชื่อวารสาร/นิตยสารในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้
	3.37
	0.94
	ป
	3.32
	1.03
	ป
	3.42
	0.93
	ป
	3.41
	0.89
	ป
	3.36
	0.91
	ป
	3.55
	0.75
	ม
	3.39
	1.11
	ป

	11.จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอกับการใช้
	3.24
	1.04
	ป
	2.87
	1.17
	ป
	2.91
	1.04
	ป
	3.11
	1.18
	ป
	3.06
	1.05
	ป
	2.45
	0.90
	น
	3.37
	1.10
	ป

	12.จำนวนบุคลากรห้องสมุดเพียงพอในการให้บริการ
	3.45
	0.96
	ป
	3.02
	1.03
	ป
	3.13
	0.98
	ป
	3.35
	1.01
	ป
	3.28
	0.98
	ป
	3.15
	0.83
	ป
	3.37
	1.08
	ป

	รวม
	3.53
	0.93
	ม
	3.42
	1.01
	ป
	3.58
	0.89
	ม
	3.60
	0.91
	ม
	3.50
	0.91
	ป
	3.49
	0.86
	ป
	3.63
	0.96
	ม


5.  ความต้องการในการใช้ห้องสมุด
นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มีความต้องการในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.74) และ มีความต้องการเฉพาะด้านสูงสุดระดับมากทุกด้าน   ได้แก่   บริการเครื่องถ่ายเอกสาร  ในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.04 ) มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น  และมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์ให้ค้นข้อมูลห้องสมุดได้ทุกเวลาทุกสถานที่  (ค่าเฉลี่ย 3.95)   
มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 3.93)   บริการพิมพ์ข้อมูลที่สืบค้น
จากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทันที  (ค่าเฉลี่ย 3.88)  มีบริการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ (ค่าเฉลี่ย 3.83)   มีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.82)  มีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด (ค่าเฉลี่ย 3.81) กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.70) สอนวิชาการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.68) สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.62)  สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย และการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียน 
นักศึกษาใหม่ ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด    (ค่าเฉลี่ย 3.61)    สอนเทคนิคการอ่านจับใจความ    (ค่าเฉลี่ย3.57) 
การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชมเป็นกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.55)  สอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์
ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจ  (ค่าเฉลี่ย 3.54)  สอนเทคนิคการอ่านตำรา (ค่าเฉลี่ย 3.51) ตามลำดับ (ตารางที่ 23)
ตารางที่ 23  ความต้องการการใช้ห้องสมุด
	ความต้องการ
	N=906

	
	x
	S.D.
	แปลค่า

	1.การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชมเป็นกลุ่ม
	3.55
	0.86
	ม

	2.การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียนนักศึกษาใหม่ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด
	3.61
	0.85
	ม

	3.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.61
	0.88
	ม

	4.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.62
	0.87
	ม

	5.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.68
	0.90
	ม

	6.สอนเทคนิคการอ่านตำราเป็นกลุ่ม
	3.51
	0.92
	ม

	7.สอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจเป็นกลุ่ม
	3.54
	0.87
	ม

	8.สอนเทคนิคการอ่านแบบจับใจความเป็นกลุ่ม
	3.57
	0.88
	ม

	9.มีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่าง ๆ 
	3.82
	0.92
	ม

	10.กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่สนใจ  
	3.70
	0.87
	ม

	11.มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
	3.95
	0.97
	ม

	12.มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว
	3.93
	0.97
	ม

	13.มีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด
	3.81
	1.03
	ม

	14.มีบริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ   เช่น  การค้นข้อมูลข่าวสาร
	3.83
	0.89
	ม

	15.มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์ให้ค้นข้อมูลห้องสมุดได้ทุกเวลาทุกสถานที่
	3.95
	0.95
	ม

	16.บริการพิมพ์ข้อมูล(Print) ที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  อย่างต่ำแผ่นละ 3 บาท
	3.88
	0.99
	ม

	17.บริการเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด  แผ่นละ  50  สตางค์
	4.04
	1.02
	ม

	รวม
	3.74
	0.92
	ม


ความต้องการการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามระดับ นักเรียนระดับ ปวช. (ค่าเฉลี่ย 3.7) และนักศึกษา
ระดับ ปวส. (ค่าเฉลี่ย 3.78)  มีความต้องการในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดระดับมาก ไม่แตกต่างกัน  นักเรียนนักศึกษาทั้ง   2   ระดับมีความต้องการเฉพาะด้านระดับมาก   ยกเว้นนักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ  
มีความต้องการด้านการสอนเทคนิคการอ่านตำราเป็นกลุ่ม  ระดับปานกลางและมีความต้องการเฉพาะด้านสูงสุดไม่แตกต่างกัน ได้แก่ การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชมเป็นกลุ่ม   การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียน นักศึกษาใหม่ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยเป็นกลุ่ม / เดี่ยว   สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นกลุ่ม / เดี่ยว    สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นกลุ่ม / เดี่ยวสอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจเป็นกลุ่ม  สอนเทคนิคการอ่านแบบจับใจความเป็นกลุ่ม  มีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่าง ๆ  กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่สนใจ   มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น  มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว   มีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด   มีบริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ    มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์ให้ค้นข้อมูลห้องสมุดได้ทุกเวลาทุกที่   บริการพิมพ์ข้อมูล (Print) ที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่างต่ำแผ่นละ  3  บาท  และบริการเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุดแผ่นละ  50  สตางค์
ตารางที่ 24  ความต้องการในการใช้ห้องสมุด แบ่งตามระดับ
	ความต้องการ
	N=906

	
	ปวช.
	ปวส.

	
	(N=593)
	(N=313)


	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชมเป็นกลุ่ม
	3.58
	0.84
	ม
	3.51
	0.91
	ม

	2.การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียนนักศึกษาใหม่ ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด
	3.60
	0.84
	ม
	3.64
	0.87
	ม

	3.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.58
	0.86
	ม
	3.67
	0.92
	ม

	4.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.62
	0.86
	ม
	3.62
	0.89
	ม

	5.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.66
	0.90
	ม
	3.73
	0.92
	ม

	6.สอนเทคนิคการอ่านตำราเป็นกลุ่ม
	3.47
	0.90
	ป
	3.57
	0.96
	ม

	7.สอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจเป็นกลุ่ม
	3.53
	0.87
	ม
	3.55
	0.88
	ม

	8.สอนเทคนิคการอ่านแบบจับใจความเป็นกลุ่ม
	3.56
	0.88
	ม
	3.59
	0.88
	ม

	9.มีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่าง ๆ    
	3.85
	0.93
	ม
	3.79
	0.91
	ม

	10.กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่สนใจ  
	3.71
	0.86
	ม
	3.69
	0.91
	ม

	11.มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
	3.89
	0.99
	ม
	4.07
	0.92
	ม

	12.มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว
	3.89
	0.97
	ม
	4.01
	0.95
	ม

	13.มีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด
	3.76
	1.03
	ม
	3.91
	1.00
	ม

	14.มีบริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ   เช่น  การค้นข้อมูลข่าวสาร
	3.80
	0.88
	ม
	3.89
	0.89
	ม

	15.มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์ให้ค้นข้อมูล ห้องสมุดได้ทุกเวลาทุกที่
	3.94
	0.94
	ม
	3.97
	0.96
	ม

	16.บริการพิมพ์ข้อมูล(Print) ที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  อย่างต่ำแผ่นละ 3 บาท
	3.85
	1.00
	ม
	3.95
	0.96
	ม

	17.บริการเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด  แผ่นละ  50  สตางค์
	3.97
	1.04
	ม
	4.15
	0.97
	ม

	รวม
	3.72
	0.92
	ม
	3.78
	0.92
	ม


ความต้องการในการใช้ห้องสมุด   แบ่งตามสาขาวิชา  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีทุกสาขาวิชา  มีความต้องการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุด  ระดับมาก   นักเรียน นักศึกษาทุก
สาขา วิชามีความต้องการเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก  ได้แก่   การจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่างๆ   การอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่น่าสนใจ   มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้
บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น  มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว   มีการยืนคืนด้วยระบบบาร์โค้ด    มีบริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบอัตโนมัติ   มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ด้วยระบบออนไลน์ บริการพิมพ์ข้อมูลที่สืบค้นผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และบริการเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด  ตามลำดับ (ตารางที่  25)
ตารางที่ 25 ความต้องการการใช้ห้องสมุด  แบ่งตามสาขาวิชา
	ทักษะการใช้ห้องสมุด
	พณิชยการ
	การตลาด
	การบัญชี
	การเลขานุการ
	คอมพิวเตอร์
	การท่องเที่ยว
	ธุรกิจค้าปลีก

	
	N=157
	N=156
	N=199
	N=103
	N=199
	N=33
	N=59

	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชมเป็นกลุ่ม
	3.66
	0.93
	ม
	3.47
	0.82
	ป
	3.56
	0.84
	ม
	3.57
	0.72
	ม
	3.56
	0.93
	ม
	3.30
	0.77
	ป
	3.54
	0.88
	ม

	2.การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียนนักศึกษาใหม่ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด
	3.57
	0.90
	ม
	3.49
	0.85
	ป
	3.69
	0.79
	ม
	3.73
	0.69
	ม
	3.58
	0.94
	ม
	3.67
	0.82
	ม
	3.66
	0.82
	ม

	3.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.48
	0.96
	ป
	3.46
	0.88
	ป
	3.77
	0.79
	ม
	3.77
	0.77
	ม
	3.56
	0.92
	ม
	3.67
	0.96
	ม
	3.68
	0.92
	ม

	4.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.57
	0.90
	ม
	3.45
	0.91
	ป
	3.77
	0.78
	ม
	3.75
	0.83
	ม
	3.48
	0.90
	ป
	3.79
	0.89
	ป
	3.80
	0.83
	ม

	5.สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นกลุ่ม / เดี่ยว
	3.56
	0.88
	ม
	3.53
	1.01
	ม
	3.85
	0.78
	ม
	3.86
	0.88
	ม
	3.58
	0.95
	ม
	3.94
	0.86
	ม
	3.75
	0.86
	ม

	6.สอนเทคนิคการอ่านตำราเป็นกลุ่ม
	3.43
	0.94
	ป
	3.35
	0.92
	ป
	3.65
	0.92
	ม
	3.62
	0.85
	ม
	3.50
	0.91
	ม
	3.48
	0.97
	ป
	3.53
	0.95
	ม

	7.สอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจเป็นกลุ่ม
	3.50
	0.90
	ม
	3.38
	0.93
	ป
	3.62
	0.85
	ม
	3.71
	0.87
	ม
	3.52
	0.82
	ม
	3.52
	0.97
	ม
	3.51
	0.86
	ม

	8.สอนเทคนิคการอ่านแบบจับใจความเป็นกลุ่ม
	3.58
	0.95
	ม
	3.42
	0.87
	ป
	3.62
	0.82
	ม
	3.74
	0.86
	ม
	3.59
	0.87
	ม
	3.45
	0.94
	ป
	3.51
	0.92
	ม

	9.มีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่าง ๆ 
	3.68
	0.97
	ม
	3.82
	0.92
	ม
	3.84
	0.95
	ม
	3.99
	0.82
	ม
	3.81
	0.90
	ม
	4.00
	0.97
	ม
	3.68
	0.90
	ม

	10.กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่สนใจ  
	3.72
	0.90
	ม
	3.62
	0.92
	ม
	3.70
	0.92
	ม
	3.70
	0.78
	ม
	3.76
	0.82
	ม
	3.82
	0.85
	ม
	3.63
	0.87
	ม

	11.มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น
	3.77
	0.97
	ม
	3.88
	1.03
	ม
	4.11
	1.00
	ม
	4.14
	0.91
	ม
	3.86
	0.92
	ม
	4.36
	0.82
	มส
	3.85
	0.98
	ม

	12.มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว
	3.86
	1.00
	ม
	3.81
	1.03
	ม
	4.08
	0.98
	ม
	4.05
	0.93
	ม
	3.81
	0.92
	ม
	4.33
	0.82
	มส
	3.92
	0.86
	ม

	13.มีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด
	3.70
	1.05
	ม
	3.67
	1.10
	ม
	3.96
	1.01
	ม
	3.95
	0.98
	ม
	3.76
	0.94
	ม
	4.18
	0.95
	ม
	3.64
	1.11
	ม

	14.มีบริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ   เช่น  การค้นข้อมูลข่าวสาร
	3.73
	0.87
	ม
	3.76
	0.93
	ม
	3.92
	0.88
	ม
	4.00
	0.86
	ม
	3.77
	0.87
	ม
	4.06
	0.83
	ม
	3.78
	0.93
	ม

	15.มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์ให้ค้นข้อมูลห้องสมุดได้
    ทุกเวลาทุกสถานที่
	3.88
	0.99
	ม
	3.83
	1.07
	ม
	4.13
	0.93
	ม
	4.05
	0.87
	ม
	3.85
	0.90
	ม
	4.18
	0.77
	ม
	3.88
	0.85
	ม

	16.บริการพิมพ์ข้อมูล(Print) ที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อย่างต่ำแผ่นละ 3 บาท
	3.87
	0.92
	ม
	3.77
	1.12
	ม
	3.94
	1.05
	ม
	4.09
	0.96
	ม
	3.83
	0.88
	ม
	4.06
	0.93
	ม
	3.71
	0.97
	ม

	17.บริการเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด  แผ่นละ  50  สตางค์
	3.96
	1.02
	ม
	3.99
	1.19
	ม
	4.20
	1.00
	มส
	4.21
	0.91
	ม
	3.93
	0.89
	ม
	4.24
	0.94
	ม
	3.73
	1.11
	ม

	รวม
	3.68
	0.94
	ม
	3.63
	0.97
	ม
	3.85
	0.90
	ม
	3.88
	0.85
	ม
	3.69
	0.90
	ม
	3.89
	0.89
	ม
	3.69
	0.92
	ม


6.  ทัศนะคติและนิสัยรักการอ่าน
นักเรียน   นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านสูงสุดระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.72)  ทัศนคติด้านการอ่านเฉพาะด้านสูงสุดในระดับมาก คือความรู้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหา
ในชีวิตประจำวันได้   (ค่าเฉลี่ย 3.98)    รองลงมา   การอ่านการอ่านช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  
(ค่าเฉลี่ย 3.91)  และการอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง (ค่าเฉลี่ย3.90)  ตามลำดับ  และ  พบว่า  ฉันชอบอ่านหนังสือมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.85)   ซึ่งแสดงว่า นักเรียนนักศึกษามีนิสัยรักการอ่านในระดับมาก  ตามลำดับ  นอกจากนี้นักเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมการอ่านหนังสือประจำวัน และในระหว่างพักเที่ยง อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 26)
      ตารางที่ 26 ทัศนะคติและนิสัยรักการอ่าน
	ทัศนะคติและนิสัยรักการอ่าน
	N=906

	
	x
	S.D.
	แปลค่า

	1.ฉันชอบอ่านหนังสือมาก
	3.85
	0.80
	ม

	2.การอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง
	3.90
	0.78
	ม

	3.การอ่านช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง
	3.91
	0.80
	ม

	4.ความรู้ที่ได้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้
	3.98
	0.79
	ม

	5.ฉันรู้สึกดีใจที่ได้รับหนังสือเป็นของขวัญ
	3.74
	0.88
	ม

	6.การอ่านสร้างความเพลิดเพลินได้มากกว่าการฟัง
	3.78
	0.90
	ม

	7.ในช่วงพักเที่ยงฉันมักไปอ่านหนังสือกับเพื่อน ๆ
	3.30
	1.04
	ป

	8.ฉันรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อได้อ่านหนังสือก่อนนอน
	3.57
	1.04
	ม

	9.ฉันอ่านหนังสือเป็นประจำทุกวัน
	3.37
	1.08
	ป

	10.เมื่อผ่านร้านหนังสือฉันมักจะแวะเข้าไปหยิบอ่านเสมอ
	3.77
	1.04
	ม

	รวม
	3.72
	0.91
	ม


ทัศนคติและนิสัยรักการอ่าน  แบ่งตามระดับ  นักเรียนระดับ  ปวช.  (ค่าเฉลี่ย 3.70)  และนักศึกษา
ระดับปวส. (ค่าเฉลี่ย 3.75)  มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านสูงสุดในระดับมาก ทัศนคติการอ่านเฉพาะด้านของนักเรียนนักศึกษา  ทั้ง  2  ระดับ  สูงสุดในระดับมาก   ได้แก่ ฉันชอบอ่านหนังสือมาก   การอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง   การอ่านช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง    ความรู้ที่ได้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้  ฉันใจที่ได้รับหนังสือเป็นของขวัญ     การอ่านสร้างความเพลิดเพลินได้มากกว่าการฟัง   ฉันรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อได้อ่านหนังสือก่อนนอน   เมื่อผ่านร้านหนังสือฉันมักจะแวะเข้าไปหยิบอ่านเสมอ ตามลำดับ  นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียน นักศึกษาทั้ง 2 ระดับ และมีนิสัยรักการอ่านระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84 และค่าเฉลี่ย 3.87) (ตารางที่ 27)
ตารางที่ 27 ทัศนะคติและนิสัยรักการอ่านแบ่งตามระดับ
	  ทัศนคติและนิสัยรักการอ่าน
	N=906

	
	ปวช.
	ปวส.

	
	(N=593)
	(N=313)

	
	X
	S.D.
	แปลค่า
	X
	S.D.
	แปลค่า

	1.ฉันชอบอ่านหนังสือมาก
	3.84
	0.80
	ม
	3.87
	0.80
	ม

	2.การอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง
	3.89
	0.79
	ม
	3.91
	0.76
	ม

	3.การอ่านช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง
	3.85
	0.80
	ม
	4.03
	0.78
	ม

	4.ความรู้ที่ได้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหาในชีวิต
   ประจำวันได้
	3.95
	0.80
	ม
	4.05
	0.79
	ม

	5.ฉันรู้สึกดีใจที่ได้รับหนังสือเป็นของขวัญ
	3.73
	0.87
	ม
	3.77
	0.90
	ม

	6.การอ่านสร้างความเพลิดเพลินได้มากกว่าการฟัง
	3.79
	0.90
	ม
	3.77
	0.90
	ม

	7.ในช่วงพักเที่ยงฉันมักไปอ่านหนังสือกับเพื่อน ๆ
	3.32
	1.04
	ป
	3.27
	1.04
	ป

	8.ฉันรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อได้อ่านหนังสือก่อนนอน
	3.54
	1.03
	ม
	3.62
	1.05
	ม

	9.ฉันอ่านหนังสือเป็นประจำทุกวัน
	3.36
	1.09
	ป
	3.39
	1.07
	ป

	10.เมื่อผ่านร้านหนังสือฉันมักจะแวะเข้าไป
     หยิบอ่านเสมอ
	3.76
	1.03
	ม
	3.80
	1.06
	ม

	รวม
	3.70
	0.91
	ม
	3.75
	0.92
	ม


บทที่ 3
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
1.  สรุปผลการสำรวจ
              ผู้ตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 1-2)  จำนวนทั้งสิ้น  906  คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  เป็น
นักเรียนระดับ  ปวช. (ร้อยละ 65.45)  และนักศึกษาระดับ ปวส. (ร้อยละ 34.55) แบ่งตามสาขาวิชา เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 21.96) รองลงมา เป็นนักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ (ร้อยละ 17.33)  สาขาวิชาการตลาด (ร้อยละ 17.22)  สาขาวิชาการเลขานุการ (ร้อยละ 11.37) และสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก (ร้อยละ  6.51)  และสาขาวิชาการท่องเที่ยว (ร้อยละ 3.65) ตามลำดับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามรอบการเรียนและระดับ (ตารางที่ 3-4)  เป็นนักศึกษารอบเช้า 
(ร้อยละ 49.78) รองลงมา เป็นนักศึกษารอบบ่าย (ร้อยละ 43.71) และนักศึกษาทวิภาคี (ร้อยละ 6.51) แบ่งตามระดับ  เป็นนักศึกษาระดับ ปวส. (ร้อยละ 50.16)  และนักเรียนระดับ ปวช. (ร้อยละ 49.58)

ผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งตามผลการเรียนระดับและสาขาวิชา (ตารางที่ 5-7 )  เป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับปานกลาง (ร้อยละ 26.05) รองลงมาผลการเรียนระดับดีมาก (ร้อยละ 25.39)  และระดับดี (ร้อยละ 23.95)  แบ่งตามระดับ นักศึกษาระดับ ปวส. มีผลการเรียนระดับดีมาก (ร้อยละ 27.15)  
นักเรียนระดับ ปวช. มีผลการเรียนระดับปานกลาง (ร้อยละ 28.50) แบ่งตามสาขาวิชา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  มีผลการเรียนระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 26.13)  รองลงมา เป็นนักศึกษาวิชาธุรกิจค้าปลีก (ร้อยละ 40.68) และนักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ (ร้อยละ 38.83) มีผลการเรียนระดับดีมาก นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว (ร้อยละ 48.49)  นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (ร้อยละ 33.33)  นักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ (ร้อยละ 29.30)  และนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์  (ร้อยละ 26.63)  ตามลำดับ  มีผลการเรียนระดับ
ปานกลาง

พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย  (ตารางที่ 8-10 ) ความถี่ในการใช้ห้องสมุด นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีใช้ห้องสมุดวิทยาลัย  2-3  ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 32.78) รองลงมา  1  ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 21.19) และเดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 15.78) และมีจำนวนผู้ไม่เข้าใช้ห้องสมุด (ร้อยละ 1.60) แบ่งตามระดับ พบว่า  นักเรียนทั้ง 2 ระดับเข้าใช้ห้องสมุด 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ (ระดับปวช. ร้อยละ 35.41 และ ระดับปวส. ร้อยละ 27.89) และรองลงมา 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (ระดับปวช. ร้อยละ 17.88 และ ระดับปวส. ร้อยละ 27.48)  แบ่งตามสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ (ร้อยละ45.62 )  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ36.18)   สาขาวิชาการบัญชี (ร้อยละ35.68) และสาขาวิชาการตลาด (ร้อยละ34.61)   
มีพฤติกรรมในการใช้ห้องสมุด   สูงสุด    สัปดาห์ละ   2-3   ครั้ง    ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชา
ธุรกิจค้าปลีก (ร้อยละ 47.46) นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว (ร้อยละ 33.34)    เข้าใช้ห้องสมุด  1  ครั้งต่อสัปดาห์     และนักเรียนสาขาพณิชยการ   (ร้อยละ  26.12)    เข้าใช้ห้องสมุด   เดือนละ  1  ครั้ง  ตามลำดับ  (ตารางที่ 10)
ช่วงเวลาในการเข้าใช้ห้องสมุด  (ตารางที่ 11-13)  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ใช้ห้องสมุดคาบพัก  (ร้อยละ 37.72)   รองลงมา   ช่วงว่างระหว่างเรียน  (ร้อยละ 29.06)    และช่วงหลัง
เลิกเรียน  (ร้อยละ 14.76)   ช่วงเวลาที่มีผู้เข้าใช้ห้องสมุดน้อยที่สุดเป็นช่วงสอบ  (ร้อยละ  1.95)  แบ่งตามระดับ  พบว่า   ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด  นักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษาระดับ  ปวส. ทั้ง 2 ระดับมีช่วงเวลาในการเข้าใช้ห้องสมุดสูงสุด  ไม่แตกต่างกันคือ คาบพัก (ระดับ ปวช. ร้อยละ 37.92  และระดับ ปวส. ร้อยละ 37.36) ช่วงว่างระหว่างเรียน (ระดับ ปวช. ร้อยละ 30.42  และระดับปวส. ร้อยละ 26.60) และหลังเลิกเรียน  (ระดับปวช. ร้อยละ 12.81 และระดับปวส. ร้อยละ 18.30) ตามลำดับ และแบ่งตามสาขาวิชา  พบว่า นักศึกษาทุกสาขาวิชา  มีช่วงเวลาในการเข้าใช้ห้องสมุดไม่แตกต่างกัน  สูงสุดคือ
คาบพัก  ได้แก่  นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก  (ร้อยละ46.23)   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ร้อยละ40.97) 
สาขาวิชาการเลขานุการ (ร้อยละ39.97)  สาขาวิชาพณิชยการ (ร้อยละ39.94)  สาขาวิชาการตลาด (ร้อยละ38.93)  สาขาวิชาการท่องเที่ยว (ร้อยละ33.85)  และสาขาวิชาการบัญชี  (ร้อยละ31.52)  นอกจากนั้นเป็นช่วงว่างระหว่างเรียนและหลังเลิกเรียน  ตามลำดับ 
วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด (ตารางที่ 14-16)  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด     ค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน    (ร้อยละ  27.56)    รองลงมาใช้ห้องอินเตอร์เน็ต  (ร้อยละ  24.27)  อ่านหนังสือทั่วไป  (ร้อยละ 16.03)   วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดน้อยที่สุด  อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร  (ร้อยละ  8.76)  แบ่งตามระดับ  พบว่า  นักเรียนระดับ ปวช. และนักศึกษาระดับ ปวส. ไม่แตกต่างกัน  สูงสุดค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อทำรายงาน  (ระดับปวช. ร้อยละ 25.61 และระดับ ปวส. ร้อยละ 31.12) รองลงมาใช้ห้องสมุดอินเตอร์เน็ต(ระดับ ปวช. ร้อยละ 23.23 และระดับ ปวส. ร้อยละ 26.18)  และอ่านหนังสือทั่วไป(ระดับปวช. ร้อยละ17.41 และระดับปวส. ร้อยละ13.51)  ตามลำดับ  แบ่งตามสาขาวิชา   พบว่า   นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว   (ร้อยละ 31.78)   นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด   (ร้อยละ 31.28 )    นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  (ร้อยละ 31.26 )    นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก (ร้อยละ30.06  )   นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ (ร้อยละ 25.94  )  และนักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ  (ร้อยละ 23.31 )  มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด    สูงสุดค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน    ในขณะที่นักศึกษาวิชาการคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ร้อยละ 28.30) และนักศึกษาวิชาการการเลขานุการ (ร้อยละ 25.94) มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดสูงสุด  คือใช้ห้องอินเตอร์เน็ต   ตามลำดับ 
ทักษะในการใช้ห้องสมุด (ตารางที่ 17-19)  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีทักษะในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย   สูงสุดในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.76)  ทักษะการใช้ห้องสมุดเฉพาะด้านในระดับมาก  ได้แก่ รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.16)  รองลงมา มีทักษะในการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉลี่ย 4.09)   และนำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดนอกวิทยาลัยได้  (ค่าเฉลี่ย 3.88) รู้เวลาให้บริการห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.87)  ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัยได้  (ค่าเฉลี่ย 3.79)  รู้วิธีการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด(ค่าเฉลี่ย 3.78) ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยได้  (ค่าเฉลี่ย 3.73)  หยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง  (ค่าเฉลี่ย 3.71)  ตามลำดับ ทักษะการใช้ห้องสมุดระดับปานกลาง  ได้แก่   รู้วิธีการจัดเก็บหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.25)  และทักษะการค้นหาข้อมูลจากซีดีรอมได้  (ค่าเฉลี่ย 3.22)   แบ่งตามสาขาวิชา  พบว่า  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีทุกสาขาวิชา  มีทักษะการใช้ห้องสมุดสูงสุดระดับมาก   ทักษะการใช้ห้องสมุดเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก  ได้แก่  การค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย  การค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย ยกเว้น นักเรียนสาขาพณิชยการมีความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดในระดับปานกลาง การค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  สามารถหยิบหนังสือและสื่อการศึกษาทุกประเภทในห้องสมุดได้ด้วยตนเอง      รู้เวลาการให้บริหารห้องสมุด    รู้ระเบียบและมารยาทในการใช้ห้องสมุด  
และสามารถนำประสบการณ์การใช้ห้องสมุดวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดภายนอกวิทยาลัยได้  ตามลำดับ 
ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด (ตารางที่ 20-22)    นักเรียน   นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดสูงสุดระดับมาก   (ค่าเฉลี่ย 3.53)  ความพึงพอใจเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก  เป็นด้านสถานที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.93)  รองลงมา  วันเวลาในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย  3.88) และจำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์  (ค่าเฉลี่ย 3.70)  ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.59 )  ความสะดวก  รวดเร็ว  ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย   และการให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด  (ค่าเฉลี่ย  3.57 ) และการจัดแสดงหนังสือใหม่ (ค่าเฉลี่ย 3.56)  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ จำนวนหนังสือและรายชื่อวารสารไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.38)  รองลงมา จำนวนบุคลากรห้องสมุดมีไม่เพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.24)  และจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอในการสืบค้นข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.03)  ตามลำดับ  แบ่งตามระดับ  พบว่า  นักเรียนระดับ  ปวช.  มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55)   นักศึกษาระดับ  ปวส.  มีความพึงพอใจในการใช้   ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.50)  
ทั้ง  2  ระดับ   มีความพึงพอใจเฉพาะด้านระดับมาก  สอดคล้องกันในด้านสถานที่ให้บริการ  วันเวลาในการให้บริการ   ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ   จำนวนการให้ยืมสิ่งพิมพ์เหมาะสม   ความสะดวกรวดเร็วในการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์  ความสะดวก  รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัย     การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้องสมุด   และการจัดแสดงหนังสือใหม่ในและ
นอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ   นักเรียน นักศึกษา  ทั้ง  2   ระดับมีความพึงพอใจระดับปานกลางด้าน จำนวนหนังสือในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้   จำนวนรายชื่อวารสาร/นิตยสารในห้องสมุดเพียงพอกับการใช้  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอกับการใช้   จำนวนบุคลากรห้องสมุด
เพียงพอในการให้บริการ  แบ่งตามสาขาวิชา   พบว่า  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดแตกต่างกัน  คือ  นักศึกษาสาขาวิชาการเลขานุการ (ค่าเฉลี่ย 3.60 )  
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี (ค่าเฉลี่ย 3.58)  นักเรียนสาขาวิชาพณิชยการ (ค่าเฉลี่ย 3.53)  และนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก (ค่าเฉลี่ย 3.50)   มีความพึงพอใจการใช้ห้องสมุดระดับมาก   ในขณะที่  นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.49) และนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.42)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    ทุกสาขาวิชามีความพึงพอใจเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก    ด้านวันเวลาในการให้บริการ   สถานที่ให้บริการและจำนวนการยืมสิ่งพิมพ์  
ความต้องการในการใช้ห้องสมุด (ตารางที่  23-25)  นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มีความต้องการในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) และ มีความต้องการเฉพาะด้านสูงสุดระดับมากทุกด้าน   ได้แก่   บริการเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.04 ) มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นและมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์ให้ค้นข้อมูลห้องสมุดได้ทุกเวลาทุกสถานที่  (ค่าเฉลี่ย 3.95)   มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตสะดวกและรวดเร็ว     (ค่าเฉลี่ย 3.93)   บริการพิมพ์ข้อมูลที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทันที (ค่าเฉลี่ย 3.88)  มีบริการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ (ค่าเฉลี่ย 3.83)   มีการจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในโอกาสต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.82)  มีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด (ค่าเฉลี่ย 3.81) กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.70) สอนวิชาการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.68 ) สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.62)  สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย และการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียน นักศึกษาใหม่ ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.61)  สอนเทคนิคการอ่านจับใจความ (ค่าเฉลี่ย3.57) การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชมเป็นกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.55)  สอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจ  (ค่าเฉลี่ย 3.54)  สอนเทคนิคการอ่านตำรา (ค่าเฉลี่ย 3.51)  ตามลำดับ  แบ่งตามระดับ  นักศึกษาระดับ ปวส.(ค่าเฉลี่ย  3.78)  และนักเรียนระดับ ปวช. มีความต้องการใช้ห้องสมุด ระดับมาก  แบ่งตามสาขา  นักศึกษาทุกสาขาวิชามีความต้องการใช้ห้องสมุดสูงสุดระดับมาก   นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มีความต้องการเฉพาะด้านสูงสุดระดับมากทุกด้าน   แบ่งเป็น   5   ด้าน  ดังนี้   
     ความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล   เช่น   บริการเครื่องถ่ายเอกสาร
ในห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 4.04 ) มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 3.95)  บริการพิมพ์ข้อมูลที่สืบค้นจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทันที (ค่าเฉลี่ย 3.88)  
     ความต้องการความสะดวกรวดเร็วของระบบสืบค้นข้อมูล และการให้บริการ  เช่น  ห้องสมุดมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบออนไลน์  (ค่าเฉลี่ย 3.95)   มีระบบการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย  3.93) มีบริการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลอัตโนมัติ เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.83) และมีการยืมคืนด้วยระบบบาร์โค้ด (ค่าเฉลี่ย 3.81) 
     ความต้องการด้านกิจกรรมห้องสมุด   เช่น   การจัดกิจกรรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
(ค่าเฉลี่ย 3.82) กิจกรรมการอบรมทางวิชาชีพหรืองานอดิเรกที่น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.70)  


     ความต้องการการอบรมทักษะการสืบค้นข้อมูล   เช่น   สอนวิชาการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.68 )  สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.62)  
สอนวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย   และการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดของนักเรียน นักศึกษาใหม่ ด้วยเว็บไซต์ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.61) และการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดด้วยการนำชม
เป็นกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 3.55)  
  
     ความต้องการด้านการอ่าน  เช่น  สอนเทคนิคการอ่านจับใจความ (ค่าเฉลี่ย3.57)  และสอนเทคนิคการอ่านหนังสือพิมพ์ทั่วไป/หนังสือพิมพ์ธุรกิจ  (ค่าเฉลี่ย 3.54)   และสอนเทคนิคการอ่านตำรา (ค่าเฉลี่ย 3.51)  
     ทัศนคติและนิสัยรักการอ่าน (ตารางที่ 26-28 )นักเรียน   นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   
มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านสูงสุดระดับมาก   (ค่าเฉลี่ย 3.72)  ทัศนคติด้านการอ่านเฉพาะด้านสูงสุด
ในระดับมาก คือความรู้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้   (ค่าเฉลี่ย 3.98)   รองลงมา 
การอ่านการอ่านช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  (ค่าเฉลี่ย 3.91) และ การอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง (ค่าเฉลี่ย3.90)  ตามลำดับ  และ พบว่า  นักเรียนนักศึกษามีนิสัยรักการอ่านในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85)  ตามลำดับ  นอกจากนี้นักเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมการอ่านหนังสือประจำวัน และในระหว่างพักเที่ยง อยู่ในระดับปานกลาง  แบ่งตามระดับ   นักเรียนระดับ ปวช. (ค่าเฉลี่ย 3.70)  และนักศึกษาระดับ ปวส. (ค่าเฉลี่ย 3.75)  มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านสูงสุดในระดับมาก  ทัศนคติการอ่านเฉพาะด้านของ
นักเรียน  นักศึกษา  ทั้ง  2  ระดับ  สูงสุดในระดับมาก   ได้แก่ ฉันชอบอ่านหนังสือมาก   การอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง   การอ่านช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง    ความรู้ที่ได้จากการอ่านช่วย
แก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้     ฉันรู้สึกดีใจที่ได้รับหนังสือเป็นของขวัญ     การอ่านสร้างความเพลิดเพลินได้มากกว่าการฟัง   ฉันรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อได้อ่านหนังสือก่อนนอน   เมื่อผ่านร้านหนังสือ
ฉันมักจะแวะเข้าไปหยิบอ่านเสมอ  ตามลำดับ   นอกจากนี้ยังพบว่า  นักเรียน นักศึกษาทั้ง  2  ระดับ 
และมีนิสัยรักการอ่านระดับมาก    (ค่าเฉลี่ย 3.84 และ ค่าเฉลี่ย 3.87)    แบ่งตามสาขาวิชา    นักเรียน  
นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีทุกสาขาวิชา      มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านสูงสุดระดับมาก    
ทัศนคติด้านการอ่าน   พบว่า  นักศึกษาทุกสาขาวิชา      มีทัศนคติด้านการอ่านเฉพาะด้านสูงสุดระดับมาก   ไม่แตกต่างกัน   ได้แก่     ฉันชอบอ่านหนังสือมาก     การอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง      การอ่าน
สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง   ความรู้ที่ได้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน  ฉันรู้สึกดีใจที่ได้รับหนังสือเป็นของขวัญ    การอ่านสร้างความเพลิดเพลินได้มากกว่าการฟัง    เมื่อผ่านร้านหนังสือฉันมักจะแวะเข้าไปหยิบอ่านเสมอ     นอกจากนี้ยัง    พบว่า   นักเรียน  นักศึกษาทุกสาขาวิชา   มีนิสัยรักการอ่านสูงสุดในระดับมากจากด้านฉันชอบอ่านหนังสือมาก  
2.  อภิปรายผล
     จากผลการสำรวจ  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
            2.1  ผลการสำรวจด้านพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด
                  จากผลการสำรวจ  พบว่า  นักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด   สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง   ส่วนใหญ่เข้าใช้ในคาบพัก   ช่วงว่างระหว่างเรียน   และหลังเลิกเรียน  
มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุด      เพื่อค้นคว้าข้อมูลทำรายงานประกอบการเรียนและใช้
ห้องอินเตอร์เน็ตตามการมอบหมายงานของครูประจำวิชา    จึงมีความจำเป็นในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด  และห้องสมุดควรจัดบุคลากรในการให้บริการให้เพียงพอกับการให้บริการใน
ช่วงคาบพัก
            2.2  ผลการสำรวจด้านทักษะการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย

     จากผลการสำรวจ  พบว่า  นักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีทักษะการใช้ห้องสมุดสูงสุดในระดับมาก  นอกจากนั้นยังพบว่า  นักเรียนนักศึกษา  มีทักษะการใช้ห้องสมุดเฉพาะด้านในระดับมาก  ในด้านการใช้ห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย    ทักษะการค้นคว้าหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  จากฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยและจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย  เนื่องจากห้องสมุดมีโครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดสำหรับนักเรียน-นักศึกษาใหม่เป็นประจำทุกปี  สำหรับนักศึกษาใหม่ระดับ  ปวส.  ใช้โครงการการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด   เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ (3000-1601)
            2.3  ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด

     จากผลการสำรวจ  พบว่า  นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุดในระดับมาก  นอกจากนั้นยังพบว่า  นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจเฉพาะด้านระดับมากในด้านอาคารสถานที่ให้บริการ  วันเวลาในการให้บริการ  จำนวนการยืมสิ่งพิมพ์  ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย  การให้บริการบอร์ดข่าวประจำวัน  การส่งเสริมและการแนะนำการอ่านด้วยการจัดแสดงหนังสือใหม่ทั้งในและนอกห้องสมุดอย่างสม่ำเสมอ  เนื่องจากห้องสมุดวิทยาลัยมีการจัดทำโครงการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง  เช่น  โครงการจัดหาครุภัณฑ์ห้องสมุดได้รับอนุมัติโครงการใน ปีงบประมาณ 2545  จัดซื้อครุภัณฑ์ห้องสมุด  จำนวน 
15 รายการ  เป็นเงิน  1,223,932  บาท  (หนึ่งล้านสองแสนสองหมื่นสามพันเก้าร้อยสามสิบสองบาทถ้วน)  โครงการจัดหาเครื่องปรับอากาศห้องสมุดได้รับอนุมัติ   โครงการปีงบประมาณ    2546     สามารถจัดซื้อเครื่องปรับอากาศ   จำนวน 30 เครื่อง    เป็นเงิน   1,254,000   บาท (หนึ่งล้านสองแสนห้าหมื่นสี่พันบาทถ้วน)  โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดซึ่งได้รับงบประมาณเหลือจ่ายจากสถาบันการ
อาชีวศึกษาทุกปี      ปีงบประมาณ   2548    ได้รับงบประมาณการจัดซื้อประมาณ    520,666.65   บาท  (ห้าแสนสองหมื่นหกร้อยหกสิบหกบาทหกสิบห้าสตางค์ )    การพัฒนาฐานข้อมูลห้องสมุดวิทยาลัยด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  CDS/ISIS   ตั้งแต่  พ.ศ. 2539  จนถึงปัจจุบัน   จนนำมาเป็นสื่อการเรียนการสอนในเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย   โครงการบริการข้อมูลข่าวสาร   โดยการคัดเลือกข่าวที่เป็นประโยชน์และสอดคล้องกับหลักสูตร   จัดบอร์ดข่าวประจำทุกสัปดาห์ต่อเนื่องสม่ำเสมอ   การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้วยการจัดแสดงหนังสือใหม่ในห้องสมุด  การแนะนำหนังสือใหม่ในเว็บไซต์ห้องสมุด  การติดประกาศตามบอร์ดข่าววิทยาลัย  และการรวบรวมหนังสือ  สื่อโสตทัศนวัสดุในลักษณะรวมเล่มประจำปี     เพื่อเป็นคู่มือในการเลือกอ่านตามความสนใจและความต้องการของแต่ละนักเรียน นักศึกษา
            2.4  ผลสำรวจความต้องการในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย
                   จากผลการสำรวจ  พบว่า  นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   มีความต้องการในการใช้ห้องสมุดในระดับมากทุกด้าน   ได้แก่  สิ่งอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในระบบสืบค้นข้อมูล    กิจกรรมห้องสมุด การอบรมทักษะการสืบค้นข้อมูลและการอบรมด้านอ่าน  เนื่องจากนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีมีความตระหนักถึงความสำคัยของห้องสมุด และมีการใช้ห้องสมุดประกอบการเรียน  การค้นคว้าหาข้อมูล   และการนันทนาการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
            2.5  ผลสำรวจด้านทัศนคติและนิสัยรักการอ่าน
        
     จากผลการสำรวจ  พบว่า  นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านสูงสุดในระดับมาก  ทัศนคติการอ่าน ได้แก่  ความรู้ที่ได้จากการอ่านช่วยแก้ปัญหาชีวิตประจำวันได้   ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง   และการอ่านมีประโยชน์มากกว่าการฟัง    นอกจากนั้นยังพบว่า    นักเรียน นักศึกษามีนิสัยรักการอ่านในระดับมาก   เนื่องจากห้องสมุดวิทยาลัย   จัดซื้อ   จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดกิจกรรมการอ่าน  เช่น  การแสดงหนังสือใหม่ทุกสัปดาห์  การจัดทำหนังสือใหม่และสื่อโสตทัศน์และลงเว็บไซต์ห้องสมุดวิทยาลัย  การสอดแทรกกิจกรรมการอ่านในวิชา
ที่สอน   เช่น   วิชาภาษาไทย  วิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ  เป็นต้น
3.  ข้อเสนอแนะ
          3.1 วิทยาลัยต้องสนับสนุน  งบประมาณ  ในการจัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการให้บริการอินเตอร์เน็ต  ความรวดเร็วของระบบการสืบค้น  การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกในการศึกษาหาความรู้  ได้แก่  เครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด  ระบบเครื่องพิมพ์อัตโนมัติจากการสืบค้นข้อมูล  และจำนวนบุคลากรห้องสมุดให้เพียงพอต่อความต้องการในการให้บริการ
          3.2 ห้องสมุดมีการรณรงค์ครูให้ใช้ห้องสมุดในการบูรณาการการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  เพื่อปลูกฝังให้นักเรียน นักศึกษามีนิสัยรักการเรียนรู้  เห็นความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และพัฒนาการเรียนการสอนของครูตามแนวทางการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
          3.3 ห้องสมุดมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและการอ่านเพิ่มขึ้น  เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยมีการเข้าใช้ห้องสมุดทุกคนเป็นประจำทุกวัน  โดยเฉพาะนักเรียนสาขาวิชาพณิชยกรรม  (ปวช.)    อย่างต่อเนื่องและเพียงพอ
4.  เป้าหมายการพัฒนาห้องสมุด
	สรุปผลการสำรวจ
	เป้าหมายการพัฒนา 2549

	1. พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด
    - ความถี่ในการใช้ห้องสมุด
      นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีมี
      พฤติกรรมในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสูงสุด
      สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมาสัปดาห์ละ 
      1 ครั้ง และ เดือนละ 1 ครั้ง
   - ช่วงเวลาในการใช้ห้องสมุด
      นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีมี
      พฤติกรรมในการเข้าใช้ห้องสมุดช่องคาบพัก 
      ช่วงว่าง ระหว่างเรียน และ หลังเลิกเรียน
   - วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด
      นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีเข้า
      ใช้ห้องสมุดเพื่อค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน 
      ใช้ห้องอินเตอร์เน็ต และอ่านหนังสือทั่วไป
2. ทักษะการใช้ห้องสมุด
    นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
    มีทักษะการใช้ห้องสมุดระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) 
    โดยเฉพาะทักษะการใช้ห้องสมุดทั้งภายในและ
    ภายนอกวิทยาลัย ทักษะการสืบค้นข้อมูลจาก
    อินเตอร์เน็ต ทักษะการค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ ของ
    ห้องสมุดวิทยาลัย
3. ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
    นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี
    มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัย 
    ระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.53)  โดยเฉพาะความ
    พึงพอใจในระดับมากด้านอาคารสถานที่ 
    ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล
    วิทยาลัย การจัดบอร์ดข่าวประจำวันหน้าห้อง 
     สมุด และการแสดงหนังสือใหม่ของห้องสมุด
4. ความต้องการในการใช้ห้องสมุด 
    นักเรียน  นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
    มีความต้องการในการใช้ห้องสมุดระดับมาก 
    (ค่าเฉลี่ย 3.74) และมีความต้องการเฉพาะด้าน
    ในระดับมาก ได้แก่  สิ่งอำนวยความสะดวกใน
    การค้นหาข้อมูล ความรวดเร็วของระบบสืบค้น
    ข้อมูล การจัดกิจกรรมห้องสมุด   ทักษะการ
    สืบค้นหาข้อมูล และทักษะการอ่าน
5. ทัศนคติและนิสัยการอ่าน 
    นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
    มีทัศนคติและนิสัยรักการอ่านในระดับมาก 
    (ค่าเฉลี่ย 3.72)

	1. พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด
    - ความถี่ในการใช้ห้องสมุด
      ปรับพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดให้เข้าใช้ห้องสมุด
      ทุกวันเพิ่มขึ้นปรับพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของ
       นักเรียนระดับ ปวช. ให้เข้าใช้ห้องสมุด จาก
       เดือนละ  1 ครั้ง ให้เป็นสัปดาห์ละ 2 3  ครั้ง
    - ช่วงเวลาในการใช้ห้องสมุด
      ส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุด 
      ในช่วงสอบและช่วงก่อนสอบให้มากขึ้น
    - วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด
      รณรงค์ให้มีการอ่านหนังสือทั่วไปและการอ่าน  
      นิตยสารให้เพิ่มขึ้น
2. ทักษะการใช้ห้องสมุด
    - ส่งเสริมให้ความรู้ หรือ อบรมทักษะการสืบค้น  
      ข้อมูลจากซีดีรอม
3. ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด
    - เพิ่มปริมาณหนังสือและสื่อประเภทต่าง ๆ 
    - อบรมการค้นหาบทความจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
       ( E- Journal )
    - เพิ่มจำนวนบุคลากร ในรูปแบบของนักเรียน 
       นักศึกษาฝึกงานของวิทยาลัย และ นักศึกษา
       ฝึกงานสาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์
4. ความต้องการในการใช้ห้องสมุด 
    - จัดทำโครงการจัดหาหรือจัดจ้างสิ่งอำนวย
       ความสะดวก   เช่น   เครื่องถ่ายเอกสาร 
       เครื่องพิมพ์ข้อมูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
    - จัดทำโครงการหรือกิจกรรมห้องสมุดตามโอกาส
       พิเศษต่าง 
    - เสนอหลักสูตรทักษะการเรียนในระดับ ปวช. 1
      (ได้รับการอนุมัติแล้วเปิดสอนในภาคการศึกษา
        ที่ 1/2549  ชื่อกิจกรรมอินเตอร์เน็ต )
5. ทัศนคติและนิสัยรักการอ่าน
    - รณรงค์ให้นักเรียนนักศึกษาอ่านหนังสือทุกวัน
       ในเวลาว่างให้เป็นกิจนิสัย
    - สอดแทรกกิจกรรมการอ่านในหลักสูตร กิจกรรม
       อินเตอร์เน็ต  ได้แก่   กิจกรรมหนังสือในดวงใจ 
       กิจกรรมยอดนักอ่าน
    - รณรงค์และขอความร่วมมือกับครูสอนภาษาไทย 
       และครูสอนภาษาอังกฤษ ในการบูรณาการ
       การอ่านกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร
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