Por que os sites nos dão desgosto?

Nas próximas linhas, você encontrará as regras de navegação em que os Web designers baseiam a tenebrosa arte de criar páginas horripilantes. 
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Use e abuse do Flash. 
É verdade que os internautas adoram animação! Nem pense em deixar que eles ignorem suas apresentações inteligentes em Flash na abertura dos sites. Se você se empenhou tanto em criar uma introdução animada, o mínimo que uma pessoa deve fazer é passar por ela a cada visita. 

Som na caixa. 
Os profissionais que navegam no escritório apreciam a música que sai do alto-falante como um agradável descanso para a labuta diária – principalmente se o volume for alto a ponto de a trilha sonora ser ouvida pelo chefe duas salas adiante. 

Proteja os usuários das panes no disco. 
Os discos rígidos podem pifar quando você menos espera. Procure projetar seu site de forma que a opção Salvar como se recuse a capturar para o disco as informações que os visitantes do site desejam, obrigando-os a guardar faturas, números de confirmação e outros dados importantes no bom e sólido papel. Para acalmar viajantes que, às vezes, não tem acesso a uma impressora, acrescente a mensagem “Anote isso”. 

Use a capacidade mental humana para formatar dados. 
Por que desperdiçar a potência de programação e processamento da empresa para interpretar inteligentemente a entrada de dados dos visitantes do site, se é mais fácil deixar que eles adivinhem? Você não quer como cliente alguém tão obtuso que não perceba que no seu mundo “número de telefone” significa dígitos sem hífen. 

Invalide o botão Voltar. 
Chega de indecisão! Certifique-se de que o botão Voltar mantenha o internauta bem preso em seu domínio. E castigue aqueles que tentarem voltar para corrigir um item – ajuste o formulário inteiro para que eles tenham que começar do zero. Seus clientes vão aprender rapidamente a fazer a coisa certa logo da primeira vez! 

Oculte informações essenciais. 
Receber ligações telefônicas? Gasto desnecessário. Reduza os custos listando números 0800 em uma página que os visitantes só possam encontrar se localizarem o mapa do site e o vasculharem de cima até embaixo. 

Peça senhas e endereços de correio eletrônico. 
As pessoas esperam criar e usar novas senhas para cada site que visitam. É um dos melhores divertimentos que existem na Web! E nada os agrada mais do que uma caixa de correio cheia de correspondência fascinante com imagens coloridas. 

Abra muitas janelas. 
Janelas pop-up dão molho a qualquer site, mas pop-unders são melhores. Esconda as janelas novas para que usuários frustrados cliquem repetidamente à espera de que algo aconteça. Quando eles descobrem todas as caixas que precisam fechar, suas chances de estreitar os laços com eles aumentam. 

Crie uma política de privacidade muito longa. 
Se é bom ter 20 páginas, é muito melhor ter 50! Apresente todo o texto todo em uma única página com barra de rolagem em uma pequena janela que não possa ser redimensionada para que a navegação seja um desafio e não um tédio. 

Use uma ferramenta de busca de décima categoria. 
Por que desperdiçar dinheiro em ferramentas de busca decentes? Logo as pessoas vão descobrir que o Google funciona melhor do que sua própria ferramenta. Embolse os lucros! 

Agora que revelamos essas práticas vis, os Web designers talvez as abandonem.




Por que tantas pessoas acham os sites irritantes? Até agora, nenhuma teoria racional conseguiu explicar as regras de navegação que os sites grandes ou pequenos aplicam a cada clique. 


O nosso grupo de investigação oferece nas próximas linhas conselhos não tão confidenciais de Web designers que cada vez se aperfeiçoam na tenebrosa arte de criar páginas horripilantes:








