...
Normas Disciplinares:

Além das exigências legais e regulamentares que regem o serviço de táxi no Estado do Pará, todos os associados da ..., ficam obrigados a respeitar as seguintes normas de comportamento pessoal no seu relacionamento da ....

Art. 1º - Tratar os clientes com o máximo respeito e cortesia, lembrando sempre que a sobrevivência do ... depende exclusivamente do passageiro tanto da ..., como o de rua. (Pena: 2 dias) C

Via Pública

Art. 2º - A proibição nos termos dos dispositivos legais de recusar-se a fazer corridas, assim como lhe é vetado deixar o passageiro na via pública sem complementar a corrida (Pena: 02 dias) Ex. Falta de combustível P.
Cobradinha

Art. 3º - Não deve cobrar acima da importância marcada no taxímetro das eventuais tabelas de reajuste autorizado pelo órgão competente, exceção das corridas previamente combinadas com o passageiro. C

Devolução de Objetos

Art. 4º - Comunicar de imediato a ..., sempre que encontrar em seu veículo objetos de valores esquecidos por passageiros, para que seja de imediato sua devolução ao respectivo dono, pelo mesmo motorista (Pena: 02 dias) C.

Art. 5º - Após copiar a QTC e não se deslocar de imediato, causando desta, atraso no atendimento ou perda do passageiro (Pena: 9 dias) P.
Laçada

Art. 6º - Dar laçada em sócio ou usuário da ... (Pena 10 dias) C

Som

Art. 7º - O associado que usar som alto, ou qualquer outro tipo de manifestação que venha atrapalhar o serviço dos PRQ ou o sossego da vizinhança (ex. buzina gritaria, algazarra de qualquer tipo, como excesso de velocidade, aceleração indevida, arrancadas bruscas, etc... (Pena: 05 dias) C).
Art. 8º - Ao sair do ponto para cumprir uma QTC e no meio do itinerário alegar que o pneu furou e não furou. Ex. outros tipos de prego (Pena 05 dias) C

Art. 9º - Fica expressamente proibido o sócio conversar, namorar ou telefonar da cabine. (Pena: 1 dia) P

Art. 10º - Deixar de saldar seus compromissos peculiares com a ..., no prazo estabelecido (Pena: Não fará corrida por telefone)

Art. 11º - Toda vez que um companheiro for apanhar um (01) passageiro e não o encontrar voltará para o ponto como o 1º (Primeiro). Mais o mesmo tem que comunicar a central de imediato, se não irá para último do plano.

Art. 12º - As reclamações deverão ser feitas por escrito e assinadas à da ....

Art. 13º - Qualquer irregularidade no fim de semana, será resolvido nos 10 (primeiro) dia de expediente normal. Ex. Sábado, Domingo e feriados. Exceto em casos especiais

Boné Sandália

Art. 14º - Fica proibido o uso de chinelo, camiseta e chapéu quando estiverem trabalhando no serviço da ..., em qualquer tempo. (pena: 2 dias) P

Art. 15º - Em caso de reincidência do não cumprimento do regulamento da ... o mesmo pagará QRX dobrado.

Ofensa Moral

Art. 16º - Qualquer associado que for chamado atenção no ponto ou que também faça manifestação e usar ofensa a moral e outro gênero dirigido ao companheiro de serviço ou a Diretoria, será punido (Pena: 10 dias) P.
Art. 17º - Prioridade de passageiro é pegar o carro da vez.

Art. 18º - Responsabiliza-se de atender o telefone o carro da vez.

Art. 19º - Não pode trabalhar alcoolizado. (Pena 10 dias) C

Art. 20º - Não será permitido jogos de todos os tipos com aposta ou dinheiro próximo a Cooperativa no limite de 50 metros. (Pena 4 dias) P

Art. 21º - O associado que quiser excluir-se da Cooperativa terá direito apenas a 70% da cota parte, sendo quem em 3 (três) parcelas iguais.
Art. 22º - O associado só deverá passar o QTC de cliente (particular) para o carro da vez. Se o mesmo ligar para o telefone da Cooperativa. (Pena; 2 dias) P

Art. 23º - O cidadão que entra como sócio na Cooperativa e desistir da mesma no período de 06 meses não terá direito a receber o que foi investido na Cooperativa; a não ser em caso de doença ou acidente; conforme artigo 21 (perde a jóia que pagou)

Art. 24º - Uniforme obrigatório de segunda à quinta-feira, para sócios e auxiliares, sob pena de não fazer corrida.

Art. 25º - As PRQS, tem total autoridade sob a cabine, assim como o Conselho Disciplinar e diretoria.
Art. 26º - No horário das reuniões o primeiro carro tem prioridade para fazer as corridas (na falta de um auxiliar)

Art. 27º - Corridas de acerto fiado não é obrigatório. Fazer a corrida

Art. 28º - Chamadas de telefone público só é obrigado fazer em caso do solicitante ser cliente da ... (Pena 2 dias) E o mesmo vai para último do plano P

Art. 29º - Todo cooperado ou usuário que for comprovado que... quengou o QRL da Cooperativa através do cel. ou outros métodos receberá pena de 30 dias. Na reincidência os mesmos serão eliminados do quadro da COOTAPEM.
Art. 30º - O membro do Conselho disciplinar que faltar as reuniões de julgamento sem motivo. (Pena; 01 dia de QRX) P

Art. 31º - Todo cooperado ou usuário que se recusar sem motivo a fazer a corrida será imediatamente posto por último do plano, com exceção que esteja participando de reunião, lavando, almoçando ou esteja fazendo qualquer reparo no veiculo. (Pena: 2 dias) P

Art. 32º - Qualquer bem da Cooperativa danificados por usuários ou cooperados será dado prazo pelo Conselho para o pagamento. Logo após o prazo terminado será dado QRX até o pagamento do mesmo.

Art. 33º - É expressamente proibido o abandono da cabine, caso haja uma chamada, o cooperado ou usuário deverá acionar outro colega para fazer a corrida, sendo o mesmo obrigado a permanecer até a chegada de outro colega. (Pena: 2 dias)C

Passageiro na rua

Art. 34º - Quando o Cooperado for deslocado para fazer uma QTC, e pegar passageiro na rua, o segundo carro não pode mais pegar outro passageiro r~a rua. (Pena: 2 dias) C

Tratar mal o cliente

Art. 35º - Se o Cooperado ou usuário tratar mal ou fazer comentários indevidos com o cliente e que por motivo dessas infrações acima o mesmo deixar de usar os serviços da Cooperativa (Pena: 10 dias de QRX) C

Art. 36º - É proibido o cooperado ou usuário marcar retorno com o cliente da ..., existe a exceção, neste caso o mesmo tem que comunicar imediatamente a ... C

Obs: As exceções será analizada pelo Conselho Disciplinar (Pena 2 dias)

Art. 37º - É proibido chegar com o ar desligado quando o cooperado for buscar cliente (pena 1 dia) C
Art. 38º - É proibido marcar corrida de um dia para o outro com o cliente em sua residência ou em outros lugares. (Pena: 10 dias) C

Art. 39º - É proibido o cooperado usar calça, rasgada, calça de moletom e bermuda. (Pena Não fazer corrida) E perde o plano e fica sem a camisa.

Ar t. 40º - É proibido qualquer cooperado mexer com a Loura e com o Paulo. (Pena 5 dias)

Art. 41º - Quando o cooperado ficar com o troco do cliente tem que avisar na cabine (Pena 2 dias) C

Art. 42º - É proibido pegar o passageiro na rua quando a mesma for longe ou de hora marcada (pena 2 dias) C

Art. 43º - Cooperado que for para o restaurante tem que avisar na cabine e quando retornar avisar que está pronto para fazer QTC.

Art. 44º - É proibido o cooperado chamar passageiro para o veículo, mesmo que ele seja o 1º porque quem leva a corrida é o carro da cabeça, a não ser que esteja a serviço da .... (pena: 1 dia) P

Art. 45º - Se for provado que o sócio ou usuário ficou com algum objeto do cliente, sócio ou usuário ou pertences da ... caracteriza (roubo) o mesmo será excluído da COOPERATIVA.

