XX會XX長者活動中心

評估和滿足服務使用者需要的政策

1. 政策目標

1.1
為確保中心的服務訂出明確而有效的評估機制，從而讓服務使用者的需要得到滿足。


2. 適用範圍

2.1
中心會員、家屬、非會員及社區人士。

`

3. 負責同工

3.1
單位主任、褔利工作員、助理文員及班組導師。

4. 為使中心的服務能有效評估和滿足服務使用者需要，本中心承諾；

4.1
以統一及適切不同服務的方法訂定有效的評估機制。

4.2
按公平、公開的原則接納每位參與者對服務的意見。

4.3
設立有效的評估機制後，按服務使用者需要籌劃各項的服務，讓使用者的需要被重視和能夠得到滿足。
