那些收集服務使用者意見的途徑較為適合

次序
組別


A
B
C
D
E
F

１
日常接觸
班組及活動後口頭意見
例會
續會面談及問卷
班組及活動後口頭意見及或問卷調查
任傾任講K100（半年一次會員聚會，全部職員出席）

２
班組及活動問卷
續會
問卷調查（班組、活動及年度）
會員委員會討論
會員委員會討論
平日閒談（有紀錄及跟進）

３
例會
例會
續會
班組及活動後意見調查
年度問卷調查（所有會員）
年度問卷調查（抽樣５０％會員）



投票票數
８
５
１
１１
８
１

