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1. Titulo  

Creación de una empresa de desarrollo de software y  aplicativos 

web en Bogotá (SOFTWEB S.A.S).  

2. Logotipo 

 

3. Proponentes. 

 

Camilo Merchán 

Mercedes Patarroyo Cubides 

 

4. Objetivos 

4.1 Objetivo General 

 

Construir una empresa de desarrollo de software y aplicativos WEB 

en Bogotá que sea reconocida a nivel nacional e internacional. 

4.2 Objetivos Específicos.  

 

• Identificar los procesos y principales funciones para inicializar la 

empresa. 

• Conocer el tipo de clientes para ofrecer nuestros servicios. 

• Identificar las necesidades de las empresas. 

• Analizar cuál es el mejor diseño que se adapte mejor a nuestro 

cliente. 

• Lograr brindar un buen servicio de ayuda a las necesidades e 

inquietudes que se presenten a nuestros clientes. 

• Conquistar un alto grado de satisfacción, como de beneficios a las 

empresas. 



• Ser una empresa que busque llenar las necesidades de sus 

clientes. 

• Ser fuertes en el servicio de diseño de aplicativos web y software 

logrando brindar a nuestros clientes una diferencia  o valor 

agregado para ser más competitivos.  

5. Misión  

Somos una empresa Colombiana, dedicada al desarrollo y diseño de 

aplicativos web integrando la seguridad de la información como un 

proceso, superando las expectativas del cliente, generando un valor 

para los accionistas y beneficios a nuestros empleados. 

 

Sentimos la satisfacción del cliente como propia, nos comprometemos 

permanentemente a proporcionar una calidad superior en nuestros 

productos, sustentados en una base de continuidad y un claro sentido de 

respeto con nuestros empleados, clientes y proveedores. 

 

6. VISIÓN 

Crear y producir el mejor producto de desarrollo Web  y seguridad 

informática a necesidad del cliente, teniendo soluciones y haciendo de 

este una empresa con un valor agregado, eso hace que nos diferencie y 

nos haga más competitivos cada día, manteniendo un liderazgo en el 

mercado a desarrollar. 

7. VALORES COORPORATIVOS  

Nuestra cultura organizacional está orientada con valores 

corporativos que enmarcan el direccionamiento en busca del 

perfeccionamiento teniendo en cuenta la ética profesional. 

• Compromiso: Demostrar vocación de servicio y sentido de 

pertenencia frente a la Entidad, ejerciendo el liderazgo necesario para 

dar cumplimiento al deber de la organización. 

• Dedicación: Ofrecer y demostrar sentido de pertenencia con la 

empresa, estableciendo grandes rasgos y un único ofrecimiento. 



• Liderazgo:  Mantener nuestros objetivos empresariales 

cumpliendo a cabalidad los compromisos obtenidos y demostrar 

el nivel profesional alcanzado, demostrando madurez empresarial. 

• Responsabilidad:  Tener un concepto claro con las tareas 

encomendadas 

• Eficiencia:  Es importante el resultado obtenido, y tener la 

satisfacción como resultado de las necesidades del cliente en un 

tiempo establecido. 

• Trabajo en equipo:  Con el apoyo de cada persona trabajando y 

su experiencia en los diferentes procesos demostrar un resultado 

conjunto y bien elaborado. 

• Orientación al cliente:  Tener la capacidad suficiente para dar 

como resultado en un tiempo corto devolver la inversión del 

cliente, y su satisfacción empresarial. 

• Excelencia:  Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos y 

tenemos la determinación de mantenernos dentro de los más altos 

estándares internacionales de la industria tecnológica. 

  

8. Descripción y Formulación del  Problema 

 

En la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas 
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web 
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. Los 
aplicativos Web son aplicaciones en las que los usuarios pueden acceder 
desde un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un 
navegador. Las páginas Web por medio de sus elementos permiten una 
comunicación fácil entre los usuarios y la información, permitiendo que se 
acceda a los datos de modo interactivo ya que la página responderá a cada 
una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, 
participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo 
tipo. 

En la actualidad las empresas necesitan acceder a estas nuevas 
tecnologías ya que les ofrece mayor oportunidad de competitividad ante la 
competencia, y les permite dar a conocerse y de captar más clientes, 
debido al crecimiento de internet y de los dispositivos por los cuales se 



pueden acceder a la red, como son los Smartphone, los IPod y las 
comunicaciones inalámbricas etc. El tener un aplicativo una empresa en la 
red le ayudara a mantener en contacto a sus clientes, mostrar sus avances 
y nuevas ideas y darse a conocer a nivel internacional. 

Las empresas pymes necesitan darse a conocer para así poder crecer y 
llegar a ser empresas grandes, y si se quedan atrás en cuanto a tecnología 
y las formas de darse a conocer pierden ante sus competidores.  Las 
personas por comodidad y por practicidad recurren a la red en búsqueda de 
productos de acuerdo a sus necesidades, ya que al solo digitar el nombre 
del producto que requiere le mostrara todos los posibles productores o 
proveedores de este. También ha crecido la necesidad de tener software 
web que permita a los empresarios y sus empleados tener acceso desde 
cualquier dispositivo que pueda acceder a la red a sus aplicativos 
ayudándolos a descentralizar la información y agilizar procesos. 

9. Descripción del producto o servicio 

Internet es hoy día la herramienta de marketing más poderosa de la historia. 

Trabajamos el diseño Web con el objetivo de ofrecer un valor agregado a 

los servicios que presta una organización utilizando todas las tecnologías 

disponibles, proporcionando un diseño Armonioso y original respetando los 

estándares de usabilidad, accesibilidad en el diseño web y siempre 

orientado al usuario. Le asesoramos sobre el nombre de dominio más 

adecuado para su negocio como otra herramienta más de comunicación y 

publicidad. Gestionamos sus altas, renovaciones o bajas ante los distintos 

organismos oficiales en Internet. Es una empresa de desarrollo de software 

libre basado en código páginas web, como lo es HTML y php, basado en la 

necesidad del mercado de la oferta que hay actualmente en el país en las 

empresas, en donde en ellas como su objetivo más importante es el de 

poder surgir y darse a conocer por un medio que hoy en día es usado por la 

gente más común el INTERNET, en el cual es un medio económico 

rentable, en la empresa esta como complemento el servicio de la seguridad 

informática en el cual hoy en día es fundamental para cualquier empresa, la 

seguridad de la información es muy necesaria para cualquier empresa, se 

seguirán los protocolos dados en CISCO. 



La necesidad que se cubre son empresas micro y medio, de tal forma que 

se pueda mejorar o iniciar un proceso de actualización de sistema o una 

inicialización de esta. 

El producto como tal ya hay, sin embargo no se a explotado lo suficiente y 

no hay demanda de este tipo de producto servicio que se está ofreciendo. 

10. Descripción de la tecnología  

Se hará en un lenguaje 100% puro, quiere decir que no tendrá un lenguaje 

de un programa que tenga licenciamiento el cual se hará un producto mejor 

y de acuerdo a la necesidad del cliente, también nos enfocamos en la 

economía que se tendrá el producto con el fin de no tener software con 

licencia que en su lugar seria software libre. 

Cada sitio Web es diferente y esta es la razón por la que podemos ofrecerle 

diferentes planes del servicio. Mucho depende de cuanta competencia haya 

por las palabras clave ó keywords de su sitio Web y si su mercado es local 

o global. Como sucede con algunos productos, el precio se refleja de 

acuerdo a la calidad del producto o servicio. 

Realizamos la gestión de sus campañas de construcción de enlaces o link 

building: altas en directorios web, buscadores temáticos y generales e 

intercambios de enlaces. Intercambios recíprocos y triangulares. 

Descripción del grupo de clientes 

Cada negocio es diferente, requiere ser competitivo y profesional, es por 

eso que tenemos el objetivo de ofrecerle un sitio Web original diseñado a la 

medida de las necesidades con todas las tecnologías actuales, respetando 

los estándares de diseño web y teniendo en cuenta la usabilidad y 

accesibilidad para que los usuarios tengan una verdadera experiencia y 

facilidad de uso y así cumplir con todos los objetivos planteados alcanzando 

un éxito total. 

Trabajamos cualquier tipo de proyecto web: Blogs, tiendas virtuales, sitios 

web personales, sitios web educativos, sitios web empresariales, redes 



sociales, inmobiliarias, hotelería, foros. Para una empresa lo más 

importante es la información y confidencialidad que se maneja 


