DIREÇÃO 

DIREÇÃO – “É a função administrativa que se refere às relações interpessoais dos administradores com seus subordinados”.

DIRIGIR- “Significa interpretar os planos para os outros e dar as instruções sobre como executá-lo”.

A direção está relacionada com a atuação sobre os Recursos Humanos

DIREÇÃO  envolve:

· Comunicação

· Liderança

· Motivação

· Administradores  gerenciam Pessoas

· Administradores gerenciam Grupos

· Administradores  são membros de grupos

· Administradores são participantes de empresas

Autoridade – Representa o poder institucional, ele é legitimado.

Poder –  Implica potencial para exercer  influência. É a capacidade de pessoas ou grupos impor seus desejos sobre os outros, independente de resistência ou aceitação.

Responsabilidade – É aceitação do papel a ser desempenhado na organização e atribuído ao ocupante de um cargo. 

I n f l u ê n c i a:

· Sanção

· Recompensa

· Persuasão

Delegação – Transferência de determinado nível de autoridade de 1 chefe para seu subordinado, criando a correspondente responsabilidade pela sua execução.

                      – Atribuir responsabilidades certas para as pessoas certas.

Centralização – Concentração das decisões no topo da organização, com pouca ou nenhuma delegação para o nível intermediário.

Descentralização –Decisões são delegadas aos órgãos ou cargos especializados que possuam conhecimentos necessários.

Amplitude de Administração – Refere-se ao n. de subordinados que cada cargo pode ter, a fim de que possa supervisioná-los adequadamente. 

Linha  e Staff

   Linha: Responsabilidade direta sobre os objetivos organizacionais e possui autoridade.

  Staff:  Atua em diferentes funções da organização, facilitadores do processo decisório e sem autoridade. 

SISTEMAS DE ADMINISTRAÇÃO

A ação administrativa assume diferentes ESTILOS de DIREÇÃO, e varia de acordo com as condições das empresas.   

1. SISTEMA AUTORITÁRIO - COERCITIVO

2. SISTEMA AUTORITÁRIO - BENEVOLENTE

3. SISTEMA CONSULTIVO

4. SISTEMA PARTICIPATIVO

AUTORITÁRIO COERCITIVO – Encontrado em empresas que utilizam mão-de-obra intensiva,  pessoal    desqualificado 

Autoritário, forte e arbitrário. Sistema duro e fechado

AUTORITÁRIO BENEVOLENTE – Usado nas áreas de produção.

Menos rígido, porém é autoritário

CONSULTIVO – Usado nos bancos, financeiras.  Pende mais para o lado participativo do que arbitrário.

PARTICIPATIVO – Utilizado em empresas com tecnologia sofisticada. É democrático por excelência é o mais aberto de todos os sistemas.

PAGE  
3

