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Resumo - Este estudo apresenta a concepgdo de um modelo de gerenciamento em conformidade com a
orientacdo da Norma ISO 14001- Implantagédo de Sistema de Gestdo Ambiental. A area utilizada como caso de
estudo é a Regido do Alto Parauagu, localiza-se na parte mais oeste da bacia do rio de mesmo nome, a montante
do Parque Nacional da Chapada Diamantina. A motivacdo para sua escolha deste estudo deve-se ao fato de que a
Regido convive com permanentes conflitos, causados pela crescente escassez e qualidade insatisfatéria, ndo so
da agua, como também do meio ambiente e das condi¢des sécio-econdmicas da populagédo local.

A necessidade de se encontrar, em curto espagco de tempo, um caminho eficaz para a solugdo dos
problemas associados com a agua, constitui-se literalmente em uma questéo vital. A solugdo destes problemas
requer muitas reformas interrelacionadas. Os conceitos sobre os quais se baseiam este gerenciamento devem
estar intimamente associados a concepc¢do da gestdo da agua como um sistema.

Barreiras existem a solucdo desses problemas e podem ser visualizadas como restrices fisicas,
culturais e econdmicas. A remocdo dessas barreiras ndo é uma tarefa simples ou imediata. Ao contrario, ela
exige conhecimento, tecnologia, habilidade, motivagdo, comprometimento e acima de tudo transparéncia, clareza.
O sistema de gestao dos recursos hidricos de acordo com aquele preconizado pela Norma ISO 14001 contempla
portanto, aspectos relacionados tanto com a questdo de qualidade do gerenciamento, quanto com a tematica
principal do estudo, que é a agua.

1 - INTRODUCAO

Na maioria dos paises em desenvolvimento, o gerenciamento dos recursos hidricos tem sido
tradicionalmente uma atividade executada pelo governo. Acredita-se que somente o estado tem capacidade
para administrar elevados volumes em investimentos e operacdes necessarias aos sistemas de irrigacdo e de
abastecimento de agua e que a importancia crucial do papel da agua justifica o controle do governo. A crise
fiscal nos paises em desenvolvimento que comec¢ou no inicio dos anos 80, contudo, demonstra a fragilidade
desses argumentos. A deterioracdo dos sistemas de irrigacdo e as inadequadas infra-estruturas dos sistemas
de abastecimento de agua na maioria dos paises em desenvolvimento tém exposto as deficiéncias institucionais
de muitas agencias responsaveis pelos recursos hidricos (Banco Mundial, 1993). Essas deficiéncias incluem
falta de motivacdo dos membros dessas agéncias, elevado indice de interferéncia politica e inadequacédo dos
objetivos propostos com as necessidades dos usuarios.

A necessidade de se encontrar, em curto espaco de tempo, um caminho eficaz para a solugdo dos
problemas associados com a agua, constitui literalmente em uma questado de vida ou morte. A solugdo destes
problemas requer muitas reformas interrelacionadas. Os conceitos sobre 0s quais se baseiam este
gerenciamento devem estar intimamente associados a concepg¢do da gestdo da dgua como um sistema.

Sistema, como inicialmente definido, é a inter-relacdo de partes que constituem uma unidade global. O
sistema é, portanto, algo complexo por definicdo. A esta caracteristica de complexidade agrega-se a idéia da
necessidade de organizacdo. Deste modo, o conceito amplia-se: unidade global organizada de inter-relacdes
entre entidades, individuos ou acGes (CRA, 1997).

Desenvolver uma forma eficaz de tratar a agua significa desafio continuo. Barreiras existem ao almejado
desenvolvimento e podem ser visualizadas como restri¢cdes fisicas, culturais e econémicas. A remocdo dessas
barreiras ndo é uma tarefa simples ou imediata. Ao contrario, ela exige conhecimento, tecnologia, habilidade,
motivagdo, comprometimento e acima de tudo transparéncia, clareza.

Uma idéia que vem ganhando suporte € a que prevé o aumento da participacdo do setor privado e de
usuarios e comunidades locais no gerenciamento dos recursos hidricos. Esta concepcado pode contribuir para
tornar transparente as agfes e assim promover o0 sentimento de propriedade/responsabilidade pelos sistemas
hidricos, o atendimento as necessidades dos usuarios e 0 aumento da eficiéncia e eficacia do gerenciamento.

A participacédo de usuarios e setor privado na gestédo dos recursos hidricos ndo é novidade. Sistemas de
irrigacdo comunitarios existem hé& geracdes em muitos paises tais como india, Indonésia, Filipinas e Srilanka
(Freeman et al.,, 1989). Porém, a idéia tem freqlientemente sofrido a resisténcia revestida pelos interesses
burocraticos ou tem sido rejeitada devido a falta de confianga na capacidade e incentivos do setor privado.
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Este estudo apresenta, ainda em forma de proposta, a concep¢édo de um modelo de gerenciamento em
conformidade com a orientacdo da Norma ISO 14001- Implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental, elaborada
por uma Organizacdo Nao Governamental Internacional para Normalizacéo, sediada em Genebra, na Suica. (ISO
- International Standardization Organization ).

A érea utilizada como caso de estudo é a Regido do Alto Paraguacu, localiza-se na parte mais oeste da
bacia do rio de mesmo nome, a montante do Parque Nacional da Chapada Diamantina. A motivagao para de sua
escolha para este estudo deve-se ao fato de que a Regido convive com permanentes conflitos, causados pela
crescente escassez e qualidade insatisfatoria, ndo sé da agua, como também do meio ambiente e das condigbes
sécio-econdmicas da populacao local.

2 — SISTEMA DE GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS - SGRH

O Modelo de Gerenciamento dos Recursos Hidricos proposto para a Regido do Alto Paraguagcu,
entendido como um Sistema de Gestdo dos Recursos Hidricos - SGRH, compreende 05 etapas basicas
conforme fluxograma da Figura 1:

pma——
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Figura 1 - Fluxograma padrao de um SGA, de acordo com a Norma ISO 14001

O ciclo é conhecido como o “Ciclo do PDCA", iniciais das palavras inglesas Plan, Do, Check, Action e
tem sido utilizado na representacdo dos processos de Gerenciamento pela Qualidade Total — GQT (Deming,
1990). A grande espiral do ciclo indica que esse é sempre retomado de forma que a melhoria continua seja
alcancada progressivamente, a cada novo ciclo. Um sistema preconizado pela Norma ISO 14001 contempla
portanto, aspectos relacionados tanto com a questdo de qualidade do gerenciamento, quanto com a tematica
principal do estudo, que é a 4gua.

Apesar de ndo ser uma etapa exigida pela norma, antes de iniciar a implementacao do sistema, faz-se
necessario realizar um diagnéstico preliminar das areas de abrangéncia do gerenciamento para que se possa
detalhd-lo tecnicamente. A realizacdo do diagnéstico serd realizada de forma participativa para identificacdo dos
problemas relacionados com o0 uso e preservacdo dos recursos hidricos da bacia, sendo desenvolvido
considerando aspectos dos meios fisico, biético e sécio-econémico.

DIAGNOSTICO PREI IMINAR

Identificar:

= Disponibilidade hidrica

= Demandas hidricas

= Balanco disponibilidade X demandas
= Riscos ambientais

= Conflitos de uso da agua
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Areas-Chave

= Leis e Regulamentos
= Instituicdes governamentais e ONGs
= Cadastro de usuarios
= Registros dos problemas e conflitos

Com objetivos de descentralizar o processo de gerenciamento e torna-lo de fato participativo, devem ser
criadas ComissOes Técnicas de Desenvolvimento (CTD), compostas por representantes de 6rgéos publicos e da
comunidade, e os seus componentes receberdo informagBes sobre o0s objetivos do gerenciamento, sendo
treinados para atuarem como agentes multiplicadores de informacdes e de acdes a serem desenvolvidas.

Apo6s o diagnéstico, as etapas do componentes do Sistema de Gerenciamento desenvolvem-se de acordo
com a seguinte sequéncia:

2.1 - Definicdo da Politica Ambiental para Regido do Alto Paraguacu

A Politica consiste numa declaracdo de intencdes e principios em relagdo ao desempenho global do
Gerenciamento dos Recursos Hidricos e portanto, expressa apenas o que vai ser feito na pratica. A Politica,
aqui definida preliminarmente, deverd ser discutida, reavaliada, entendida e consolidada pelas Comissdes
Técnicas de Desenvolvimento (CTD).

Conhecer a bacia do Rio Paraguacu, suas disponibilidades e demandas hidricas, identificar os
problemas ambientais, envolver as comunidades e o poder publico, em agdes que visem 0 controle das
atividades gue causam impactos negativos aos recursos hidricos, buscar solucdes alternativas para 0s
problemas identificados

O sucesso do modelo de gerenciamento dos recursos hidricos dependera do comprometimento equipes
envolvidas no processo. O apoio e suporte fornecido pela alta geréncia é fundamental para vencer as resisténcias
a mudangas, gerar confianca.

COMPROMETIMENTO

Como demonstrar!

= Reunides internas para discutir o assunto

= Realizacdo de seminarios internos

= Participacdo em reunifes, seminarios e outros eventos
= Promoc¢éao do acesso e divulgacdo de informagdes

= Promocao de campanhas e eventos de sensibilizagdo

2.2 - Planejamento

Consiste na identificacdo e avaliacdo das atividades impactantes aos recursos hidricos, de maneira que
se possa propor e hierarquizar as agdes e programas, visando disciplinar o uso, recuperar e preservar a
qualidade dos recursos hidricos da regido em estudo. Desta forma, sera elaborado um Programa de Gestéo
Ambiental, priorizando os recursos hidricos, constituido do conjunto de objetivos e metas e requisitos legais
relacionados com a politica ambiental da bacia.

Pl ANFJAMENTO

Aspectos Ambientais

= Estabelecer e manter procedimentos para identificar aspectos ambientais de atividades associadas ao uso dos
recursos hidricos

= Considerar sua relevancia no estabelecimento dos objetivos

Requisitos Legais e outros requisitos
= Estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter acesso a leis, regulamentos e cédigos

Objetivos e Metas
= Estabelecer e manter documentados objetivos/metas
= Coeréncia entre a Politica Ambiental e a de Recursos Hidricos
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= Disciplinamento dos usos da agua
= Controle de eventos extremos, etc.

Critérios internos de desempenho
=Fixacao de indicadores mensuraveis
= Estabelecer e manter programas de monitoramento

Programa de Gestdo Ambiental (priorizando os recursos hidricos)
= Estabelecer e manter programa para alcangar os objetivos e metas
Responsabilidade
Estratégias
O programa deve incluir: Cronograma
Custos

2.3 - Implementacdo e Operacgéao

A implementagdo do modelo de gerenciamento proposto consistira no desenvolvimento atividades
relacionadas com a mobilizacdo dos técnicos e da comunidade para implementacédo das acoes, estabelecendo
cronogramas, responsabilidades e competéncias de pessoas e/ou setores, definindo-se a documentagéo
necessaria, os procedimentos operacionais de emergéncia e de comunicacdo para que esta ocorra de forma
eficaz entre os interessados e envolvidos diretamente no gerenciamento.

Para a consecucdo dessas atividades devem ser realizados treinamentos, programas de educagéo
ambiental e seminarios. Os treinamentos terdo o objetivo de capacitar os participantes do projeto, oriundos dos
varios segmentos da sociedade, a desempenhar as suas funcdes. Com relacdo aos programas de educacao
ambiental, estes tém o objetivo de promover a sensibilizagdo e conscientizacdo para os problemas que afligem a
Regido, estimulando a criacdo de estratégias de agdo por parte da populagdo local. Quanto ao seminarios, estes
ocorrerdo sempre com a finalidade de discutir com as comunidades os resultados obtidos.

IMPL EMENTACAQO E OPERACAOD

Acdes visando assegurar a capacitacao:

= Recursos humanos, fisicos e financeiros

= Responsabilidade técnica e pessoal

= Conscientizagcdo e motivagao

= Conhecimentos, habilidades e treinamentos

Acdes de apoio:

= Comunicagao e relato

= Documentacao, controle de documentos

= Cadastro de usuarios da agua

= Controle operacional

= Atendimento a emergéncias e situagfes de conflito

2.4 - Verificagdo e Acdo Corretiva

Nesta etapa do trabalho sera verificado se tudo o que se planejou esta sendo executado e se isto esta
sendo realizado. O mecanismo empregado é a auditoria, a qual consiste na avaliagdo sistematica documentada,
periddica e objetiva do modelo de gerenciamento implantado, através do seu SGRH, tendo como produto final um
relatério, realizado por um auditor externo, de preferéncia.

VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

Monitoramento e medigdo
= Estabelecer e manter procedimentos para monitorar a quantidade e qualidade dos recursos hidricos, bem como
as atividades que possam causar impactos significativos ao meio ambiente

N&ao-conformidade, acéo corretiva e preventiva

= Estabelecer e manter procedimentos para:

- Atenuar quaisquer problemas causados por ndo-conformidades
- Eliminar as causas da n&o-conformidade
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Registros e gestédo da informacgéao

= Estabelecer e manter procedimentos para:

- Identificacé@o

- Manutengéao

- Disponibilizacao dos registros e informagfes correlatas

Auditorias do Sistema de Gerenciamento dos Recursos Hidricos

= Estabelecer e manter programa(s) e procedimentos para, periodicamente:
- Avaliar o SGRH

- Fornecer informacgdes dos resultados da auditoria a geréncia

2.5 - Analise Critica pela Alta Administracéo

O sistema de gerenciamento deve ser checado pela alta administracdo, sendo checado com a politica
ambiental, objetivos e metas estabelecidas, atendendo assim um programa de melhoria continua, conforme
preconiza Norma I1SO 14001

ANAI ISF CRITICA PFI A Al TA ADMINISTRACAO

Analise critica e melhoria continua
=0 representante da alta administracdo deve rever

Conveniéncia
periodicamente 0 SGRH < Adequagéo
Eficacia

= Verificar, com base nas auditorias a necessidade de mudancas na politica, objetivos e outros elementos do
SGRH

= Documentar todo processo de revisao

3 - RESULTADOS ESPERADOS

O comprometimento com a melhoria continua do processo de gerenciamento da Regido do Alto
Paraguacu, na busca da uma forma alcancar os objetivos e metas ambientais, deve conduzir aos seguintes
resultados:

» Compartilhamento das informag@es, auxiliando na decisédo e planejamento das a¢des governamentais;

» Reforco ao movimento de cidadania pelas aguas, visando o desenvolvimento de acBes relevantes na
preservacéo da agua.

» Apoio as organizacdes locais para o fortalecimento do vinculo entre estas organizagdes e o poder publico.

» Formacdo de consciéncia da comunidade sobre os seus direitos e deveres, com relagdo a utilizacdo e
preservacao dos recursos hidricos;

» Estruturagdo das organizagbes governamentais e ndo governamentais através de manifestacdo de acdes e
cidadania em defesa dos recursos hidricos.

» Contribuicdo com metodologias apropriadas ao gerenciamento dos recursos hidricos, em area de interesse ao
Estado da Bahia, com énfase no envolvimento da comunidade no processo de tomada de deciséo.

» Desenvolvimento de programas de educacdo ambiental conscientizard a populacdo da importancia de
preservar 0s ecossistemas e orientara como usar recursos naturais de forma adequada.

» Caracterizacdo ambiental da regido da bacia do Rio Paraguacu, propiciara a identificacdo do nivel de
degradacéo, mobilizando instituicbes e a populacdo para desenvolverem acdes corretivas e preventivas;

» As agdes de educacdo, e o levantamento de alternativas de solugdes dos problemas ambientais identificados
propiciara a melhoria da qualidade ambiental da regiao.

A melhoria da qualidade ambiental promovera um incremento das atividades turisticas e
consequentemente do desenvolvimento sécio-econdmico da regido.
A preservacdo do meio ambiente através de uma acdo conjunta de vdrias instituicbes possibilitarda uma
atuacdo multidisciplinar, nas varias areas: saneamento basico, tecnologias alternativas, cumprimento de leis
ambientais, protecdo dos recursos hidricos, etc.
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