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SELECAO E CONTRATAGAO DE CONSULTORES COM FINANCIAMENTO DO BANCO MUNDIAL
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Resumo - O trabalho apresenta, inicialmente, as principais diretrizes definidas pelo Banco Mundial
para sele¢cdo e contratacdo de consultores com recursos financiados pelo Banco. Relata, num se-
gundo momento, a experiéncia da Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S/A - SANE-
SUL, na utilizagdo destas diretrizes. Esta Empresa possui um contrato de empréstimo junto ao
Banco Mundial, incluso no Projeto de Modernizagdo do Setor de Saneamento, com parte dos recur-
sos desse empréstimo aplicados em servigos de consultoria.

1 - INTRODUCAO

Para a selecdo, contratacdo e acompanhamento de servigos de consultoria, com emprésti-
mo do Banco Mundial, é necessario seguir as diretrizes definidas por este Banco. Este trabalho
apresenta as diretrizes vigentes a partir de janeiro de 1997 (BIRD,1997).

O contrato de empréstimo governa a relacéo legal entre 0 mutuario e o Banco, e as diretri-
zes fornecem as regras a serem seguidas para contratacao dos servigos de consultoria definidos no
contrato.

Define-se como consultores, uma grande variedade de empresas piblicas e privadas, con-
sércios, “joint ventures”, agéncias ce auditoria, agéncias de inspecao, universidades e instituicbes
de pesquisa.

A contratagdo desses consultores visa melhorar e complementar a capacidade do mutuario
em atividades tais como: uso de geoprocessamento para diagnéstico de bacias, monitoramento de
bacias, investimentos em infra-estrutura; estudos geolégicos e topograficos; viabilidade econdmica;
preparacdo de projetos; supervisdo de construgdo; estudos econdmicos, financeiros e setoriais;
andlise institucional; privatizacédo e regulamentacgéo.

Os principais objetivos dos procedimentos adotados pelo Banco Mundial para contratacao
de consultores sdo: fornecer oportunidade de competicdo a consultores qualificados de todos os
paises elegiveis; obter servicos de alta qualidade e tecnologia; estimular o desenvolvimento e utiliza-
¢do de consultores nacionais, nos paises em crescimento; incrementar mundialmente a utilizagéo
do custo como fator de sele¢cdo de consultores; manter a transparéncia do processo de selecao;
simplificar o processo de selecédo e contratacdo; dar a devida atencdo a economia e a eficiéncia e
proporcionar a mesma oportunidade para todas as empresas interessadas em participar do proces-
Sso.

2 - DIRETRIZES DO BANCO MUNDIAL PARA SELECAO E CONTRATAGCAO DE CONSULTORES

O mutuario é responsavel pela preparacao e implementagdo do projeto e, consequentemen-
te, pela sele¢éo da consultora, adjudicacdo e administragdo do contrato.

O Banco adota cinco principios, que deverao ser observados, conforme descrito em suas di-
retrizes: alta qualidade dos servigos; economia e eficiéncia; permitir a participacdo de consultores
gualificados de paises elegiveis para promover competicédo; estimular o desenvolvimento e utilizagédo
de consultores nacionais, nos paises em crescimento e a importancia da transparéncia no processo
de selecéo.

2.1 - Regras gerais

O processo de selecdo é baseado na qualidade da proposta e no custo dos servicos pro-
postos. Porém, existem casos complexos ou altamente especializados ou situagGes que requerem
inovacOes. Nestes a selecdo devera ser baseada unicamente na qualidade da proposta.

Os servigos de consultoria, constantes destas diretrizes, sdo aplicados em atividades inte-
lectuais e de assessoria.

A politica do Banco requer que as opinifes e as recomendacdes dos consultores devam ser
profissionais e imparciais, atender aos interesses do contratante, eliminar qualquer consideracao de
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trabalhos futuros, evitar conflitos com outros trabalhos e interesses corporativos.

A empresa que fornecer ao mutuario bens e servigos para o projeto, sera desqualificada pa-
ra fornecer servicos de consultoria para 0 mesmo projeto. Entretanto, este procedimento ndo é apli-
cado quando varias firmas sdo contratadas, num mesmo contrato, com a obrigacdo de entregar a
obra completa.

Consultores ou associagdo de consultores ndo podem ser contratados para servi¢os confli-
tantes.

Somente podem participar do processo de selecdo, empresas e consultores individuais que
sejam do pais do mutuario ou de paises elegiveis pelo Banco.

Nao é permitida a participacdo, na proposta, de organismos do mutuario ou do submutuario
do projeto ou de seus empregados.

Para complementagdo das respectivas areas de especialidade ou por outras razdes, pode-
rao ser feitas associa¢des entre consultores, por longo prazo, ou sob forma de “joint venture”, ou de
subconsultoria.

Antes do envio da Carta Convite aos concorrentes, o0 Banco faz a reviséo de todo o proces-
S0 e somente apds, 0 mesmo autoriza envia-la aos participantes.

O mutuario encaminhara ao Banco o relatério da avaliagdo das propostas técnicas apresen-
tadas pelos consultores. Somente ap6s a manifestacdo de ndo objecdo pelo Banco, o mutuario
procederda a abertura dos envelopes contendo as propostas financeiras. Ap6s a avaliacédo final e
selecdo da empresa vencedora, 0 mutuario encaminhara relatério ao Banco.

Depois da negociacéo final do contrato com a empresa vencedora, este também devera ser
enviado ao Banco para ndo objecéo e posterior adjudicagao.

O Banco presta assisténcia ao mutuario em varias etapas do processo de selecdo. Fornece
uma lista preliminar contendo o cadastro de \arias empresas, que apos selecionados comporao a
lista curta .

2.2 - Procedimentos de sele¢cdo baseada em qualidade e custo

Poderdo ser utilizados varios métodos de selecdo: o baseado em qualidade; o com orga-
mento fixo; o de custo minimo; o baseado nas qualificagGes dos consultores e contratagdo direta,
mas o0 método de sele¢cdo mais utilizado é o baseado em qualidade e custo.

A selecdo baseada em qualidade e custo é um processo competitivo entre empresas cons-
tantes de uma lista curta previamente preparada, onde se leva em conta a qualidade da proposta e o
custo dos servicos.

2.2.1 - Preparacdo do termo de referéncia.

O mutuario é responsavel pela preparacdo do termo de referéncia que deve esclarecer,
definir e informar: os objetivos; as metas; 0 escopo; e o alcance dos trabalhos. O termo de referén-
cia deve conter: informacdes gerais relativas a estudos anteriores; objetivos, com a indicagdo preci-
sa do trabalho; escopo do trabalho, com a especificacéo e lista dos servigos e estudos que se espe-
ra receber dos consultores; especificagdo do treinamento e transferéncia de conhecimento e tecno-
logia; especificacdo detalhada do que os consultores devem fornecer (relatérios, dados, mapas,
estudos); alcance e cronograma de execucdo dos servicos; e informagfes detalhadas existentes
sobre o0 servigo.

\2.2.2 - Preparacdo do orgamento estimativo.

A estimativa de custo feita pelo mutuario deve ser baseada em estudo detalhado e conside-
rar 0s recursos requeridos para a execugdo dos trabalhos, tais como: tempo do pessoal, apoio lo-
gistico e recursos fisicos.

2.2.3 - Publicacéo de avisos.
Para obter interessados em participar da lista curta, o mutudrio publicara no jornal das Na-
¢Oes Unidas a lista dos trabalhos de consultoria a serem contratados no ano.

2.2.4 - Preparacédo da lista curta de consultores.

O mutuario é responsavel pela preparacdo da lista curta que devera ser
composta de trés a seis empresas, de paises com ampla distribuicdo geografica e ter no maximo
duas empresas de um mesmo pais.
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2.2.5 - Preparacao e emissao de pedido de proposta.

Consta de: Carta Convite; informacgdes aos consultores; termo de referéncia; contrato pro-
posto; e lista de todos os documentos.

A Carta Convite e informac8es aos consultores deverdo conter: as intengdes do mutuario de
contratar o servico de consultoria; data, horario e endereco para recebimento da proposta; descrigao
do financiamento; procedimentos de selecao; critérios de avaliagdo; prazo para preparacao, apresen-
tacdo e validade das propostas; cronograma previsto para as negociagdes e adjudicacdo do contra-
to; referéncia as leis relevantes; informacdes necessaria para as negociagdes; nomes das demais
empresas convidadas; pessoas autorizadas a receber e proporcionar informacgdes; e estimativa de
tempo da equipe técnica para execucdo dos servigos.

2.2.6 - Contrato.
O Contratante devera utilizar o contrato padrédo, emitido pelo Banco, mais apropriado para o
caso e apenas efetuar mudancas minimas, especificas de cada pais.

2.2.7 - Recebimento das propostas.
O Contratante deve estipular tempo suficiente para apresentacdo da proposta. As propostas
técnicas e financeiras deverdo ser entregues ao mesmo tempo, em envelopes distintos e fechados.
Os envelopes contendo as propostas técnicas devem ser abertos imediatamente. As pro-
postas financeiras permanecerdo fechadas, sob a custédia de um auditor confiavel ou de uma auto-
ridade independente, até a sua abertura publica.

2.2.8 - Avaliacao da proposta técnica.

As avaliagdes das propostas técnicas serdo efetuadas, em um primeiro estagio, através de
uma comissdo de trés ou mais especialistas do setor, utilizando o seguinte critério: a) experiéncia
especifica da empresa de consultoria em contratos similares, de 5 a 10 pontos; b) a qualidade da
metodologia proposta, de 20 a 50 pontos; c) qualificacdo de pessoal chave proposto, de 30 a 60
pontos; d) transferéncia de conhecimento, de 0 a 10 pontos; e) participacdo de consultores nacio-
nais na equipe técnica, de 0 a 10 pontos.

Os itens acima deverdo perfazer um total de 100 pontos.

2.2.9 - Avaliacdo da proposta de preco.

Apo6s concluida a avaliagdo de qualidade, o contratante devolvera aos proponentes as pro-
postas técnicas ndo aceitas e as propostas financeiras sem abri-las. Aos proponentes que tiveram
suas propostas técnicas aceitas, serad informada a data e hora da abertura das propostas financei-
ras, que serao abertas publicamente.

Serao atribuidos pontos as propostas de precos de acordo com o especificado no pedido de
proposta.

2.2.10 - Avaliagao conjunta da qualidade e custo.

Os pontos finais de cada proposta serdo calculados combinando os pontos de qualidade e
0s pontos de custo mediante a aplicacdo dos coeficientes de peso ou de importancia, conforme o
que foi especificado no pedido de proposta.

O coeficiente de peso do custo sera escolhido em funcdo da complexidade do trabalho,
normalmente estara entre 10 e 20 pontos e nao devera ultrapassar a 30 pontos.

A Empresa que obtiver 0 maior nimero de pontos sera convidada a negociar o contrato.

2.2.11 - Negociacdo e adjudicacado de contrato.

As negociac¢des deverao incluir discussdes e acordo sobre: o termo de referéncia; a metodo-
logia a ser aplicada; o plano e o cronograma de trabalho; os requisitos de pessoal e a equipe pro-
posta pelos consultores; as condi¢cdes especiais do contrato; e 0os recursos por parte do contratan-
te.

3 - EXPERIENCIA DA SANESUL NA SELECAO E CONTRATACAO DE CONSULTORES

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S/A - SANESUL é parte integrante do
Projeto de Modernizacdo do Setor de Saneamento - PMSS e possui um contrato de empréstimo
com o Banco Mundial. Neste contrato, a SANESUL tem por obrigagéo aplicar parte dos recursos
oriundos deste financiamento em servigos de consultoria.
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A SANESUL possui quatro contratos de servicos de consultoria: a) Programa de Desenvol-
vimento Operacional, destinado principalmente a reducéo do nivel de perdas em cinco sistemas de
abastecimento de agua; b) Desenvolvimento da Area de Projetos, com a finalidade de treinar e ca-
pacitar esta area da Empresa; ¢) Estudo Hidrogeol6gico do Estado de Mato Grosso do Sul; d) Proje-
to do Sistema de Abastecimento de Agua de Dourados.

Os trabalhos de consultoria, a serem realizados, foram definidos de acordo com as metas
da Empresa e elaborados pelas areas técnicas responsaveis pela execucéo dos servicos.

Cada termo de referéncia constou de: introdugdo descritiva do tipo de informacéo e analise
requerida para preparar e justificar o projeto a ser financiado; definicdo dos objetivos de forma clara e
precisa, indicando quais os trabalhos a serem executados; escopo do trabalho descrevendo deta-
Ihadamente como o0 servigo seria feito; 0os produtos previstos que a consultora forneceria ao contra-
tante; cronograma de execucdo detalhado, por atividade; informacbes disponiveis que a Empresa
pudesse fornecer a consultoria; anexos que apresentam o material existente.

Dos termos de referéncia enviados ao Banco para analise e parecer, alguns sofreram altera-
¢Oes tais como: anexar mapas e documentos e esclarecer alguns pontos. Por isso € necessario
prever um tempo para a analise do Banco e para que a equipe técnica do mutuario corrija o termo de
referéncia e reenvie-o ao Banco.

No termo de referéncia do Estudo Hidrogeolégico, o Banco recomendou que fossem: rela-
cionados todos os documentos existentes sobre a geologia do Estado; anexado mapa geoldgico do
Estado; e especificado os nimeros de testes fisico-quimicos de aguas subterraneas e superficiais,
de is6topos e de sondagens geofisicas, a serem executados.

Depois que todas as corre¢Bes foram aprovadas pelo Banco, enviou-se os termos de refe-
réncia para traducdo que, conforme a complexidade do assunto, chegou a demorar até um més.

Baseado no termo de referéncia completo e bem detalhado, procedeu-se a confeccéo do or-
¢amento estimativo. No caso do servigco de consultoria do Programa de Desenvolvimento Operacio-
nal, desenvolveu-se o0 orcamento através do detalhamento do pessoal técnico estimado para traba-
Ihar no projeto e da previsdo de tempo de trabalho desses profissionais (homem/més), que somados
ao custo de apoio logistico resultou no prego total estimativo.

Para confeccdo da lista curta, composta de trés a seis participantes, foi pedido o cadastro
das empresas especializadas existente no Banco, analisou-se essas empresas conforme a com-
plexidade e o valor do servigo a ser executado, acrescentou-se duas firmas nacionais e selecionou-
se aquelas que melhor comporiam a lista. No caso do servico de consultoria para Desenvolvimento
da Area de Projetos, que era um trabalho de treinamento e transferéncia de conhecimento técnico
de custo ndo elevado, onde ha muitas empresas qualificadas nesta area, selecionou-se dois partici-
pantes de paises situados proximos do nosso ou aqueles cuja lingua do pais fosse o espanhol, para
facilitar a vinda de concorrentes e assegurar que um maior nimero de participantes apresentassem
proposta. A lista foi composta de oito participantes: duas empresas da Espanha, duas da Argentina,
duas do Brasil, uma da Coldmbia e outra da Franca. Esta lista foi submetida ao Banco que a apro-
vou, mas, na data de recebimento da proposta somente trés participantes compareceram.

Com o termo de referéncia, a lista curta e o orgamento estimativo, iniciou-se a preparacao
do pedido de proposta. Esta documentacéo foi redigida em inglés, lingua oficial do contrato no caso
da SANESUL.

A Carta Convite foi preparada e encaminhada aos participantes da lista curta, onde foi indi-
cada a equipe ou pessoa, da Empresa, que forneceria as informagfes sobre o escopo dos servigos
e as condicdes locais.

A Carta Convite fornecendo o local, a data e o horario para recebimento das propostas, pe-
dia que as propostas técnicas e financeiras fossem enviadas em envelopes separados obedecendo
aos formularios fornecidos com as instrucdes suplementares.

Os procedimentos e critérios para a avaliagdo das propostas técnicas foram devidamente
detalhados.

A experiéncia especifica da consultoria foi definida como sendo os trabalhos similares aos
servicos a serem executados, ja realizados em outros paises e no Brasil. No caso da Carta Convite
do Programa de Desenvolvimento Operacional, cuja finalidade principal era a reducédo do indice de
perdas, adotou-se 15 pontos, por ser um programa que exigia alta especialidade da consultora, por
existirem poucas empresas com este tipo de experiéncia e pela importancia deste programa para a
SANESUL.

Para analise da qualidade da metodologia proposta verificou-se a adequacgéo do plano de
trabalho, sugestdes inovadoras e grau de pormenorizacdo proposto pela empresa em relacdo ao
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termo de referéncia. A pontuagéo foi adotada conforme o grau de complexidade e dificuldade dos
trabalhos. No caso do Plano Diretor do SAA de Dourados estabeleceu-se 35 pontos, pois o servigo
a ser executado era uma tarefa comum que cependia principalmente da capacitacdo técnica da
empresa.

A qualificacdo e competéncia do pessoal chave indicado para a execugdo dos servicos, por
sugestao do Banco, foi subdividido em: a)qualificagbes gerais: formacdo académica geral e treina-
mento, experiéncia, tempo na empresa, cargos desempenhados e experiéncia em outros paises
similares ao Brasil; b) experiéncia especifica no campo dos servigos: educagdo académica especifi-
ca e experiéncia em setores relevantes ao trabalho; ¢) experiéncia com o idioma portugués e traba-
Ihos no Brasil, conhecimento do idioma e cultura locais, sistemas administrativos, organizacéo do
governo e trabalhos similares desenvolvidos no Brasil; d) participacdo em programa de transferéncia
de tecnologia e capacidade para treinamentos.

Solicitou-se a inclusdo do curriculum vitae do pessoal chave em cada disciplina e que a
pontuagdo do Gerente de Projeto e do pessoal chave fosse dada separadamente, de acordo com o
especificado acima, procedendo-se depois ao rateio dos pontos. Na Carta Convite para 0s servigcos
de consultoria para elaboracdo dos Estudos Hidrogeoldgicos do MS, no item qualificacdo e compe-
téncia do pessoal, utilizou-se 35 pontos pois era um trabalho especifico que exigia equipe técnica
de alto nivel, grande experiéncia e competéncia.

Para projeto e adequacdo do programa de transferéncia de tecnologia ao pessoal da contra-
tante ou ao quadro local da consultora ou a ambos estipulou-se, na maioria dos casos, 10 pontos.

A soma destes itens em todos o0s servicos de consultoria contratados, atingiu um total de
100 pontos.

Na Carta Convite especificou-se também, a pontuacdo minima que uma proposta técnica
deveria atingir para ser considerada aceitavel. No convite para o trabalho de Desenvolvimento da
Area de Projetos, considerou-se aceitaveis as propostas que obtiveram um minimo de 80 pontos.

Considerou-se vencedora a firma que obteve a maior pontuacao, resultante da soma das a-
valiacGes técnica e financeira.

Definiu-se na Carta Convite como seriam avaliadas as propostas financeiras, sendo que a
proposta de menor preco global receberia 25 pontos enquanto as demais, uma pontuacgao inversa-
mente proporcional ao custo da proposta de menor preco.

Na carta convite deve-se informar que a remuneragao recebida esta sujeita a legislacao fis-
cal brasileira e indicar a area e o empregado da empresa contratante responsavel em fornecer a lista
desses impostos.

As empresas de servigos de consultorias estrangeiras, ap6s a adjudicagdo do contrato, de-
verdo registra-lo no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI e no Banco Central. Sem estes
registros ndo é possivel efetuar desembolsos do Banco.

Para trés dos contratos de servigo de consultoria efetuados utilizou-se o contrato padrao do
Banco, modalidade preco global, pois os termos de referéncia estavam completos, com todas as
especificacdes e detalhes dos servigos a serem executados, tipo de treinamento e produtos previs-
tos bem definidos. Definiu-se que os pagamentos seriam parciais mensais e de acordo com o cro-
nograma fisico e financeiro.

Apo6s a elaboragdo completa do pedido de proposta contendo carta convite e informacdes
suplementares, orcamento estimativo e a lista curta, enviou-se esta documentagdo ao Banco Mun-
dial para analise e emissdo da ndo objecdo, e somente apés a devolugdo desta documentagdo é
que se pdde enviar este pedido de proposta aos componentes da lista curta.

Deve-se dar um prazo para recebimento da proposta de no minimo quarenta e cinco dias,
pois para a confeccdo destas propostas € necessario trinta dias, os outros quinze dias seréo reser-
vados para o envio da documentacao.

Estima-se que entre iniciar um processo para este tipo de sele¢éo e chegar a efetivacéo do
contrato leva-se seis meses, e se a empresa for internacional oito meses, devido a necessidade de
traducéo das propostas e dos registros no INPI e Banco Central.

Quando o método de selegdo utilizado bi o baseado na qualidade e custo avaliou-se as
propostas em duas etapas. Na primeira, abriu-se os envelopes das propostas técnicas de todos os
participantes para que a comissao julgadora pudesse analisar. Na SANESUL a comisséao julgadora
foi composta de trés membros, exceto a comissdo para andlise dos servicos de consultoria para o
Programa de Desenvolvimento Operacional que foi composta de cinco, devido a inovagéo do tema e
a falta de experiéncia dos técnicos no assunto.

Analisar propostas técnicas € um processo demorado, devido a complexidade das propos-
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tas e a profundidade com que os membros da comissdo devem estuda-las, além de que, quando ha
participantes estrangeiros e as propostas sao redigidas em inglés, é necessario traduzi-las, levando-
se com isto quase um més.

Os membros da comissdo emitiram suas notas técnicas, seguindo critérios que foram ado-
tados para padronizar o modo de apreciagédo das propostas.

Ap6s a nota de cada membro da comissédo julgadora, para a experiéncia da empresa, o
pessoal chave e o gerente de projeto, somou-se as notas atribuidas obtendo-se assim uma pontua-
¢do para cada membro por empresa. Efetuando-se a média dessas notas, obteve-se uma nota final
por empresa.

Concluida a avaliagdo técnica, enviou-se o relatério de avaliagdo para o Banco analisar, e
apoés resposta, procedeu-se a abertura dos envelopes contendo as propostas financeiras, as quais
foram avaliadas de acordo com o estabelecido na carta convite.

A Empresa que obteve a maior nota proveniente da soma das notas técnica e financeira foi
a vencedora, que apos a ndo objecdo do Banco foi chamada para negociar o contrato.

Em trés dos contratos que a SANESUL efetuou, o método de selecao foi baseado na quali-
dade e custo e o contrato por montante global a preco fixo, pois nestes casos, se conhecia com
clareza o servico a ser executado, a sua duracdo e o que se esperava dos consultores.

As principais vantagens na utilizagédo deste tipo de contrato foram: vincula¢éo dos pagamen-
tos aos resultados; acompanhamento através de um cronograma de pagamentos ja estipulado; a
nao exigéncia de justificativa dos recursos usados e nem das despesas efetuadas para fins de pa-
gamento; e a simplificagcdo nos servicos de supervisao.
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