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Resumo - O presente trabalho teve por objetivo identificar as instituicdes ou organizac¢des relacionadas
ao Comité do lItajai (Santa Catarina), bem como de tracar o seu perfil sécio-econémico-ambiental. O
levantamento revelou a existéncia de 272 instituicdes as quais cabe indicar os 65 representantes prevs-
tos no regimento do Comité. O conhecimento do perfil sGcio-econ6mico-ambiental das organizacdes é
imprescindivel para subsidiar a preparacdo e o envolvimento gradativos da sociedade organizada num
processo participativo de gestdo. Para definir este perfil, foram aplicados indiretamente questionarios
especificos para cada grupo de organizacbes. As organizacdes foram divididas nos seguintes grupos:
6rgdos publicos municipais, estaduais e federais, organiza¢gdes nao governamentais, comunidade indi-
gena, cAmaras de vereadores, 6rgédos de representacéo do setor primario, érgédos de representacao em-
presarial e representantes politicos. Embora a instituicdo de comités esteja prevista em lei, a maior
parte das organizac@es relacionadas com esta questdo detém pouca ou nenhuma informacéo acerca da
funcéo e da importancia do gerenciamento da dgua. Os resultados da pesquisa indicam que um trabalho
educacional e/ou informativo sera necessario para motivar as organizacfes e prepara-las para a tarefa da
gestao descentralizada e participativa da agua.

1 - INTRODUCAO

A problematica ambiental de modo geral, e em particular a progressiva degradacéo dos recursos
hidricos, quer seja pela polui¢édo industrial, urbana ou agricola, quer seja pela exploragdo ndo-racional do
solo em grandes extensdes das bacias hidrogréficas, ou ainda devido a grandes intervengdes nos cor-
pos d’agua, tem levado a busca de solug8es institucionais para a gestao dos recursos hidricos. A idéia
hoje predominante é a seguinte: toda a sociedade usa e precisa de agua, portanto toda a sociedade
deve participar da sua gestdo, pensando inclusive nas necessidades e direitos das futuras geracgoes.

A guestdo que se coloca entdo é como articular a sociedade para alcancar, em conjunto, solu-
cbes aceitaveis para todos. E neste contexto que surgiram novas leis de recursos hidricos, federal e
estaduais, propondo sistemas participativos de gestédo da agua a nivel das bacias hidrograficas. Embora
haja militantes e especialistas desta questdo em diversas instituicdes, via de regra 6rgaos publicos,
universidades ou ONGs, o nivel de preparo da sociedade para esta nova tarefa néo é conhecido.

Visando reunir subsidios para o estabelecimento efetivo deste mecanismo gerencial na bacia do
Itajai, foi desenvolvido um estudo das organiza¢es que integram ou se fazem representar junto ao Co-
mité do Itajai (sobre o processo de criacdo desse comité veja FRANK et ali, 1997). O estudo compreen-
deu trés partes: (1) estabelecer um cadastro das organizagfes integrantes ou representadas no comité
de bacia, (2) levantar as fun¢Bes sociais, ambientais e econdmicas exercidas pelas organizacbes ca-
dastradas e (3) avaliar a disposi¢cdo e o interesse dessas organiza¢fes em relacdo ao estabelecimento
e cumprimento de uma politica ambiental efetiva a nivel da bacia hidrogréfica.

2 - FUNDAMENTOS

Um arranjo institucional é cefinido como um conjunto interrelacionado de entidades e normas
gue servem para organizar as atividades da sociedade bem como atingir metas sociais. O arranjo insti-
tucional para o gerenciamento de recursos hidricos estabelece as condi¢cdes sob as quais a dgua pode
ser utilizada e prové organizac@es e individuos com certos recursos e autoridade para executar determi-
nadas tarefas. Se do conjunto de atividades econdémicas desenvolvidas numa bacia advieram varios pro-
blemas relacionados aos recursos hidricos, isto ndo significa que inexiste um arranjo institucional para
esta finalidade, mas sim, que o esquema existente ndo atende as reais necessidades da regido. A defi-
nicdo do arranjo institucional para o gerenciamento de recursos hidricos, portanto, ndo € uma tarefa
trivial. A viabilizagdo da participacdo de todos os segmentos em principio relacionados com o assunto
nao garante, de antemao, o sucesso do empreendimento.
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A questdo que se coloca é como elaborar um desenho institucional que assegure uma distribui-
¢do de recursos e um conjunto de normas que governem seu comportamento, e que possam produzir
decisbes que reflitam, de fato, os desejos da sociedade. Segundo FOX (1976), um processo adequado
para tomar decisdes sociais é aquele determinado por valores sociais. Sugere esse autor que os valores
sociais que devem pautar o estabelecimento de critérios de performance para instituicGes de gerencia-
mento da agua sdo os seguintes: (1) Representacdo de interesses legitimos: Cada grupo de interesse
legitimo deve ser capaz de ser representado nas negociacdes que levam a uma decisao. (2) Adequagéo
da informacao: Decisfes devem ser baseadas em “boa” informacdo sobre as conseqiiéncias de cursos
de acao alternativos determinados como sendo relevantes pelos esquemas de valores dos membros da
sociedade. Informacéo “boa” é aquela que pode ser produzida num tempo razoavel com recursos razoa-
veis. Ela inclui a retro-alimentagdo da experiéncia dentro do sistema e os resultados da experiéncia
externa ao sistema, e deve refletir esfor¢os inovativos. (3) Eficiéncia: O sistema n&do pode desperdicar
tempo e recursos ao tomar e implementar decisfes. (4) Efetividade: As decisbes tomadas devem ser
fielmente implementadas; as a¢Ges implementadas ndo podem ser desviadas dos objetivos a que se
destinam. Quando estes valores forem utilizados como critérios na conducéo do processo de gerencia-
mento, os resultados produzidos concordardo com o querer social (FOX, 1976).

O desenho de um arranjo institucional deve iniciar, portanto, com a identificagdo dos interesses
gue norteiam os diversos tipos de organizacdo existentes ou atuantes na bacia. Mesmo que uma orga-
nizagado seja estabelecida com a finalidade de executar o planejamento, o desenvolvimento e o gerenci-
amento da bacia, os interesses distintos continuaréo presentes e atuardo com objetivos diferentes. Se-
gundo MARIANO e SOUZA (1997), o sistema de gestédo de recursos hidricos de Sao Paulo, por exem-
plo, é organizado de forma a manter determinados interesses em detrimento aos interesses da popula-
¢do. O fato de existirem “vagas” para a sociedade civil nos Comités nado significa que ela esteja partici-
pando das tomadas de decisdo, muito pelo contrario, sua participagdo € usada como justificativa das
tomadas de deciséo.

O processo de decisdo pode ser caracterizado, por sua natureza, como ecossistémico, pois a
decisdo normalmente é conseqiiéncia da interagdo de muitas entidades. A influéncia que cada entidade
exerce depende de diversos fatores: as leis que estabelecem o que ela pode fazer, sua capacidade de
gerar informacao, e sua habilidade de impor responsabilidades ou oferecer beneficios a outras entidades
relacionadas com a deciséo.

Para desenhar um sistema institucional que satisfaca aos quatro critérios descritos acima, um
grande ndmero de fatores devem ser levados em consideragdo. FOX (1976) os subdivide em trés grupos:
(a) as caracteristicas fisicas dos recursos hidricos, (b) a estrutura geral do governo e (c) o comporta-
mento politico e organizacional, que subentende as relagcdes agéncia-clientela, as percepcdes da agén-
cia e o poder dos interesses organizados. Quanto as percep¢des da agéncia, LEAL e LA ROVERE
(1997) advertem que, se entidades regionais ou federais, como SUDAM, SUDENE ou outras forem in-
cumbidas da tarefa do planejamento de recursos hidricos, a gestéo participativa pode ser inviabilizada e,
em alguns casos, até mesmo a gestdo por bacia, reproduzindo-se o modelo de gestao historicamente
exercido por essas entidades.

Porém, o fator que mais merece destaque, neste momento, é o poder dos interesses organiza-
dos. Certas caracteristicas de pais em desenvohimento e com praticas democraticas recentes dificul-
tam um processo participativo como o pressuposto pelas novas legislacdes de gestdo dos recursos
hidricos, pois, como acentuam MARIANO e SOUZA (1997), “para que seja efetivada a participacéo, é
preciso maturidade do processo, que s6 ocorre com a pratica e a conscientizacao dos direitos e deveres
de cada cidad&o no processo politico e decisorio.”

Verifica-se pois, que a questdo do arranjo institucional ndo se constitui simplesmente em como
desenhar uma organizacdo para gerenciar o desenvolvimento e 0 uso dos recursos, mas, sim, em como
desenhar um sistema interativo de entidades e leis, e uma rede de comunicacao, a luz das caracteristi-
cas fisicas dos recursos naturais, da estrutura geral do governo e da natureza do comportamento orga-
nizacional e politico, que possam atender os critérios de performance desejados. Foi esbocado, desse
modo, o pano de fundo do presente trabalho.

3 — PROCEDIMENTOS DE PESQUISA E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Inicialmente foram cadastradas 272 organizacdes atuantes na bacia do ltajai, das quais 268
compuseram o universo da pesquisa. O cadastro inclui o nome completo da organizacédo, endereco,
telefone e nome do dirigente. Devido a grande diversidade de organizacdes, essas foram divididas em
grupos com caracteristicas semelhantes. Sendo assim, foram elaborados sete (7) questionarios distin-
tos, para 0os seguintes grupos: 6rgaos publicos, érgdos de representacdo do setor empresarial e prima-
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rio, organizacbes ndo governamentais, camaras de vereadores, comunidade indigena, representantes
politicos e terminais portuarios.

Os questionarios foram estruturados em quatro partes, que procuram (lO) identificar as organi-
zacOes, (IE) verificar sua importancia econdmica, (IS) sua importancia social e (IA) sua importancia am-
biental, aplicadas distintamente para os grupos em funcdo de caracteristicas peculiares (tabela 1). A
formulagdo das perguntas foi baseada em RICHARDSON (1985) e as perguntas foram adaptadas ao
grupo ao qual eram dirigidas (FRANK e OECHSLER, 1998). Os questionarios foram enviados pelo cor-
reio com uma carta de apresentacdo. O conjunto de organiza¢des que respondeu o questionario — a
“amostra” — é apresentada na tabela 2.

Observa-se que apenas 25% dos questionarios foram respondidos. Os érgdos de representacao
do setor primario (grupo reconhecidamente pouco articulado e capacitado na regido, pela pequena ex-
pressdo econdmica da atividade) foram os menos interessados (apenas 8,3% responderam), seguidos
das camaras de vereadores (19%) e dos érgdos de representacdo empresarial (20,5%). Na outra extre-
midade encontram-se os 6érgdos publicos estaduais (59%), tradicionalmente mais envolvidos com a ges-
tdo dos recursos naturais, e as ONGs (46%). Entre estas Ultimas ha que se notar o desinteresse das
unides de associacdes de moradores, das quais nenhuma respondeu o questionario. A seguir sdo apre-
sentados os principais resultados obtidos.

Tabela 1 — Composicdo dos questionarios dirigidos aos diversos grupos

Grupos de organizagdes 10 [IE [IS |IA
1. 6rgdos publicos X |x |x [x
2. 6rgaos de representacdo do setor empresarial e primario  |x | X [x |[x
3. organiza¢cfes ndo governamentais X [x |x |x
4. cAmaras de vereadores X |x |- |Xx
5. comunidade indigena X |[x |x |x
6. representantes politicos - - - X
7. terminais portuarios X |Ix |x [X
Tabela 2 - Constituicdo da amostra (0 setor empresarial inclui os terminais portuarios particulares)
Grupo Organizagdes Universo | Amostra
Org&os publicos federais 5 2 (40%)
estaduais 17 10 (59%)
municipais 55 14 (25,45%)
Orgéios de representacéo setor empresarial | 59 12 (20,5%)
setor primario 48 4 (8,3%)
ONGs 13 6 (46%)
Cémaras de vereadores 47 9 (19%)
Comunidade indigena 1 1 (100%)
Representantes politicos 12 4 (33%)
Total 268 65 (25%)

3.1 — Identificagéo
As perguntas formuladas (sem as alternativas de resposta no caso das questdes fechadas)
constam ao final do artigo. As informacdes mais relevantes sao:

1) Os 6rgaos publicos estaduais e federais concentram capacitacdo técnica para atividades de plane-
jamento de bacias, necessarias ao funcionamento do Comité. Deduz-se dai que estes 6rgdos deve-
rdo assumir um papel relevante na criacdo da agéncia da agua.

2) Verifica-se que os objetivos e as atividades das organiza¢des sdo muito diversificados. Entretanto,
pode-se inferir que h&a algo em comum entre todas, que é a busca do bem comum. O que muda, é o
compreensao do que significa este bem comum. Mas talvez resida ai uma possibilidade de inicio de
sensibilizacdo para a probleméatica dos recursos hidricos.

3) O meio de comunicagdo mais usado pelas organizacdes é a “reunido”. Em seguida, na ordem de-
crescente, figuram jornais locais ou eventos. Ou seja, a forma mais direta para atingir as pessoas,
utilizando os canais usuais das organizacdes, é realmente o contato pessoal que acontece em reu-
nides.

3.2 — Importancia econdmica
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O estudo da importancia econébmica das organiza¢des confirmou, acima de tudo, a grande im-

portancia do setor empresarial (devido ao nimero de empregos que gera), e portanto também o grande
poder politico que este setor podera vir a exercer no Comité.

3.3 — Importancia social

1)

2)

3)

Nas respostas relativas as perguntas desta parte sobressairam os seguintes aspectos:
De uma maneira geral, percebe-se uma certa dificuldade por parte das organiza¢des em descrever o
alcance de seus programas assistenciais. Muitas ndo possuem dados especificos a respeito.
Pela sua propria natureza, os 6rgdos municipais sao os mais envolvidos com programas assistenci-
ais, atendendo também um maior niumero de pessoas. Desenvolvem programas de grande abran-
géncia, principalmente na area da salde. Isto mostra que particularmente as prefeituras poderiam
ser o canal de aproximagdo do Comité em direcdo as associacées de moradores, as camaras de
vereadores e aos sindicatos de trabalhadores rurais.
Observa-se que a maioria das organizacdes costuma desenvolver seus programas ou atividades
assistenciais e ambientais em parceria com outras organizacgdes. Isto pode ser tomado como um
dado facilitador na preparacao para a gestao participativa.

3.4 —Importancia ambiental

1)

2)

3)

4)

5)

Os principais dados levantados foram:
Cerca de 2/3 das organizagdes que responderam o questionario desenvolvem algum tipo de progra-
ma ambiental. A maior parte das que ndo desenvolvem programas ambientais sdo organizagdes do
setor empresarial.
Todas as organiza¢Bes que desenvolvem programas ambientais privilegiam atividades educativas e
de orientacdao, isto é, acdes concretas sdo muito pouco realizadas.
As respostas as perguntas especificas para as camaras de vereadores revelam o desconhecimento
dos vereadores (presidentes das camaras) no que diz respeito a legislagdo municipal referente aos
recursos naturais e a reduzida mobilizagdo em torno desta questéo.
Praticamente a metade das organizacdes afirma desconhecer o que vem a ser o gerenciamento da
agua, o que aponta para as dificuldades que serdo enfrentadas para a efetivagcdo do Comité de Ba-
cia. E importante notar que as organizagbes que menos dizem conhecer sdo os 6rgdos de repre-
sentagdo empresarial e as cAmaras de vereadores. Quando dizem conhecer, 0 interpretam basica-
mente como solugdo de problemas concretos e visiveis: abastecimento de agua com qualidade,
preservacao dos rios e controle de poluicdo sdo 0os mais apontados (resultados que atingem direta-
mente a vida das pessoas). Mas as organizagdes nado tém conhecimento do processo de negocia-
cado social que a solucéo destas questdes implica. O processo de gerenciamento € abstrato demais
para ser compreendido, embora todos tenham a percepc¢éo de que va trazer algo de bom (figura 1).

607
T A comunidade em geral

" O meio ambiente

0 O A prefeitura

307 0O Sua organizacéo

20- O governo do Estado
@ Outros

1 N&o respondeu

P !

Figura 1 - Na visdo dos respondentes, quem é favorecido
com o gerenciamento da agua .

Embora quase 100% dos entrevistados tenham respondido que o gerenciamento da agua beneficia
toda a comunidade e que é de responsabilidade de todos, apenas cerca de 2/3 dos entrevistados
se sente implicado no gerenciamento da agua. O setor que se sente menos implicado é o empresa-
rial. As justificativas em geral demonstram falta de informacdes sobre o tema. Embora todos sejam
apontados como responsaveis, em segundo lugar (entre as opg¢des do questionario) os 6rgéos pu-
blicos séo indicados como responsaveis.
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6) Diversos dados sobre os recursos hidricos, muitas vezes ndo disponiveis, sdo demandados pelas
organizagOes, entre os quais: precipitacdo pluviométrica, legislacdo, vazao, disponibilidade de agua
subterranea, capacidade e qualidade de agua de um manancial. Esta demanda aponta para acdes
necessarias que o comité poderia prover, no sentido de se legitimar junto a estas organizacdes. E
importante notar que os 6rgados que ndo precisam de informacdo sdo 0s mesmos que hao se sen-
tem implicados no gerenciamento da agua, embora sejam importantes usuarios.

4 — CONCLUSOES

O aspecto mais sensivel do arranjo institucional que esta sendo implantado é o Ultimo dos trés
apontados por FOX (1976): o comportamento politico e organizacional, com énfase para o poder dos
interesses organizados. Percebe-se que os interesses em torno dos quais a sociedade regional se a-
ganiza sdo ainda bastante dispersos — organizacdes que sao importantes socialmente séo fracas nos
aspectos econdmico e ambiental, organiza¢des que tem importancia econémica sao inexpressivas do
ponto de vista social e anbiental, e assim por diante — o que leva a concluir que a disposicdo e o
interesse dessas organizaces em estabelecer e cumprir uma politica ambiental a nivel de bacia
hidrogréafica sdo ainda remotos. Considerando que a gestéo de bacias visa, em Ultima analise, a permitir
a sustentabilidade da comunidade regional em todos os seus aspectos - ambiental, econémico e social
-, € imprescindivel que esta comunidade seja capacitada para assumir a tarefa que Ihe cabe.

Enfim, a partir das caracteristicas identificadas das organiza¢gGes pode-se deduzir que, para tor-
nar o Comité do Itajai uma entidade eficiente e efetiva para a gestdo da agua, é imprescindivel desenvol-
ver acles de preparacdo e envolvimento comunitario, sob o risco de inutilizar todo o esforgo até o pre-
sente empreendido pelas organizacdes que vem se empenhando neste trabalho, pois como diz DOW-
BOR (1987), s6 é possivel planejar de maneira eficiente quem conhece profundamente a situagédo na
qual deve intervir.
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6 — ANEXO: PERGUNTAS FORMULADAS

Identificagdo da organizacdo: Que ato de constituicdo rege a organizacao? Que profissionais e-
xistem no quadro de colaboradores da organizacdo? Quantas entidades ou pessoas sao representadas
pela organizagdo? Qual o principal objetivo da organizacdo? Quais as principais atividades desenvohidas
ou em desenvolvimento pela organizagdo? Que tipo de informacdo é gerada por estas atividades, dispo-
niveis na organizacdo e para a comunidade? Como esta informacao é transmitida?

Importancia econémica: Qual € o numero de empregos diretos gerados pela organizagdo? Per-
guntas aplicadas exclusivamente aos 6rgaos de representacdo empresarial e do setor primario: Qual é o
faturamento anual aproximado do conjunto de entidades representadas pela organizacdo? Qual a contri-
buicdo total das entidades representadas pelas organizagbes em relacdo ao PIB estadual e federal?
Quanto as entidades representadas pela organizagdo pagam, anualmente, de impostos (municipais,
estaduais e federais)? Qual a porcentagem de comercializacdo dos produtos das empresas associadas
no mercado interno? Questdes aplicadas exclusivamente a comunidade indigena: Existem produtos
fabricados na reserva? Quais? Tais produtos sdo comercializados fora da reserva? Qual o lucro obtido,
anualmente, com estes produtos?
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Importancia social: A organizagdo desenvolve programas assistenciais? Em caso afirmativo, de
que tipo? A organizacdo desenvolve programas assistenciais na casa das pessoas? Em caso afirmativo,
de que tipo? Qual é o investimento anual feito pela organizacédo nestas atividades? As atividades assis-
tenciais sdo desenvolvidas exclusivamente pela organizagdo ou em parceria com outras organizacdes?
Questdes aplicadas apenas aos sindicatos das industrias: As empresas representadas pela organiza-
¢do desenvolvem programas assistenciais? Em caso afirmativo, de que tipo? As empresas representa-
das pela organizacdo desenvolvem atividades assistenciais na casa das pessoas? Questdes gerais:
Qual é o investimento feito pelas entidades representadas nessas atividades? Quantas pessoas sao
atingidas por essas atividades ou servigos?

Importancia ambiental: A organizacao desenvolve alguma atividade ou programa voltado a prote-
cdo do meio ambiente? (questdo ndo aplicada as camaras de vereadores e aos representantes politicos)
Em caso afirmativo, de que tipo? Os programas ambientais sdo desenvolvidos exclusivamente pela a-
ganizagdo ou em parceria com outras organizacdes? Qual € o investimento feito pela organizagdo nes-
sas atividades ou programas? Questdes aplicadas apenas as camaras de vereadores: Existe alguma lei
municipal regulamentando a protecdo dos recursos naturais e/ou especificamente dos recursos hidri-
cos? Em caso afirmativo, qual? Existe algum projeto de lei tramitando na camara de vereadores regula-
mentando a protecdo dos recursos naturais e/ou especificamente dos recursos hidricos? Questdes ge-
rais: A organizacdo possui algum conhecimento sobre o gerenciamento da agua? Em caso afirmativo, o
que vocé entende que o gerenciamento significa? No seu entender, o gerenciamento da agua favorece?
Na sua opinido, de quem é a responsabilidade pelo gerenciamento da agua? A organizacdo percebe-se
implicada no gerenciamento da agua? Por que? A organizacdo necessita de informagdes, dados e orien-
tacbes sobre a agua e os rios, de uma maneira geral? Quando necessita, onde busca essas informa-
¢Oes?



